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從兒童少年權益 

看臺灣寄養安置服務之發展 

劉美芝．曾珮玲．周大堯 

1945 年由世界各國成立的聯合國，目

的之一即是「維護人權」，因此，陸續發表

了《聯合國憲章》（Charter of the United 
Nations）、《世界人權宣言》（Universal 
Declaration of Human Rights）等有關維護

人權的國際文獻，並且更是看重兒童少年

的權益，隨即於 1946 年成立了「聯合國兒

童基金會」（The United Nations Children's 
Fund ）， 並 發 表 《 兒 童 權 利 宣 言 》

（Declaration of the Rights of the Child, 
1959）、「兒童權利公約（Convention on the 
Rights of the Child）」（1989）等，認為兒

童少年的身心未臻成熟，因此應受到法律

的各種適當的特別保護，給與其最佳利益

之義務。同時為使兒童少年能夠擁有幸福

的生活、顧及其與社會的福利、讓所有兒

童少年能夠享受上述宣言、公約等所列舉

的權利與自由，期待各國的父母親，每個

人，各慈善團體，地方行政機關和政府均

應確保並維護兒童少年的相關權益，如：

自由、平等、尊重、文化認同、在家庭中

成長、被保護、被照顧、受教育、健康、

休閒娛樂、免於虐待、兒少最佳利益、維

護隱私、自立等。以漸進的立法程序以及

其他措施，努力使兒童少年的權利獲得保

障。 
我國在此維護兒童少年權益的概念影

響下，1970 年代開始關注、研究國外兒童

少年保護與兒童少年家庭式安置服務。

1981 年臺灣省政府社會處委託「財團法人

台灣兒童暨家庭扶助基金會」（簡稱家扶基

金會）開始試辦寄養安置服務，1983 年內

政部頒布「兒童寄養辦法」，並正式委託家

扶基金會於我國各地提供失依兒童少年家

庭式的安置服務。寄養安置服務至今 35
年，現今由各縣市政府委託家扶基金會、

台灣世界展望會、新北市保母協會、蘭馨

婦幼中心等單位，招募五千多戶寄養家

庭，服務二萬多名寄養安置兒童少年。 
爾後，1993 年「兒童福利法」的修正、

1995 年「兒童及少年性交易防治條例」、

2003 年合併修正的「兒童及少年福利法」

（2011 年修正名稱為「兒童及少年福利與

權益保障法」），更明確而具體的規範了我
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國寄養安置服務在兒童及少年福利服務中

的定位、角色、對象與功能。 

壹、寄養安置服務的意涵 

當家庭發生重大變故時，如父母或父

母的一方發生車禍、罹患嚴重疾病、入獄

等，或兒童少年的父母不適任親職，如虐

待、嚴重疏忽、遺棄、押賣兒童少年等，

或家庭面臨破碎離散，兒童少年無法獲得

適當之保護與照顧，易招致其身心發展受

阻礙，政府即有責任評估是否將兒童少年

進行家外安置。若兒童少年評估後需進行

家外安置，依「兒童及少年福利與權益保

障法施行細則」第 10 條規定，應優先安置

於親屬家庭，若其親友無法照顧時，則依

兒童少年年齡、性別、特質、意願等，媒

合合適的寄養家庭提供其生活照顧。 
寄養安置服務即是讓兒童少年暫時離

開原生家庭，由合格並接受專業教育訓練

的寄養家庭提供日常生活照顧。政府提供

寄養家庭照顧兒童少年之費用，寄養社工

人員亦會提供寄養家庭在照顧寄養兒童少

年所需的協助與輔導。待兒童少年原生家

庭困難解決後，再協助其返家，使其得以

繼續在健全、安全的原生家庭中成長。 

貳、寄養安置服務的發展 

寄養安置服務目的為照顧、保護失依

與受虐待之兒童少年，早期的服務與發展

著重在寄養兒童少年照顧環境上的努力，

屬於缺口式需求補充的服務設計。但隨著

照顧的寄養兒童少年類型的變化，以及其

本身具有發展性的特質與照顧需求，寄養

安置服務不僅關注於其在原生家庭生活上

的不足，而以發展式需求的概念，回應其

照顧需求，開始了兒童少年權益概念在寄

養安置服務上的萌芽。 
寄養安置服務歷程除受到國際相關規

約發展以及兒童少年權益倡議等影響，國

內也歷經多次的法律沿革和服務本土化的

發展演變，逐漸提升服務品質以及深化專

業服務。以下初步將國內寄養安置服務歷

程分為 3 個階段，並將各階段之服務模式

與國際兒童少年權益概念相呼應。 

一、服務初期（1981-1992） 

於寄養安置服務初期，安置的兒童少

年來源多數以家庭失依為主，為維護失依

兒童少年的生命、生存與平等的權益，因

此寄養安置提供的服務項目有： 

(一)生活照顧與適應 

寄養家庭有好的生活環境（婚姻和

諧、品行端正、健康良好、經濟無虞、住

所安全整潔，有足夠活動空間等），使寄養

兒童少年在其愛與關懷、保護中成長，並

適應寄養家庭生活、學校生活與社區環境。 

(二)尊重寄養兒童少年基本人權 

寄養家庭與社工人員於服務過程中維

護寄養兒童少年人格尊嚴、關注身心理健

全發展、培育合適之社會行為，並且鼓勵

其表達意見、尊重其意願等，使其擁有自

由、平等、安全等基本人權。 
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(三)接受生活及知能教育 

寄養家庭協助提供寄養兒童少年家庭

教育、啟蒙教育，幼兒教育、學校教育、

特殊教育、才藝培育等各種形式的教育，

以發揮其潛能，使其學習正確價值信念、

合宜的人際關係、生活與知識技能、特殊

才藝等，成為優良之社會公民。 

(四)參與宗教、文化活動 

寄養家庭在尊重寄養兒童少年之意願

後，會適時的帶領、陪伴其參與合適之宗

教、文化活動，如：上教堂、至廟宇祈福、

參加原住民慶典活動等，使其心靈得到充

足與成長，豐富其正向能量。 

(五)協助寄養兒童少年進行出養 

對於受到遺棄之兒童少年，除協助其

取得國籍、戶籍、身分等相關權益之外，

考量兒童少年長遠的安置計畫並健全其身

心發展與歸屬，進行出養媒合也是服務項

目之一。 

二、專業化時期（1993-2003） 

1993 年在社會工作先進努力之下，

「兒童福利法」修正通過，終於將「兒童

權利公約」的精神與內涵法制化，此為我

國兒童人權發展新時代的里程碑，不只呼

應了國際潮流與實踐兒童人權之具體承

諾，更讓兒童人權之保障於法有據，同時，

亦將兒童保護等概念入法，落實於服務之

中。因此，在寄養兒童少年的安置原因中，

除家庭失依外，也增加許多因兒童少年福

利與權益保障法等受到政府保護之兒童少

年，寄養服務制度、服務項目、內容與技

巧隨著照顧兒童少年的多樣化、兒童少年

權益概念的容入，而使服務趨於專業化，

如： 

(一)強化寄養家庭知能 

依據「104 年度兒童少年家庭寄養服

務工作成果報告」，寄養兒童少年安置原因

67.96%為遭受疏忽、虐待、遺棄，有受虐

經驗亦高達 85%，為因應寄養兒童少年多

元的問題與需求，對於寄養家庭的審核、

教育訓練、支持、座談、評鑑等服務漸增，

以協助其解決照顧問題、降低照顧壓力，

進而提升服務品質。 

(二)醫療協助 

寄養兒童少年的身心發展與健康狀況

實為日常生活照顧之重點，除提供健康保

險與定時進行健康檢查外，仍須確保其身

心發展之正常。此外，對於體弱多病、發

展遲緩、身心障礙、受虐傷害等寄養兒童

少年，給予特別的照料和協助，如：營養

改善、發展評估、早期療育、就醫復健、

使用輔具、強化寄養家庭環境安全等，並

定期就醫，接受治療與復健，以恢復其身

心健康。 

(三)問題行為改善 

寄養兒童少年 85%有受虐經驗，因此

其多有家庭適應、生活習慣、偏差行為、

學校適應、課業表現、人際關係、情緒困

擾、心理創傷等問題（衛生福利部社會及
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家庭署，2016），社工人員除了定期的訪

視、輔導之外，亦連結學校、社區、其他

專業（如：諮商等）等資源，以協助改善

其心理情緒行為問題，增進適應能力。 

(四)原生家庭關係維繫 

為維繫寄養兒童少年與原生家庭之親

子關係，社工人員經評估後以漸進之方式

使雙方得以會面，並藉由社工人員的輔導

協助重建親子關係，再透過短時旅遊、返

家共同生活等方式，促進雙方正向互動。 

(五)協助兒童少年配合法律程序 

部份受虐事件需寄養兒童少年參與司

法調查或訴訟程序，此過程中，須經由社

工人員的陪伴與鼓勵，使其直接表述自我

想法，或由社工人員代為轉述。 

(六)維護兒童少年隱私 

所有兒童少年的安全與隱私都是需要

受到保護的，尤其是安置中的寄養兒童少

年，因此於「兒童及少年福利與權益保障

法施行細則」第 61 條也有相關的規定。安

置期間，為保護寄養兒童少年，不得使其

接受訪談、偵訊、訊問或身體檢查，若為

必須，則應由社工人員陪同，並保護其隱

私。且相關人員因職務上所知悉之秘密或

隱私及所製作或持有之文書，應予保密，

非有正當理由，不得洩漏或公開。 

三、國際化時期（2003 迄今） 

2003 年「兒童福利法」與「少年福利

法」合併修正為「兒童及少年福利法」，並

持續修正到 2011 年的「兒童及少年福利與

權益保障法」，正式接軌了國際社會對於兒

童少年權益的重視，以及落實制度與實務

工作。另，中央政府所訂定之「兒童及少

年家庭寄養服務工作基準」，與聯合國於

1986 年通過的「關於兒童保護和兒童福

利、特別是國內和國際寄養和收養辦法的

社會和法律原則宣言」中所闡述的「兒少

最佳利益」、「先以返家為目的」、「由專業

人員提供服務」、「相關政策與法令」、「可

安置至成年」、「原生家庭參與」等原則相

符，也和我國現行寄養安置服務的專業價

值、服務項目、工作技能一致。以下就針

對現有的工作重點呈述如下： 

(一)維護兒少權益 

兒童少年於寄養安置前，需由地方政

府與寄養單位共同評估，完成健康檢查，

確認其是否合適安置於寄養家庭，以免使

其接受不當之家外安置。寄養安置服務

中，地方政府與寄養單位亦持續就寄養兒

童少年、原生家庭的處遇服務狀況進行評

估，確認雙方何時可開始重建親子關係以

及其親子互動情形，以作為寄養兒童少年

結束寄養安置，返回原生家庭之評估依據。 

(二)了解兒童少年照顧需求 

家扶基金會於 2015 至 2016 年所進行

的「我國家庭寄養兒童少年照顧需求之探

討」，期待寄養安置服務須以寄養兒童少年

為主體，社工人員與寄養家庭一同了解其

狀況與照顧需求後，再媒合適當之寄養家

庭，並搭配個別化處遇服務，提供其生活
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照顧、輔導、諮商或治療等服務；並依寄

養兒童少年的照顧需求，提供寄養家庭相

關訓練，增強寄養父母的照顧技巧與能

力，以協助寄養兒童少年正向身心發展，

同時復原創傷，期盼能使其早日返回原生

家庭繼續成長。 

(三)建構生活自理與自我保護能力 

為增進寄養兒童少年結束寄養安置後

（返回原生家庭、轉親屬安置、轉親屬照

顧、轉安置至兒童少年安置機構、出養等）

之生活適應、減少再次受虐之風險，寄養

兒童少年安置期間，應就其年齡、身心發

展狀況、結束寄養安置後之生活型態等，

訓練其自我照顧、儀容衛生、飲食健康、

就學就業、人際互動、社會參與等生活自

理能力，以及自我保護的能力，增進其未

來生活之適應。 

(四)寄養家庭與原生家庭的合作 

寄養兒童少年安置期間雖由寄養家庭

照料其一切事項，但其原生家庭多數仍具

有其親權與監護權，且家外安置的目的仍

期待其能返回原生家庭繼續生活。因此，

在適當的情況下，社工人員與寄養家庭應

協助原生家庭，使其與寄養家庭一同參與

寄養兒童少年的生活、一同分享照顧方法

與技能，不僅可訓練、增進原生家庭的親

職功能，亦能增進其親子關係。 

(五)自立生活協助 

社工人員與寄養家庭建構每一位寄養

兒童少年的生活自理與自我保護能力，若

其未來無法返回原生家庭或家族，有自立

生活之需要，則需再協助其建構自立生活

能力、提供自立生活準備、輔導自立生活

適應，才能在社會福利體系服務結束後，

使其持續平安順利的邁向人生的下個階

段。 

(六)結束寄養安置評估 

依「兒童及少年結束家外安置後續追

蹤輔導及自立生活服務作業規定」，寄養兒

童少年在結束寄養安置前 3 個月，應啟動

評估機制，評估其與原生家庭狀況，決定

是否結束寄養安置？時間點？以及後續服

務建議與追蹤輔導服務。此外，「兒童及少

年福利與權益保障法」第 65 條亦說明，安

置 2 年以上之兒童少年，經地方政府評估

其家庭功能不全或無法返家者，應提出長

期輔導計畫，此計畫可依其狀況轉為親友

照顧、親屬安置、機構安置、出養、自立

生活，也可能是持續安置於寄養家庭至成

年，以滿足其身心發展、權益維護與照顧

需求。 

(七)返回原生家庭 

家庭是兒童的成長和幸福的自然環

境，應獲得必要的保護和協助，負起家庭

在社會上的責任，為了充分而和諧地發展

其個性，應讓兒童在家庭環境裡，在幸福、

親愛和諒解的氣氛中成長。因此，在寄養

兒童少年安置期間，社工人員與寄養家庭

協助原生家庭提升親職能力、增進與寄養

兒童少年之親子關係，兒童少年返家後，

社工人員提供其後續追蹤輔導服務，協助
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原生家庭妥適照顧、保護兒童少年。 

參、未來發展 

現階段我國對於兒童少年權益的維護

以及兒童少年的保護服務已愈臻完善，但

於寄養安置服務中，仍需透過政策與實務

工作持續努力，以強化家庭照顧兒童少年

的知能，進而提升寄養安置服務的品質與

成效。 

(一)支持家庭照顧兒童少年 

國家應支持、提供、協助家庭照顧兒

童少年所需之知識、能力與資源，使其履

行撫養兒童少年的責任與權利，透過確

保、落實、發展育兒、家庭教育、兒童少

年休閒等相關之機構設施與服務建置，使

兒童少年得以在健全的家庭環境中成長，

減少受虐、家外安置等不幸事件之發生。 

(二)建構完善兒童少年保護政策與制度 

1.政府應提供足夠資源，以滿足不幸

兒童少年之需求，落實兒童少年保護服務

工作之施行。 
2.寄養安置服務為兒童少年家外安置

資源之一，更是兒童少年保護服務體系中

的一環。現今服務模式為政府委託民間社

會福利團體共同執行，在兒童少年寄養安

置期間，政府需和受託單位以及網絡單位

等建立合作機制，透過縱向（各級政府）

與橫向（網絡單位）的合作，提供寄養兒

童少年適切性的服務。此外，政府單位亦

須與受委託單位、網絡單位建立合作平臺

與機制，整合、創建專業的服務支持團隊，

提供原生家庭與寄養兒童少年個別化、以

個案最佳利益為優先、以家庭為本的服務

處遇計劃及配套資源，以提升兒童少年保

護服務工作的品質與成效。 
3.寄養兒童少年於 18歲後隨即離開寄

養體系，針對這群少年，現今政府單位與

民間團體皆提供自立生活方案與後續追蹤

輔導等服務，然而，根據實務現況，隨著

少年離開安置體系後，隨即面臨獨自生活

與經濟所需等面向，在福利服務的支持與

專業關係的維繫上與先前有些落差，現有

的自立生活方案與追蹤輔導，是否能回應

少年的需求仍有待商確。因此，建議政府

相關部門、學術研究單位可從少年的角度

來回顧過往經驗，做長期的追蹤研究，以

瞭解寄養兒童少年結案後成長過程、目前

生活狀況，作為執行寄養安置服務之各級

政府及民間社福團體服務改善的依據。 

(三)提升寄養家庭服務品質與支持 

1.從 2015年之寄養父母年齡數據可看

出（衛生福利部社會及家庭署，2016），寄

養父母年齡達 55 歲以上已成為多數，新增

核准寄養家庭數逐年減少，寄養父母年齡

仍以 45 至 55 歲為最多。推論其原因為隨

著個人與家庭的發展週期演變，多數民眾

待職涯穩定或退休後、或家中孩子就讀大

學之後，有較多的閒暇時間與照顧能力，

便開始考慮投入社會服務的行列。然而，

亦有越來越多的社會大眾重視自我的發

展，期待職涯或家庭穩定之時，能有更多

的時間照顧自我、實踐自我夢想，也是造
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成寄養家庭招募不易的原因之一。因此，

不只青壯年寄養父母新增比例連年下降，

進而影響的是未來寄養父母高齡化、缺位

化，其服務年限將會縮短，亦降低寄養安

置床位數，此問題實為一大隱憂。因此，

建議擴大招募寄養家庭、提升寄養家庭的

質與量，以解決燃眉之需。 
2.寄養家庭服務品質提升雖為寄養安

置服務之期盼，但其相對應之支持與福

利，亦是穩定服務之重要因素。建議除加

強「兒童少年寄養服務工作基準」之寄養

家庭支持、福利與督導外，縣市政府應提

供符合寄養安置費標準之費用，以及寄養

安置專業服務相關之費用，以回應寄養家

庭在服務提供上的負擔。 
作為一個寄養安置服務發展的起始組

織，家扶基金會不斷的負起制度檢視、立

法監督、服務落實與創新，也積極的提升

組織與寄養家庭服務品質的角色與責任，

在現行寄養安置服務上落實兒童少年權益

概念的檢核。同時，亦建議業務主管機關

也能透過在兒童少年權利公約國內法制化

的時機，以此來檢核我國現有的寄養安置

服務，特別是各項寄養服務的規範與相關

補助項目，以發揮政府部門應有的服務發

展以及優質化的引導角色，達到國際公約

的目標。 
（本文作者：劉美芝為財團法人台灣兒童

暨家庭扶助基金會社會工作處高級專員；

曾珮玲為財團法人台灣兒童暨家庭扶助基

金會社會工作處專員；周大堯為財團法人

台灣兒童暨家庭扶助基金會社會工作處處

長。） 
關鍵詞：兒童少年、家外安置、寄養安置、

福利、權益。 
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