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讓愛飛翔：寄養父母協助 

寄養童出養經驗初探 

柯名姿．吳曉君．黃雅羚．黃如芳．莊淑惠 

壹、前言 

寄養安置服務屬於兒童少年福利服務

中的替代性服務，指將兒童少年有期限及

計畫性的帶離原生家庭，並給予家庭式的

照顧服務（財團法人台灣兒童暨家庭扶助

基金會﹝家扶基金會﹞，2014b）。美國兒

童福利聯盟於 1959 年給予兒童寄養安置

服務一個定義：「是一種兒童福利服務，當

兒童原生家庭無法提供暫時或長期的照

顧，且不被期待或不可能收養時，提供給

兒童一個有計畫的、且期限性的替代性家

庭照顧（Kadushin, 1980）。」在國內，當

兒童的原生家庭發生重大變故，或父母因

嚴重疏忽、虐待等因素暫時不適任親職，

致兒童得不到適當保護與照顧，寄養服務

即是讓兒童暫時離開原生家庭，由寄養父

母給予妥善的照顧，因此寄養安置是一種

暫時性的替代性照顧。而部分寄養童因原

生家庭確定無法重建，經法院判定無法返

回原生家庭時，需考量安排其他永久替代

性的家外安置，並依寄養童特性，如年齡、

性別、生理發展階段、認知發展階段、情

緒發展階段等因素考量，以寄養童最佳利

益為出發點尋找適當的收養家庭（財團法

人台灣兒童暨家庭扶助基金會〔家扶基金

會〕，2014a），「出養」正是幫助一個無法

在原生家庭長大的孩子，可以穩定、持續

接受長期家庭式照顧的資源。雖然寄養父

母皆能理解寄養安置是一種緊急性、暫時

性及替代性的照顧服務，但當面臨寄養童

分離情境時，仍不免會感到許多不捨及擔

心。 
「這孩子和我們一起生活三年多，那

麼長的一段時間，孩子在我們身邊一天天

長大，每天生活的點點滴滴，每個細節、

每次對話、每天的畫面，都是那麼的真實，

他信任我們，他愛我們，我們也非常愛他，

他把我們當作親生父母，可是我們卻傷害

了他，最後分開之後還不能有任何的聯

繫，不能再抱他，不能碰他，連他的聲音

也聽不到，你知道那心有多痛嗎？我沒有

辦法形容，這種感覺應該只有經歷過才能

體會吧！」這是一段寄養父母面對自己與
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寄養童分離後的真情告白，真切得透露出

寄養父母在協助寄養童出養後所感受到的

無助、愧疚及失落感。寄養社工常常需要

陪伴因過度思念寄養童而含著許多遺憾眼

淚的寄養父母，並發現這些眼淚、遺憾及

思念並未因時間流逝而消失。寄養父母與

寄養童情感關係不只是照顧，更是人生中

一個階段的父母，因此更容易產生焦慮、

痛苦、捨不得、擔憂、遺憾等與寄養童分

離的情緒，當無法獲得適當表達及被理解

時，則會成為寄養父母的一種分離失落經

驗。 
本文目的在探討寄養父母協助寄養童

出養過程之分離經驗、情緒調適及出養準

備協助內涵，並尋求收出養網絡人員（註

1）降低寄養父母與寄養童出養分離情緒之

因應方法。 

貳、文獻回顧 

寄養服務的家庭式照顧型態，使得寄

養父母必須開放部分家庭系統，並且全心

投入寄養童身心照顧，這種心理深層來往

互動模式，日積月累形成了寄養父母與寄

養童彼此的情感連結，當寄養父母投入大

量心力並付出許多關愛後，一旦須與寄養

童分離，對寄養父母而言就是代表一份依

附關係的消失（周大堯，2012）。因此寄養

父母在終止與寄養童的關係後，會產生擔

憂寄養童的持續照顧能否受到保障、缺乏

心理準備、助人的角色期待落空、依附情

感中斷後的痛苦及擔心對寄養童的心理造

成負面影響等情緒（楊素雲，2004）。國外

研究者 Buehler 與 Orme 和 Rhodes（2001）
等人收集 338 位寄養父母（包含持續提

供、欲終止，以及已終止寄養服務者）終

止寄養服務原因的意見調查，發現難以忍

受寄養童離開後的失落、傷感情緒是寄養

父母終止寄養服務的原因之一。在分離過

程中，因寄養父母與寄養童的關係是彼此

依附連結，關係中斷會同時衝擊到寄養父

母與寄養童的分離情緒。 
目前我國立案合法可進行收出養業務

的兒少福利機構共有九家，大部分都有提

供收出養諮詢服務、收養前的調查評估、

收養人準備教育、媒合服務與追蹤輔導（葉

郁菁，2012）。收養後的追蹤輔導，是國內

合法立案機構的標準工作流程，但國內協

助寄養童出養過程，仍以輔導陪伴原生父

母為主，包含資源連結與轉介、會談技巧

及跨專業工作知能等（董琬瑜，2010；林

慧萍，2004）。近年來，我國等待出養兒童

由寄養父母協助出養比例逐年增加，葉郁

菁（2011）在《兒童及少年收出養服務準

則》將收養服務流程分為準備階段、試養

階段、收養階段及後續追蹤輔導等四個階

段，寄養父母協助寄養童出養過程即為準

備階段之陪伴。衛生福利部社會及家庭署

收出養媒合服務概況資料統計，西元 2013
年共有 266 名兒童及少年成功媒合出養，

其中有 100 名為國內收養、166 名為國外

收養，而又為「兒童及少年保護個案」或

「棄嬰」類型出養者共有 76 名。而在家扶

基金會（2014a）服務資料統計，結束寄養

安置的兒童及少年共有 911 名，其中有 78
名的結案原因為「被收養」。然現行收出養
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相關法規或工作流程，僅針對原生父母提

供寄養童收養後追蹤輔導訊息回饋，且在

出養服務或出養經驗相關研究文獻中，也

多只針對提供予原生父母之協助，並無關

注到寄養父母協助寄養童出養過程的角

色、需求及影響（Forrest, 2003；董婉瑜，

2010；林慧萍，2004）。 
衛生福利部社會及家庭署於 104 年 5

月 26 日召開收出養個案處理機制暨收出

養媒合服務會議，督促各地方政府應落實

辦理「寄養家庭有意收養寄養兒童之處理

原則」，明定地方政府經評估寄養童有出養

必要後，應告知寄養團體及寄養家庭出養

決定，並向寄養家庭充分說明收出養媒合

服務規定及流程後，請其簽署知悉書。因

此，在協助寄養童出養過程中，尊重寄養

家庭意願及參與角色也是目前兒童及少年

福利政策期待趨勢。 

參、研究方法 

一、研究參與者 

探討「寄養父母協助寄養童出養經

驗」，可說仍是相當少見的研究議題，可參

考的文獻資料相當有限，因此分別進行一

場次收出養網絡人員焦點團體及兩場次寄

養父母焦點團體，訪談曾協助過寄養父母

出養寄養童經驗的收出養社工、寄養社

工、心理師（表 1），及曾協助寄養童出養

經驗的寄養父母（表 2），期待透過不同協

助寄養童出養過程的陪伴角色及出養準備

經驗的理解，增加寄養父母與收出養網絡

人員的合作夥伴關係。 

表 1  收出養網絡人員焦點團體成員基本資料表 

受訪者 服務單位與工作職稱 學歷 
與收出養相關

工作年資 
工作內容 

SW01 **基金會/社工員 大學  2 年 5 個月 寄養社工 
SW02 **基金會/社工員 大學  2 年 5 個月 出養社工 
SW03 **基金會/社工員 大學  2 年 5 個月 收養社工 
SW04 **心理諮商所/諮商師 博士 15 年 心理師 
SW05 **心理諮商所/諮商師 碩士  3 年 心理師 
SW06 **基金會/社工員 大學  4 年 收出養社工 
SW07 **基金會/副主任 碩士  6 年 收出養社工 
SW08 **基金會/資深社工師 大學 11 年 寄養社工 
SW09 **基金會/社工師 博士班進修  6 年 寄養社工 
SW10 **基金會/社工員 大學  2 年 寄養社工 
SW11 **基金會/資深社工師 大學  6 年 5 個月 寄養社工 
SW12 **基金會/資深社工師 大學 13 年 寄養社工 
SW13 **基金會/資深社工師 大學  2 年 寄養社工 
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表 2  寄養父母焦點團體成員基本資料表 

受訪者 性別 寄養家庭年資 曾安置寄童數 協助出養童數 
F01 女 8 年 15 童 國外 1 名 
F02 女 15 年 15 童 國外 2 名 
F03 男 4 年 5 童 國外 1 名 
F04 女 13 年 16 童 國外 3 名 
F05 女 9 年 11 童 國外 1 名 
F06 男 6 年 11 童 國外 1 名 
F07 男 3 年 5 童 國外 1 名 
F08 男 2 年 2 童 國外 1 名 
F09 男 2 年 2 童 國外 1 名 
F10 女 9 年 15 童 國外 1 名 
F11 女 16 年 11 童 國外 2 名 
F12 女 3 年 6 童 國內 1 名 
F13 女 6 年 7 童 國內 1 名 

 

二、資料整理與分析 

依據研究主題及相關實務經驗，分別

針對兩組不同研究參與對象撰寫訪談大綱

（表 3 及表 4），藉此瞭解寄養父母協助寄

養童出養時的分離經驗、自我調適及出養

準備內涵，並比較收出養網絡人員協助寄

養童出養過程之角色任務與工作內涵，以

不同協助寄養童出養過程的角色及出養準

備內涵，思考如何降低寄養父母與寄養童

出養分離情緒之因應方法。訪談過程則事

先徵詢受訪者同意，全程以錄影、錄音方

式紀錄，並就訪談錄影帶內容整理形成文

本，使用質性研究法中的「開放性編碼」

及「主軸編碼」的資料處理步驟，反覆閱

讀所有文本內容，將每份文本與研究主題

相關的描述加以畫記、斷句及編碼，再將

重要句整理成有意義的單元及命名，形成

概念化，藉以重新組織與群聚相關的個別

主題，以產生共同主題，最後將所分析統

整的概念主題進行整理與書寫，形成初步

結果以回應研究提問。 

表 3  收出養網絡人員焦點團體訪談大綱 

訪談項目 

1. 自我介紹：工作單位、職稱、執掌、出收養議題的相關經驗。 
2. 自身工作中，協助寄養家庭中兒童出養的工作內涵？（角色、內涵、任務） 
3. 自身工作中，協助寄養家庭中兒童出養工作需要具備的知能？ 
4. 自身工作中，協助寄養家庭中兒童出養的困境？ 
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5. 你認為協助寄養家庭中兒童出養的因應困境的解決方法？ 
6. 你的工作經驗中，你認為『順利協助寄養家庭中兒童出養』，彼此網絡分別對於寄養

家庭及兒童可以有的協助有哪些？（註 2） 
7. 你認為『順利協助寄養家庭中兒童出養』，彼此網絡該有的合作流程、機制有哪些？ 
8. 你認為網絡人員，還需要充實哪些知能？ 

表 4  寄養父母焦點團體訪談大綱 

訪談項目 

1. 依你的經驗中，當你知道寄養兒童要出養之後，一直到媒合之前，你的看法？正負向

感受？對出收養機構、家扶中心的期待有哪些？ 
2. 依你的經驗中，當你知道寄養兒童媒合好家庭之後，在漸進式互動過程中，你的看法？

正負向感受？對出收養機構、家扶中心的期待有哪些？ 
3. 依你的經驗中，當寄養兒童被試養及追蹤階段，你的看法？正負向感受？對出收養機

構、家扶中心的期待有哪些？（註 3） 
4. 依你的經驗中，當寄養兒童被出養之後，你的情緒反應為何？正負向感受？對出收養

機構、家扶中心的期待有哪些？ 
5. 當寄養兒童被出養之後，你如何進行自我調適？有無影響你繼續當寄養家庭的意願？

你認為在調適歷程中，你需要的協助有哪些？ 

 

肆、研究結果 

一、寄養父母協助寄養童出養時的分

離經驗 

寄養父母在得知寄養童即將出養的資

訊後，在面對未知的收出養流程與相關資

訊時，會容易感到焦慮不安，特別擔心寄

養童面對陌生環境的情緒反應。如一位寄

養父母表示，你一個寄養家庭要把小孩子

出養的時候，你把他送去…我沒有去過不

知道，那聽人家講說是市府的社工還有出

養的機構，其實我們寄家去到那邊也都很

惶恐啊，你到一個陌生的地方，什麼都不

知道任人擺佈，就跟那個寄養童一樣，什

麼都不知道他也會很恐怖（F08-004-03）。
當寄養童媒合到收養父母後，寄養父母被

賦予需協助寄養童與收養父母建立良好關

係的任務，又同時承受分離情緒之矛盾衝

擊，情感拉扯讓寄養父母感到難以調適。

一位寄養父母即表示，那時候我們就會措

手不及你知道嗎，一個月我們要去整理我

們自己的心情沒有辦法去整理，我們怎麼

跟孩子講說他即將…剩下一個月，一個月

是多長的時間，我們怎麼跟孩子做建設他

的心靈的那一塊，其實很難做，我們大人
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都沒有辦法平復何況是孩子（F05-002-07
）。在面臨分離的矛盾情緒拉扯下，寄養父

母仍需要不斷壓抑自我情緒，並努力讓寄

養童感受到出養過程是被祝福而非被遺棄

。一位寄養父母回憶自己與寄養童正式分

離前的互動經驗，等他要出國的前三天，

他就每天晚上就把行李…要上飛機的行李

箱拆開說這是誰送我的、這是誰送我的，

這我要怎樣怎樣，其實那個時候你的心裡

是很痛苦的、很想哭，可是你嘴巴還是要

笑說，對對這誰都有給你祝福（F03-012-02
）。寄養父母因曾陪伴過寄養童初安置在寄

養家庭的磨合經驗，理解寄養童出養後，

須重新適應新照顧者及陌生環境的調適歷

程，尤其是面對語言、文化及環境差異的

改變，因此對於寄養童生活適應及照顧狀

況有較高的擔憂感受。如一位寄養父母分

享，孩子人際關係也不好，不太會跟你建

立關係，我就會擔心她到另一個國家去，

語言也不通，即使在這邊跟我們溝通已經

很困難了（F12-001-06）。自我覺察度高的

寄養父母，在協助寄養童出養過程中，則

能夠更進一步敏感到自己的童年分離經驗

，影響著目前與寄養童的分離情緒。一位

寄養父母分享，我第一個寄養童他要被送

走的時候是最痛的，後來我不知道為什麼

那個小孩要被送走的時候為什麼會這麼難

過，後來我終於知道是因為我小時候被忽

略，嚴重的忽略（F05-007-01）。寄養父母

的分離感受需要被好好重視，若面對寄養

童出養的失落情緒未被妥善處理，則可能

會降低寄養父母繼續擔任寄養家庭的意願

。一位寄養父母即表示，我第一個孩子離

開的時候，真的有影響到我，我甚至連跟

他差不多大的孩子，或是幼小一點的孩子

，我都沒辦法正視去看他們，當我發現我

沒辦法看他們的時候，我就警覺到，糟糕

我沒辦法再當寄養家庭，因為我一直沒辦

法去正視看別人的孩子，我怎麼去帶人家

的孩子（F02-009-01）。 

(一)影響寄養父母分離經驗之因素 

1.對寄養童的照顧投入程度 
當寄養父母對寄養童照顧投入的程度

高，其面對出養分離時所引發的失落情緒

也相對提高，尤其是與年齡較小的孩童分

離時，更易引發寄養父母不捨情緒。一位

寄養父母表示，我一路上也是照顧小小

孩，所以我也跟我社工說我不要再照顧小

小孩了，因為照顧小小孩就真的好像自己

生出來這樣捏捏捏捏大的，然後分開不管

是出養還是說結案，真的都還是很難割捨

啦（F01-020-01）。 

2.寄養父母分離感受被重視與理解程

度 
當寄養父母面對寄養童出養時的分離

感受與需求未被理解及聽見時，較易引發

寄養父母的失落感受與負向情緒。一位寄

養父母有感而發的表示，因為投入越深，

所以情緒反應越大，其實你要去理解說這

個父母為什麼情緒這麼大，從另外一個角

度去看，其實他可能對這個小孩子真的很

用心（F08-007-03）。 

3.寄養父母對收出養資訊與流程的掌

握度 
寄養父母對收養資訊的瞭解程度越



一般論述 
 

社區發展季刊 155 期 370 中華民國 105 年 9 月  

低，越容易對出養過程產生憂慮，如一位

寄養父母表示，我覺得很多是因為我們不

熟悉的那個我們該怎麼去處理該怎麼去

做，我們一點都不熟悉（F10-001-08）。在

協助寄養童出養的過程中，因為寄養父母

不是孩子的原生父母，對於收出養資訊以

及流程的掌握度較低，經常處於臨時被告

知的狀態，因此面對未知的狀況容易產生

焦慮與不安的情緒。 
4.收出養機構的處理分離態度 
收出養機構在正式出養階段，對寄養

父母與寄養童情感切斷的處理方式，會讓

寄養父母感覺不被尊重，並且因擔心寄養

童分離調適問題，而更增加焦慮情緒，如

一位寄養父母強烈表示，不要用那種強制

把小孩帶走啦或者是連抱都不讓我們抱的

那一種，這種處理的手段真的覺得真的蠻

粗暴的，不尊重我們（F07-009-04）。另一

位寄養父母則建議，我是覺得說機構應該

給我們更大的空間不是馬上…馬上就是孩

子送出去以後馬上阻斷我們跟他所有的連

絡。那個…那個是一種很強烈的那一種切

斷，那…你越切斷這種情感我們會越掙

扎…我們會越掙扎，我們越想要知道是不

是…（F05-001-06）。 

5.預告離開時間過於匆促 
出養期程不夠明確，或收出養機構預

告離開時間過於匆促，皆會讓寄養父母措

手不及，寄養父母因為沒有充分時間準備

與寄養童道別及調適分離情緒，因此引發

遺憾感受，如一位寄養父母分享陪伴寄養

童出養的過程，從一年半以後就開始接受

出養中心媒合，確定媒合時間是兩年後，

然後他在我家還有一年多的時間，從那段

時間到有人出養，然後到第二封信，他差

不多三個月了，他突然就一段時間很長，

完全沒有那邊爸爸媽媽的消息，突然有消

息的時候就知道說剩一個半月的時間小孩

要走，那時候就瞬間整個就崩潰了

（F03-008-01）。 

寄養父母在協助寄養童出養過程中，

是最主要也最熟悉寄養童的照顧者，替代

性父母的責任角色，使得寄養父母必須配

合收出養流程，但卻又無法掌握相關訊息

與獲得相對的理解尊重，與寄養童的依附

關係無法延續，讓寄養父母對於出養分離

感到焦慮及失落。 

二、寄養父母面對出養經驗的心理調

適 

寄養父母在協助寄養童出養過程中，

其情緒狀態常感矛盾，除了須持續陪伴寄

養童與收養父母建立良好關係外，因自身

與寄養童的情感依附深厚，故當面對寄養

童準備出養時，也會開始產生失落、難受、

擔憂，甚至是擔心被責怪遺棄等負向感

受，然隨著出養時間的漸近，寄養父母也

開始透過以下方式調適自我情緒： 

(一)情感壓抑及關係調整 

部分寄養父母在面臨與寄養童分離

時，會選擇以逃避的態度來面對，如強調

寄養童非親生，不要投注過多情感等自我

說服方式，以減少對寄養童的情感付出及

失落情緒，並將寄養童視為人生中的過

客，避免因過度在乎而感到痛苦。一位寄



柯名姿．吳曉君．黃雅羚．黃如芳．莊淑惠 讓愛飛翔：寄養父母協助寄養童出養經驗初探 
 

社區發展季刊 155 期 371 中華民國 105 年 9 月  

養父母分享面對寄養童分離時的自我調適

方式，我一直灌輸自己，寄養童不是我的

孩子，他是寄養童而已，我一直灌輸一直

催眠自己是這樣子的（F02-009-02）。 

(二)支持團體協助 

寄養父母面對寄養童出養的失落悲傷

情緒需要被理解及同理，透過參與支持團

體，讓有共同經驗的寄養父母有機會分享

及同理彼此心情，有助於調適寄養父母的

失落情緒。曾參與支持團體的一位寄養父

母表示，我們的支持夥伴的那個團體，就

是我們的寄養爸爸媽媽很重要，夥伴的認

同 跟 支 持 ， 你 很 快 就 可 以 走 出 來

（F05-010-03）。 

(三)舉辦歡送會或分離儀式 

確認出養日期後，寄養社工與寄養父

母會共同為寄養童舉辦歡送會或分離儀

式，包含寄養父母給予祝福、為寄養童整

理回憶相簿等，讓寄養父母與寄養童皆能

夠有機會表達面對分離而產生的不捨情

緒，並讓寄養童感覺自己被祝福，減少雙

方遺憾感受。一位寄養父母分享曾參與籌

辦寄養童歡送會的經驗，社工老師在讓我

們處理小孩子要離開時，我覺得我的社工

老師給我很大的空間，他讓我設計整個怎

麼讓小孩子離開我們，讓收養爸爸媽媽帶

走，他是讓我自己去設計整個行程。然後

他只給我講大概是怎麼樣，讓我充分參與

了，讓我覺得我沒有遺憾（F03-008-12）。 

(四)角色定位調整與情感轉化 

寄養童出養後，寄養父母會主動覺察

自己的角色定位應調整改變，如寄養父母

表示，小孩子出養…就已經被收養之後，

我知道我不能去介入他的家庭，我不能再

給他有選擇或說我會給他希望，所以我不

應該出現（F03-003-02）。並且轉化自己面

對寄養童出養後的心情，那我覺得那個調

適的話，我還有使用就是書寫，我會在…

我有部落格，我會那個記錄我的心情，然

後這也是一種抒發（F01-021-01）。 

(五)以照顧新寄養童轉移關注焦點 

部分寄養父母會選擇以照顧新寄養童

的方式來轉移自己的注意力、分散生活重

心，藉此淡忘因過度思念而產生的失落情

緒，如一位寄養父母表示，我們就是想辦

法分散我們的注意力，繼續投入我們的工

作，照顧其他的小孩子，盡量避免去想那

個被出養的小孩子（F07-009-01）。 

(六)寄養童生活資訊的定期回饋 

在寄養童出養後，若能夠定期獲得訊

息回饋，對寄養父母而言是最大的安慰與

心情調適方式。如一位寄養父母表示，他

們（收養父母）會想要知道孩子的訊息，

我們（寄養父母）也會想要知道孩子的訊

息，然後這樣子漸進慢慢安撫，讓我們情

緒可以緩和我覺得這樣可以（F01-016-02
）。 

寄養父母與寄養童分離過程，如同將

自己親生子女出養，會產生失落、焦慮、

遺憾及擔心被責怪等負面感受，透過自我

情緒轉化、同儕支持、舉辦歡送會或分離
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儀式等，可以降低寄養父母面對出養分離

經驗的影響，但寄養童出養後的訊息回

饋，才最能夠讓寄養父母真正感到安心。 

三、寄養父母之出養準備內涵 

寄養父母除了需面對寄養童出養的心

理衝擊與自我調適之外，同時亦需要協助

寄養童進行出養分離準備。寄養父母是寄

養童最為信任的依附對象，也是出養過程

中很重要的陪伴與協助角色： 

(一)協助寄養童理解出養相關訊息 

寄養父母在得知寄養童即將出養後，

會開始思考如何讓寄養童理解出養概念，

並依寄養童的年齡及認知程度循序漸進告

知，減少寄養童因轉換照顧者及生活環境

而產生焦慮感受。如有一位寄養父母曾試

圖協助出養至澳洲的寄養童理解出養的概

念，那是第一個小朋友，這一段過程他還

是有時候還是會悶悶不樂，我就說媽媽不

是不喜歡你，你如果說你長大你還是想到

媽媽，你還是可以回來給我…慢慢他就是

剛開始也是似懂非懂（F04-001-03）。 

(二)協助寄養童環境適應準備 

寄養父母為了讓寄養童能夠順利出養

及適應新環境，會漸進式依收養父母的國

籍蒐集相關文化或語言資訊、籌備歡送會

等。如一位寄養父母分享，當他媒合成功

了以後，我們知道確定他是去美國，然後

我們就會把就是把我們家的那個生活的那

個型態改變就變成...那個情境式教學，譬

如說那個門就叫 door，我們就跟孩子講

door，就所有的孩子都講這樣子，我們家

的孩子也講這樣子，就讓他習慣聽那個東

西（F05-001-03）。 

(三)陪伴漸進式互動 

當寄養童確定媒合到收養父母後，會

由寄養父母協助陪同進行漸進式互動過

程，如視訊會面、出遊等，因寄養父母是

寄養童與收養父母建立關係時重要的橋

樑，寄養父母的陪伴也能降低寄養童的焦

慮及不安感受。一位寄養父母分享陪伴漸

進式互動經驗，我們第一天相見歡是由我

們帶去，然後他要求就是說我們兩個，因

為是姐妹同時收養，所以我們兩個都要出

席，我們都要在那邊幫忙安撫孩子，然後

我們要幫忙陪伴孩子去接觸收養父母，我

覺得這樣的安排很好（F01-012-01）。 

(四)協助寄養童與收養父母關係建立 

寄養父母會陪伴寄養童觀看收養父母

寄來的家庭相簿及禮物等，增加寄養童對

收養父母的認識及互動意願。一位寄養父

母則建議可提供收養家庭影片，讓孩子多

了解對方，他們那邊的生活狀況，然後家

人的介紹，讓我們有影片可以播放出來讓

孩子看，我們可以跟他多互動，以後要生

活的家人（F13-002-01）。 

(五)處理寄養童的分離情緒 

寄養父母期待寄養童能夠感受到自己

是在祝福之下離開，減少出養過程可能產

生的被遺棄感受，其實在小孩子要離開前

我就知道我要讓小孩子…因為我是要讓他
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知道我是很快樂的祝福他走，所以我都在

幫他整理行李幹嘛的時候，我都帶著笑容

跟他講這是誰要給他的（F03-012-01）。 

寄養父母是寄養童出養過程中，最為

信任及熟悉的依附對象，因此擔負著協助

寄養童理解出養準備及與收養父母建立關

係的重要橋樑角色，並透過陪伴漸進式互

動過程傳遞對寄養童祝福，增加寄養童面

對照顧轉換的心理調適與信任感。 

四、收出養網絡人員之出養準備內涵 

(一)提供收養父母的完整資訊給寄養父母

及寄養童 

寄養社工與收出養社工在寄養童確定

媒合收養家庭時，需要進行溝通協調，傳

遞收出養訊息，且須瞭解出養相關程序與

工作流程，使寄養父母及寄養童得以透過

資訊傳遞，更清楚收養家庭的背景資料、

家庭環境、空間設備及文化特質等，收出

養社工亦可將收養父母的照顧計劃提供給

寄養父母，以協助寄養童作出養前的生活

適應準備。如一位寄養社工表示，讓寄養

家庭知道說他到下一個家庭，他會…他接

受的收養的父母的情況，然後還有家裡的

環境還有他包括他居家的這個空間的設

備，我覺得這個東西讓寄養家庭跟孩子他

更清楚，其實也可以協助他做一個適應上

面的準備（SW11-02-4）。 

(二)協助寄養童參與出養準備 

針對出養年紀較大的寄養童，可透過

繪本導讀或說故事的方式，將出養資訊轉

化為寄養童可以理解及接受的概念，並可

事先討論須預告分離的準備時間，增加寄

養童面對出養的心理準備與調適。如寄養

社工分享，當然我們不一定要把知道的這

個訊息就這樣就直接告訴孩子，但是我們

可以轉化為孩子可以理解或是說可以接受

的方法，或是正向的一個角度，去解釋這

樣的一個部分，對孩子是有很大的幫助的

（SW01-12-5）。另外，我們會讓寄養父母

把收養父母的照片給孩子看，讓他對這個

收養父母開始有一些連結，比如說睡覺之

前啦或者是平常生活的時候，有一些…讓

他跟這個陌生的父母親開始慢慢有一些關

係上的建立（SW12-02-8）。在此過程中，

寄養社工及收出養社工須具備評估兒童身

心發展的知能，辨別寄養童面對出養時之

情緒、行為及心理狀態的敏感度。 

(三)提供寄養童充分的生活資訊給收養父

母 

寄養社工與收出養社工需要具備良好

的溝通協調知能，寄養社工須協助寄養父

母提供較完整的生活照顧資訊，以利收養

父母順利銜接照顧角色，而收出養社工則

會提供明確完整的照顧資訊給收養父母，

讓收養父母事先清楚寄養童的特殊身心發

展狀態，以降低寄養童被正式收養後又中

斷收養的可能性。如有一位寄養社工表

示，如果可以讓收養家庭更清楚這個孩子

的一個狀況，其實對於他們怎麼看待這個

孩子跟怎麼看待孩子的一些行為跟情緒，

是對於他們未來照顧這個孩子是有很大的

幫助的（SW01-12-10）。 
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(四)轉化寄養童與寄養父母的依附關係 

在確認媒合到收養父母後，收出養網

絡人員需協助寄養童面對收養後的心理調

適及建立新依附關係，並且依寄養童身心

發展程度安排與寄養父母漸進式分離準

備，如改變稱呼、安排短暫分離、增加對

不同文化及語言適應等。一位收出養社工

分享，因為有時候孩子他其實在寄養家庭

的時候，他是叫寄養爸爸媽媽已經是爸爸

媽媽了，那所以對於收養人的部分，有時

候他們會加一個稱謂，比如說陳爸爸、陳

媽媽，然後他慢慢的就讓孩子在角色上不

會太混淆，對…那到整個到那個試養的過

程裡面，孩子可能就會習慣這是爸爸媽媽

（SW07-07-1）。 

收出養網絡人員須具備較高的敏感

度，理解及同理寄養父母與寄養童分離的

依附情感，透過漸進式分離準備過程，協

助彼此關係轉化與心理調適，在協助寄養

童出養過程中，充分參與及資訊提供對寄

養父母、收養父母及寄養童都是非常重要

的。 

伍、研究討論與建議 

一、從「理解」寄養父母的失落，到

「走出」分離 

寄養父母不僅僅只是暫時照顧寄養童

的角色，更是寄養童生命中的階段父母，

對寄養童付出許多愛與時間，讓寄養童從

中獲得關愛及建立依附關係。寄養父母對

寄養童的照顧投入程度高，當要面對分離

時，自然會產生失落情緒，而這份分離感

受被重視與理解的程度，是影響寄養父母

協助寄養童出養過程分離經驗的重要因

素。寄養父母若能在協助出養過程中確實

掌握收出養資訊與流程、清楚瞭解收養父

母資訊及感受到收出養網絡人員是以開放

性的態度來處理寄養父母與寄養童依附關

係，則能夠讓寄養父母感到較為放心。此

外，在寄養童正式出養後是否能定期獲得

訊息回饋及支持性協助，是影響寄養父母

失落情緒調適的關鍵因素。因此，除了協

助寄養童與收養父母建立良好關係與生活

適應，也應「理解」寄養父母的失落情緒，

並陪伴支持寄養父母「走出」分離帶來的

衝擊影響。研究者彙整寄養父母協助寄養

童出養過程，依不同階段所面臨的分離經

驗及調適方式，分為準備出養期、媒合出

養期及正式出養期三階段： 

(一)準備出養期 

寄養父母還不清楚收出養流程，且出

養期程及相關訊息皆仍模糊未知，協助角

色處於被動狀態而容易產生焦慮及不安感

受，僅能暫時用逃避的態度面對或參加支

持團體等方式自我調適。（如圖 1） 

 



柯名姿．吳曉君．黃雅羚．黃如芳．莊淑惠 讓愛飛翔：寄養父母協助寄養童出養經驗初探 
 

社區發展季刊 155 期 375 中華民國 105 年 9 月  

 

圖 1  本研究整理之寄養父母出養分離經驗與失落情緒調適-準備出養期 

(二)媒合出養期 

寄養父母須協助寄養童與收養父母關

係建立，角色上的情感矛盾開始產生分離

焦慮情緒，而有失落、難受、擔憂、擔心

被寄養童責怪遺棄等感受。寄養父母在漸

進式互動過程慢慢調整角色定位及稱呼，

並透過為寄養童舉辦歡送會或分離儀式，

表達對寄養童出養的祝福，減少遺憾感受

。（如圖 2） 

 

 

圖 2  本研究整理之寄養父母出養分離經驗與失落情緒調適－媒合出養期 

(三)正式出養期 

寄養父母需要處理失落情緒及轉化與

寄養童的依附關係，因此會有壓抑情緒的

狀態，較具自我覺察的寄養父母會運用書

寫或回顧照片的方式調適情緒；或以照顧

新寄養童的方式來分散生活重心與注意

力，減少思念情感的影響。但大部分的寄

養父母面對失落情緒仍需要被理解及同

理，若能夠定期收到寄養童出養後的生活

照片或相關資訊，是最能夠安撫寄養父母

失落及焦慮情緒的調適方式。（如圖 3） 

 

階段 分離經驗 調適方式 

階段 分離經驗 調適方式 
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圖 3 本研究整理之寄養父母出養分離經驗與失落情緒調適-正式出養期 

二、寄養童與寄養父母的關係「分離」

及與收養父母的關係「建立」 

寄養父母分別在不同階段協助寄養童

理解出養訊息、環境適應準備、陪伴漸進

式互動、與收養父母關係建立及處理分離

情緒與關係調整；而收出養網絡人員也透

過漸進式互動建立彼此關係（包含收出養

社工、寄養社工、寄養父母、收養父母、

寄養童）、將收養父母的資訊提供給寄養父

母、讓寄養童參與收養說明準備、提供充

分的生活資訊給收養父母、轉化寄養童與

寄養父母的依附關係。 
在寄養童出養過程，任何階段的「訊

息回饋」都是相當重要的，如準備出養期

需要瞭解寄養童的生活發展，蒐集較完整

的資訊以利媒合收養家庭，並且讓寄養童

理解出養資訊及心理準備；在媒合出養期

透過漸進式互動，讓寄養童參與收養說明

準備及持續提供充分的生活資訊給收養父

母，建立彼此熟悉、信任關係；在正式出

養期需要預告較明確的出養期程，讓寄養

父母與寄養童能夠有足夠的時間好好道

別，減少因關係中斷所產生的遺憾感受。

出養過程對寄養父母及寄養童都是一種失

落經驗，因此支持性服務和訊息提供在任

何階段都是重要的。（如圖 4） 

三、正視寄養父母的參與角色，納入

收出養工作流程重要合作夥伴 

(一)理解寄養父母與寄養童的分離感受，

精緻化漸進式互動 

寄養童出養協助過程，會透過漸進式

互動安排，幫助寄養父母與寄養童認識並

熟悉收養父母，但在規劃漸進式互動前，

若能事先瞭解寄養父母與寄養童對「分離」

的感受與期待，並且針對不同年齡發展兒

童可有不同的漸進式互動內容，則更能增

加寄養父母與寄養童面對分離準備過程的

參與感及減少遺憾。 
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圖 4 本研究整理之出養準備協助內涵 
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(二)關注寄養父母面對失落後引發的個人

創傷議題 

寄養父母在協助寄養童出養過程中，

可能因再度經驗分離而引發自身的失落創

傷議題，收出養網絡人員須具備足夠的專

業敏感度及轉介適當資源，並能夠理解及

允許寄養父母好好表達失落悲傷感受，適

時給予同理及正向回饋。 

(三)增加專業人員處理失落悲傷情緒之教

育訓練 

在收出養網絡人員教育訓練方面，可

提昇處理失落悲傷情緒之專業輔導知能，

增加面對及陪伴寄養父母與寄養童因出養

過程所產生的分離情緒與失落感受之敏感

度。而在寄養父母教育訓練方面，因照顧

寄養童過程中，常須面臨分離情境，如返

回原生家庭、轉機構安置及出養等，寄養

單位可增加安排面對分離準備技巧之相關

課程，減少寄養父母面對與寄養童分離時

可能產生的失落衝擊及不確定感受。 

(四)以開放性收養態度，將定期回饋機制

列入收出養工作流程 

寄養父母在協助寄養童出養過程中，

與收出養網絡人員的合作關係密切且重

要，但因角色定位不明確且分離失落情緒

難以被理解及重視，因此在網絡關係及定

期回饋機制上常被排除在外，此狀況也讓

寄養父母感覺受傷。收出養網絡人員應以

『開放性收養』態度，面對寄養父母與寄

養童的依附關係，並將定期回饋機制列入

收出養工作流程，讓寄養父母在明確的定

期回饋機制中感受到被尊重且安心。 
（本文作者：柯名姿為北台南家扶中心資

深社工師；吳曉君為北台南家扶中心社工

員；黃雅羚為元品心理諮商所所長；黃如

芳為北台南家扶中心社工督導；莊淑惠為

北台南家扶中心主任） 
關鍵詞：寄養童、出養準備、寄養父母、

分離經驗 

註 釋 

註 1： 協助寄養童出養過程中需要寄養社工、收出養社工、公部門社工、心理師及法官

等專業人員依出養流程及工作角色任務給予協助，因本研究參與對象邀請以協助

寄養童出養過程中，有直接接觸寄養父母及寄養童之專業人員為主，故稱為收出

養網絡人員。 
註 2： 因進行收出養網絡人員焦點團體訪談時，受訪者反應提問 6 與提問 7 相關，因此

合併訪談。 
註 3： 因在收出養網絡人員焦點團體訪談後，發現提問 3 是寄養父母在協助寄養童出養

過程較無接觸的範圍，因此正式進行寄養父母焦點團體訪談時，取消提問 3。 
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