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催化社會工作實習學生自我學習之作法

－兼論實習制度之反思 

白倩如 

壹、前言－自我學習在社會工作

實習的重要性 

社會工作是以實踐為本（practice- 
based）的專業（IFSW, 2014）。社會工作者

做為專業人員，不但要能知、能行，還要

能在行動中反思（reflection-in-action）和

行動後反思（reflection-on-action）（Schön, 
1987, 1983）。因此，社會工作專業教育（

下簡稱社工教育）應要培育出具有實踐力

（practice）與反思力（reflection）的專業

人 員 （ Bogo, Regehr, Logie, Katz, 
Mylopoulos, & Regehr, 2011）。其中，實踐

力是指個人能夠運用程序性操作的能力，

如：專業關係的建立與發展、家庭評估和

處遇等能力；反思力則是指個人能綜合性

的運用知識、判斷和反思的能力，如：運

用研究證據發展創新方案、整合各種資訊

做出專業裁量等能力。社會工作實習教育

（下簡稱社工實習）即是一個整合課堂教

育與實務場域、知識與實踐之間的學習安

排（Cleak & Wilson, 2007）。透過觀察、操

作與反思的實作練習，使學生最終能夠達

到知行合一的目標。CSWE（2015）界定

社工實習教育的目標，即是要讓學生能將

學校課堂中所習得的理論與概念，運用在

實務領域中。 

然而，社工實習學生要能達成上述學

習目標並不容易。由於教室課堂與實習場

域是兩個截然不同的學習環境，不但學習

情境與角色期望差異極大，所需要的學習

能力也有不同。在實習場域中，實習學生

必須要學習如何從學生角色轉變為專業角

色，包括：穿著打扮、思考判斷、價值態

度、語言使用、人際互動行為等方面，都

需要逐步調整轉化（transformation）。因

此，實習學習要獲得成效，必須要學習者

有意識和有目標的進行結構性學習。學習

者不但要有高度的學習意願和動機，還要

能夠自我反思，才能夠做好計畫性的學習

安排和行為修正。此等個人能設定自我的

學習目標、安排學習計畫、落實學習行動

與評估學習成果的能力，即為自我學習

（self-learning）能力（Skager, 1978）。 
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值得注意的是，自我學習易被誤解為

是獨自一個人學習；而「教導學生自我學

習」本身也有矛盾性存在（Taylor & Burgess, 
1995; Boud, 1988）。也就是說，有效學習

常被視為是個人的責任，不需要特別被列

為教學重點。然而，根據自我學習理論，

有效學習是需要有條件的促發的（Taylor, 
1993）。因此，必須關注的是，社工實習學

生的自我學習能否在進入實習場域後自然

產生呢？周虹君（2003）的研究即發現，

雖然社工實習學生認為「是否有跟督導討

論實習規劃」會直接影響個人的實習學習

成效，但有做到主動討論的學生比例卻偏

低。 
事實上，社工學生的實習計畫大多是

在申請實習安置時，基於對實習環境有限

的瞭解下寫出來的。然而，實習目標與任

務涉及實習場域的組織制度；觀察（見習

）和操作（實作）的機會，則是取決於實

習機構開放的資源機會，這些都不是實習

學生在進入實習場域前就能單方面決定的

（Hodgson & Walford, 2007）。此外，筆者

的實習教學經驗中也發現，實習學生被評

為「眼高手低」、「不懂職場基本禮儀」、「

學習態度過於被動」與「不會主動發問」

等情況不少。這些負面的學習評價大多是

來自於實習學生無法有效轉換學習角色，

或 欠 缺 基 礎 的 社 會 職 業 能 力 （

social-occupational ability）而產生的學習阻

礙（Bogo, 2015）。因此，實習學生要有效

學習，就必須要先「學會如何學習」－不

僅要有實踐力和行動力，還要成為一個讓

人樂於傳授所學的學習者（白倩如，2014

）。 

對社工學生來說，實習不僅是在學習

成為專業人員，同時也在學習如何自我學

習；因為自我學習正是專業人員持續學習

的基礎能力。因此，如何催化社工實習學

生的自我學習，使其能積極投入實習學習

過程，進而達成實習目標相當重要（Taylor 
& Burgess, 1995; Boud, 1988）。本文旨在探

討催化社工實習學生自我學習能力的條件

要素，並說明筆者在彰化師範大學輔導與

諮商學系社區諮商與社會工作組所實施之

初探性作法。透過此一經驗的整理，對現

行社工實習制度提出反思。 

貳、自我學習的意涵與催化要素 

一、自我學習的意涵 

自我學習，又稱自我導向學習（

self-directed learning ）、 自 律 學 習 （

self-regulated learning ）或自主學習（

autonomy learning），是指個體不論在有或

無他人的協助下，能夠評估自己的學習需

求、決定學習目標、確立學習資源、選擇

和執行適當的學習策略，並評估學習結果

的一系列過程（Knowles, 1975）。自我學習

者清楚所要學習的目標，同時能在認知、

情意和行為上保持一致性，並設立自我回

饋的循環、自我監察學習表現、適當的進

行自我修正，並從學習中感受到樂趣。因

此，自我學習被視為是一組與學習效能有

關的能力表現。不過，自我學習有時也被

視為是學習者的人格特質展現，亦即有學

習主動性、責任感，並且能為個人所選擇
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的學習目標下定決心、投入行動（Schunk & 
Zimmerman, 1994; Boyd & Apps, 1980）。其

中，個人的主動性與責任感是受到個人的

價值信念引發和維持，可以幫助個人在遭

遇學習挫折時仍然能夠持續不懈。因此，

自我學習既是指個人的學習行為能展現出

自 主 性 （ autonomy ）、 自 我 決 定 （

self-determination ） 與 自 我 管 理 （

self-management）等特性，也可以指稱學

習者在學習環境中的自我控制（self control
）、自我指導與追求學習機會（Candy, 1991
）。 

雖然不同學者對自我學習的定義有不

同觀點內涵和解釋角度，但都一致性的提

及，自我學習必須是在個人與外在學習環

境共同配合下，才能有效運作。也就是說，

自我學習並非是一個人獨自學習，而不需

要他人協助。相反的，正是因為自我學習

者有高度的自我瞭解和目標追求，所以更

要能夠善用學習環境的各種資源來協助自

己達成學習目標。特別是在設定目標和操

作不熟悉的任務時，除了要能自我反思

外，還必須要能善用環境中的各種資源協

助自己定向。不過，環境中的各種人事物

究竟是資源或限制，就必須從學習者的角

度做思考和決策，而不能由他人代為決

定。因此，從自我學習的理論觀點來說，

教師不再是單向傳輸知能的權威者，而必

須轉變教學者的角色和師生關係，才能建

立雙方都認可的學習契約。 

二、自我學習的催化要素 

從前述所討論可以得知，自我學習可

能是先天特質，但也可以透過後天刻意訓

練而習得（Garrsion, 1997）。在自我學習能

力中最主要的兩項認知決策，即是要辨識

自己「應該學什麼」與「如何去學」。經過

上述兩項認知決策後，一切自主的學習活

動才能展開（陳茂祥，2001）。也就是說，

社工實習學生在實習經驗是要能「做中學」

（learning by doing），而非「錯中學」。因

此，實習教師要催化社工實習學生的自我

學習，首先就必須引導學生思考自己究竟

「想學什麼？」、「應該要學什麼？」，以及

「準備怎麼學？」在實習的各種實作任務

中，實習學生要能思考「我正在做什

麼？」、「我做得如何？」、「這樣做可以帶

來什麼影響？」與「為什麼要這麼做？」

此外，在學生實習完以後，應該要能問自

己「會做什麼以前不會做的事？」，以及「對

某一特定事務的看法和過去有什麼不

同？」 
要能催化社工實習學生的自我學習，

必須同時考量以下幾項要素： 

(一)學習能力 

首先，教學者必須辨識學習者的基礎

能力，如：聽說讀寫、反應力、時間管理

能力，同時掌握所欲進入實習的專業領域

所需的先備知識有哪些。其次，教學者要

能評估實習學生的學習準備度，如：對專

業知識的熟悉度、志願服務經驗、對實習

機構的瞭解程度，同時也要協助學生能夠

就上述層面進行自我評估。第三，自我學

習不是獨自一人學習，反而需要有更多的

人際互動；特別是在學習過程中遇到困難



白倩如 催化社會工作實習學生自我學習之作法－兼論實習制度之反思 
 

社區發展季刊 155 期 259 中華民國 105 年 9 月  

時，要能夠尋找資源突破困境，就更需要

有思考和溝通的技術和能力（陳茂祥，

2001）。因此，學生進入職場的社會職業能

力，包括：社交性（如：打招呼、基本社

交禮貌）、主動性（如：主動協助他人、付

出額外時間）、適應性（如：隨組織文化調

節、調節壓力與負面情緒）等能力，均會

影響學生能否在需要時獲得協助。第四，

學習者的學習效能，包括：自我信心、計

畫與目標設定、時間管理能力、堅持力，

會決定個人能否在面臨多項學習任務時能

將時間安排得當，或在遭遇學習挫折時能

堅持不懈。廖敏軒（2012）的研究即發現，

越是從自我興趣的內在動機出發的學生，

其學習效能越好。 

最後，也是實習學習最為關鍵的能力

－學習者的反思與批判思考的能力（

reflective and critical thinking）。由社會工作

專業本質來看，社會工作者如果沒有反思

與批判思考的能力，以體察自己對於人與

社會的看法，那就既無法提供適當的服務

，也無法回應變遷的社會（Saleeby, 2015
）。批判思考涉及個人的認知能力，包括邏

輯能力、區辨能力與科學探究能力。CSWE
（2015）指出，社會工作者運用批判反思

能力區辨、評價與整合多重訊息來源，包

括：運用以研究為基礎的知識與實務智慧

、分析評估模式與創造綜合的意義，了解

人與人際關係，並進行專業判斷的溝通。

實習教學者在實習教育中運用反思學習（

reflective learning）模式教學，以學生經驗

為中心來催化及教導學生，則可以促進學

生能夠掌握自己在實習過程的反思（Davys 

& Beddoe, 2009）。 

(二)學習資源 

Garrison（1997）指出，自我學習歷程

是以學習者的動機（進入及操作）做為啟

動，同時受個人的自我管理（情緒控制）

與自我監測（認知責任）二個因素交互影

響。其中，動機必須是被放置在特定的學

習場域中思考；個人的感受和需求所建構

的價值信念，以及個人能力特質和脈絡特

性所建立的期待，會影響學習者在特定場

域中的學習動機強弱。也就是說，自我學

習受到個體的生活經驗、內在資源、態度、

動機、技能之影響，同時也會與外在環境

中的資源、機會、情境等條件因素的交互

作用（Rogers, 2007）。因此，要催化社工

實習學生的自我學習動機，就必須結合學

習環境脈絡一起思考，掌握實習機構的環

境要素是否有利於催化學生的自我學習。 
總的來說，在社工實習過程中，實習

機構的督導支持度（如：督導關係、問題

處理、焦慮接納）、督導指導度（如：示範、

整合、指示、指導次數與時間），以及機構

開放度（如：學習參與機會質量、是否有

實習學生的專屬空間），均會影響個人的自

我學習表現。值得注意的是，操作學習機

會的質量是否足夠，亦會影響實習學習的

深度。Fortune、McCarthy 與 Abramson
（2001）的研究顯示，社工實習學生的學

習活動內容雖然會增加學生的實習滿意

度，但對整體的學習表現卻沒有影響；只

有到了第二次實習時，「自身表現反思」和

「閱讀建議文獻」二項學習活動，才會對
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實習學習表現產生影響。 

(三)學習權力 

當實習學生的自我學習產生後，師生

就不再是單純的「教導」與「被教導」（to 
be taught）的關係。在自我學習的師生關

係中，教師應當是扮演資源提供者與學習

催化者的角色，而學生則是有特定學習目

標的主動學習者（ to learn）（Knowles, 
1975）。學習者不僅是掌握學習主導權，且

要能自我評估學習需求，為自己安排學習

計劃和學習任務。在自我學習的實習中，

教師是導航者（as a pilot），協助實習學生

規劃學習路徑（ routing ）、找到定位

（positioning）、更新調整（updating）學習

計劃，且能尊重每個學生學習歷程的獨特

性（each journey is unique）（Tsang, 2015）。
因此，教師角色與師生關係就會從單向傳

輸的教學者，轉變為雙向合作的催化者。

此外，特別要注意協助實習學生移除學習

障礙，包括機構障礙、情境障礙、意向障

礙與訊息障礙（黃富順，1989）。 
然而，曾華源（1994）研究發現，實

習機構在實習教學上大多是採取「教師中

心」的教學，而不是以「學生學習需求為

中心」的教學。因此，實習教師在社工實

習中，需特別注意學生在實習過程的自我

決定度（如：學習目標的訂定、學習計畫

的選擇）、學習操作度（如：督導控制幅

度），以及督導關係（包含：信任開放的程

度、能作為角色模範與導師的程度）。 
總括來說，自我學習的催化，會受到

學習能力、學習資源和學習權力三者的影

響（如圖 1）。專業知能的範圍廣泛，社工

實習教育目標，應聚焦在如何讓學生產生

社會關懷與認同專業有效性（有學習動

機）、知道如何指認問題和找出答案（有學

習能力），以及能夠調和職業角色職責與管

理有限的時間（有學習效能）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  催化社工實習學生自我學習的要素 

資料來源：作者自繪 
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三、自我學習的階段性與催化 

有關自我學習能力的養成與學習歷程

，各學者有不同的看法。Crow（1991）提

出自我學習的四階段論，主張個人的自我

學習能力是可以逐步習得的；其依據個人

的自我學習能力具體指出學生行為表現特

徵與教師角色任務（如表 1）。Vygotsky 則

是在 1978 年提出鷹架理論（scffolding），
其主張透過教師提供暫時性的支持架構，

可以幫助學習者逐步發展學習能力；透過

「意義的協商」與「學習責任遷移」等教

學策略，則是可以催化學生的自我學習能

力（Langer, 1984）。鷹架理論強調，教學

者應對學習者的個人背景與先備知識有清

楚的瞭解和掌握，同時師生之間應該要保

持雙向動態的對話，包括：溝通、協商甚

至辯論，方能提供較準確的支持鷹架（陳

茂祥，2001）。也就是說，自我學習能力並

非一蹴可及，教師應依據學習者的自我學

習階段層級，提供個別化的引導，以協助

學習者進展到更高階段的自我導向學習。 

表 1  自我學習的四個階段 

自我學習階段 學習者的行為特徵 教學者角色 教學者的任務焦點 

階段一 
低度的自我學習 

【依賴的】 
欠缺自我學習的信心與動機

，等待教師給予指令和指導 

權威者 
教導者 

．立即回饋的教導、練習 
．訊息性的講述 
．克服抗拒與不彰的效率 

階段二 
適度的自我學習 

【感興趣的】 
具有自我學習的信心和動

機，但對於所要學習的知識

領域或技術毫無所知 

引發動機者 
指導者 

．啟發性的講述 
．引導式的討論 
．目標設定與學習策略 

階段三 
中度的自我學習 

【參與的】 
在良好引導下能自主探索某

一特定的知識或技能 

促進者 ．教師平等參與所促進的討論 
．專題研討 
．團體學習契約 

階段四 
高度的自我學習 

【自主的】 
不論是否有他人協助，均有

意願與能力去規劃、執行與

評估自己的學習 

諮商者 
授權者 

．實作練習、專題論文或個別

化的作業 
．自我導向的學習團體 

資料來源：整理自 Grow, G. O.(1991). Teaching learners to be self-directed: A stage approach.  Adult 
Education Quarterly, 41(3), pp.129. 
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參、催化社工實習學生自我學習

的作法 

一、當前社工實習制度對學生自我學

習的限制 

廣義來說，實習學習即是經驗學習的

過程。實習學生從結構性的實習經驗中，

應該是要能做中學，而非錯中學。學生在

進入實習前，必須要有意識的做好學習規

劃，進行有計畫性的學習。其次，實習學

生要能在操作經驗中持續反思：「我正在做

什麼？」、「我做的如何？」、「為何要這樣

做？」、「這樣做會有什麼好處和風險？」

、「如果下次同樣的事情再做一遍，我會不

會有不同的作法？」等問題。簡言之，社

會工作實習教育的目標就是透過制度性安

排，協助學生「知而後行」、「行而後知」

，最終能夠達到「知行合一」的目標。 
然而，現行的社工實習制度在催化學

生產生自我學習的關注程度不高，且存在

不少限制。首先，學生的知覺行整合，大

多只有依靠實習教育一門課程。其他專業

課程的教學，大多是以課堂講授為主，觀

察學習與操作練習的機會相對較少。特別

是學生因為生活經驗的有限，往往缺乏相

關的經驗基模來理解抽象的概念符號，使

得課堂習得的抽象知識在進入實習場域後

不易連結。 其次，服務對象的認識是從實

習課程才開始。因此，多數學生對於案主

的理解，是停留在主流媒體所傳達的刻板

印象，或是依照教師與教科書的描述自行

想像。一旦進入實習課程後，實習學生與

服務對象的接觸大多是極為有限的片面互

動，更不利從脈絡性、親和平權的角色關

係接觸服務對象。第三，現有的實習內容

欠缺中介層次的任務安排。社會工作者必

須要能有效介入中介層次，這是與其他助

人專業角色最主要的差異。然而，現有的

實習安排常常只有提供微視面或鉅視面的

學習任務，而忽略了中介層次的干預方法

（CSWE, 2015）。特別是許多實習學生會

誤解中介層次的干預不是「專業」活動。 
最後，實習督導的品質落差不小。現

有研究發現，實習督導能否成為實習學生

的角色模範、能否將實務經驗有系統進行

引導教學，並且適時掌握學生的學習情

況，其實並不容易（何慧卿、張絮筑，2014；
陳麗欣，2009）。對於一個專業的「熟手」

來說，對現象的感知會集中於現象背後的

主要特質或深層結構，但是「新手」只能

將知覺集中於表面特徵和結構上的特質上

（Egan & Schwartz, 1979；引自馮施鈺珩、

陳壟譯，2003）。因此，實習教學者必須瞭

解如何使自己的實務智慧，變得可以觀

察、可以傳遞、可以討論，才能在這個基

礎上協助學生進行差異指認、推理和反思

（或反身）。實習教學者要能夠協助學生將

實務工作中的現象與操作經驗，與其所學

過的知識系統進行連結；像是問學生：「在

見習過程中看到的家庭訪問，督導所採用

的問題解決程序和推理策略是什麼？」、

「為了達成處遇目標，所採用的處遇技術

有哪些？」、「同理要如何被操作？是只有

語言層次的同理，才是同理嗎？」、「運用

某一特定技術的時機？還可以和哪些技術
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配合運用？」等等。所以，一個好的社會

工作專業人員，不一定就是好的實習督導

教學者。 

二、催化社工實習學生自我學習的初

探性作法 

為了能有效催化社工實習學生的自我

學習能力，並突破前述所論及的限制，筆

者採取以下初步的實驗作法，期望能整合

課堂學習與實習教育。首先，在大一的必

修課程中，賦予學生自己聯絡參訪機構的

學習任務。其次，由學生自主發起「樂服

世界」的深度服務學習活動，讓學生有機

會可以在實習前接觸到服務對象，並且透

過同儕反思團體討論，催化學生的自我學

習能力。第三，在實習過程中，交互運用

實習日誌等工具，幫助學生將思考歷程提

升為外顯、可觀察與可討論的層次。特別

是要讓學生不是只有想「理論與實務」的

落差，還要想「理想與現實」如何選擇和

平衡？又有哪些曾經學過的知識技術可以

運用？（詳見表 2） 
一般而言，當學生對於上述課程知識

不夠熟悉或遺忘時，將會使其在實習學習

上產生困難。因此，協助學生連結所學知

識、鼓勵主動複習既有知識，是增進實習

學生自我學習效能的重要作法。在上述的

課程中，學校教師持續問學生的問題是固

定、重複的，以期能協助學生建立批判反

思的習慣；相關問題包括：在經驗中注意

到什麼？跟你本來想像的一樣嗎？你看到

多少處理的方式？如果是你（或你剛剛）

是怎麼處理的？你認為怎麼做比較好（或

比較有效）？為什麼？下次如果遇到類似

的情形，你覺得你會怎麼做？ 在此過程

中，學校教師必須要對學生有足夠的瞭解

和掌握；當學生面對新的情境或任務時，

必須給予學生適當的情緒支持。此外，學

校教師是否熟悉實習環境，以適當協調學

生與實習機構之間的潛在衝突亦相當重

要。 

表 2  催化社工實習學生自我學習的教/學任務與目標之初探作法 

自我學習階段 學習任務與目標 教學任務與目標 

課堂教學－ 
社會工作概論課

程 

．共同參訪實務機構－熟悉實

務場域 
．小組自行聯繫參訪實務機構

－促進社會職業能力、熟悉

實務場域 

．重點概念講述與解釋－連結實習場域

與課程內容概念 
．機構回饋與引導反思修正－增進社會

職業能力 
．設定觀察與反思問題－培育基礎反思

能力 
．鼓勵與支持－減低任務執行的焦慮、

增進學習效能 
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自主服務學習－ 
樂服世界 

．自主選擇服務對象－專業服

務使命與社會關懷內在動

機發展 
．自行與合作機構洽談協商－

提升社會職業能力與學習

效能 

．內在動機引發－鼓勵社會關懷動機，

以及脈絡性的理解社會工作服務對

象、鼓勵擴大生活經驗 
．引導反思－引導辨識服務對象需求、

協助連結各課程間相關概念 

實習課程－ 
分段實習與連續

實習 

．擬定學習準備－熟悉實務場

域、複習先備知識 
．規劃學習目標－設定個人自

主學習的專業知能領域之

探索目標與策略 
．職場社會關係建立 
．特定課題的實作練習與反思 

．機構訪視－持續修訂與協商實習目

標、引導自主設定學習目標與學習策

略 
．實習日誌－每日即時性與持續性的引

導批判思考、引導設定特定的研討知

能 
．個人操作練習與反思議題的設定 
．鼓勵與支持－減低任務執行的焦慮、

增進學習效能 
資料來源：作者自行整理 

 

肆、結論－兼論對實習制度的反

思 

現行的實習制度支持教師催化學生自

我學習嗎？從前述的自我學習催化的初探

作法經驗中發現，在現行社工實習制度

下，要催化社工實習學生的自我學習會面

臨以下的限制。 
首先，各必修課程與實習課程間知識

的整合教學相當欠缺。由於現行社工教育

制度設計，是將學習分為在教室進行的認

知教育，以及在實務場域進行的實習教育

兩個部分。課堂的認知教育是以建立基礎

概念與知識為目標，而知覺行的整合則是

依賴實習教育。然而，學校相關課程內容

安排與實務現場不一定有回應性，課程教

師與學生學習深度可能差異頗大（Taylor, 
2015）。這對於學生做好實習的學習準備就

會產生挑戰。 
其次，實習機構的學習資源品質落差

大。實習學生能否達成自我學習催化的目

標，深受實習場域支持程度的影響。然而，

目前的實習機構指派的實習督導大多是以

考試院的規範資格為準，有時是指派新人

督導實習生，或是因為業務忙碌而放任學

生隨意學習或成為工讀生。因此，學校實

習教師就必須要有能力、時間和相關資

源，與實習機構督導、實習學生共同討論

學習計畫的調整和安排。但是，學校實習

教師可能會因為所屬學校組織的制度支持

程度不同，而使實習教學品質產生差異，

如：學分學時數合理性不足、督導學生數
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量負擔過重。在此情況下，要做到由實習

學生擔負起學習過程中各項決策的責任，

為自己的學習表現做評價和行動修正就相

當困難。 
第三，實習機構與實習學生學校間的

合作度不一。從前述的初探經驗可以發

現，當學校教師與實習機構有越多緊密的

合作經驗，且雙方對於催化學生自我學習

有越多的共識時，學生的實習學習成效越

好。然而，當學校與實習場域之間缺乏合

作關係與共識時，學校實習教師常會落入

「尊重實習機構安排（要求）」與「積極交

涉協商」的兩難之中。 
社工實習教學是必須要精心設計、審

慎安排。自我學習並非唯一的實習教學模

式，但培養個人的自我學習能力可以使個

人保持終身學習的能力和習慣。因此，實

習教學者不但要有能力判斷學習者的條件

與特質，還要有足夠的資源和制度支持，

方能夠以激發學習者的興趣和能力為目

標，樂於因材施教、因地制宜。 
（本文作者為國立彰化師範大學輔導與諮

商學系助理教授） 
關鍵詞：社會工作實習、自我學習 
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