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        由社區工作實踐經驗 

        省思社區工作教育 

卓春英 

壹、前言 

社區工作是社會工作直接服務的三大

方法之一，與個案工作、團體工作並稱。

但是，徐震老師－這位見證臺灣社區工作

發展歷史的重要人物－卻指出「社區工作」

在教學與實務運用上，與個案工作、團體

工作相較仍為最弱，惟隨著社區工作發展

的演變及幾項新興起的社區實務工作，或

者會給「社區工作」帶來一些轉機（徐震，

2005；莫藜藜，2007）。事實上，臺灣社區

工作教育的發展與臺灣社區工作的歷史軌

跡有極大相關性。徐震（2001）於「臺灣

社區工作的過去、現在與未來」一文中寫

到： 
…臺灣於民國五十四年由行政院頒布

《民生主義現階段社會政策》，將社區

發展列為現階段社會福利七大項目之

一，是為我國應用社區工作方式，推

行社會建設之開始。民國五十七年行

政院制定《社區發展工作綱要》，五十

八年實施社區發展計畫，以社區基礎

建設，生產福利建設，精神倫理建設

為內容。民國八十年內政部修訂《社

區發展工作綱要》，明定社區發展協會

為法人，並擴大其服務項目。民國八

十四年內政部舉行全國社區發展會

議，以“社區發展的再出發”為題，

重新確立社區的新方向為建立民主的

與安樂的社區並推展多元的與全面的

服務。…前總統李登輝先生於民國八

十三年提出“社區意識就是生命共同

體的意識”，同年，行政院文建會提

出《社區總體營造計畫》。目前，內政

部在推動“社會福利社區化”、教育

部推動“社區大學”，足見“應用社

區工作方式以推行社會建設”之觀

念，已逐漸為社會所接受…。 

若以時間序列可將臺灣的社區發展工

作分為：前社區發展時期（1945-1969）、
社區發展蓬勃階段（1968-1982）、社區發

展組織社團化（1983-2011）、社會福利社

區 化 （ 1995-2011 ）、 社 區 總 體 營 造

（1993-2011）等時期（林萬億，2012）。
而隨著不同時空背景、社會、政治、經濟

環境等變化，社區工作的政策也從「社區

發展」、「社會福利社區化」、「社區照顧」、

演變到今日的「社區總體營造」、「健康社
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區六星計畫」，這些演變也讓我們看到社區

工作的發展趨勢： 
1.主導方向改變 
過去由政府主導，「由上而下」全力動

員的社區發展走勢，已朝向為「由下而上」

的地方發展模式； 
2.重視內涵不同 
越重視文化、生活品質的提升，越鼓

勵人民參與，也越重視社區認同（林萬億，

2008）； 
3.社區結構變遷 
過去以「血緣」、「地緣」定義的社區

已然沒落或解組，「事緣社區」、「虛擬社區」

興起（徐震，2001；莫藜藜，2007）。 
4.多種專業參與 
過去由社工單一專業從事社區工作的

情形已不復見，現今社區工作已是各部

門、多專業「合作共融」的發展模式。 
以上發展趨勢是否如徐震老師所言

“足見應用社區工作方式以推行社會建設

之觀念，已逐漸為社會所接受”？本文將

以筆者在地方政府從事社區工作的實踐經

驗做反思，或可做為社區工作教育與實踐

者的省思參考。 

貳、地方政府社區工作實踐經驗 

1988 年我以第一位社工專業背景人

士進入高雄縣政府，擔任社會科長一職，

直到 1999 年擔任副縣長至 2001 年離開高

雄縣政府，以下將這段時期參與社區工作

的實踐經驗，分成幾個階段（卓春英，

2008）： 

一、摸索期：從了解、試探到改變 

此時期仍延續臺灣省社區發展十年計

畫，社區發展的工作項目就是三大類：基

礎工程建設、生產福利建設、精神倫理建

設。政府強力主導，劃分社區，挹注資源，

興建社區活動中心、鋪設道路、排水溝；

為綠美化，種植行道樹；辦理「媽媽教室」，

教導婦女插花、土風舞、烹飪等技藝。縣

政府並指定（選定）數個「加強社區」，強

力動員，接受上級政府每年一度的「社區

評鑑」。這段時期「社區理事會」的組織亦

由政府規定，村里幹事被指定為社區的總

幹事，村里長為社區的當然理事，其餘理

事由戶長會議選出，社區「村里化」，居民

為政府的「社區發展」而「發展」，不知為

何發展，亦缺社區意識。 
及至 1991 年內政部修正「社區展工作

綱要」，將原先偏重由政府主導的社區發

展，改以人民團體運作，將過去主導社區

發展的「社區理事會」轉型成為「社區發

展協會」。新的作法雖然擺脫了人民依賴政

府補助經費才會有社會建設的慣例，但是

根本的問題仍未獲得改善。當時高雄縣的

情況亦如林萬億（2012）的分析，有如下

的問題： 
1.鄉鎮公所仍以村里範圍劃定社區，

村里長若與社區發展協會理事長不同一

人，則相互爭奪資源、衝突拐腳、派系牽

制等情事屢見不鮮。 
2.社區畫定太強調地理社區，社區大

小不一，參差不齊。小者資源不足無法自

我維持，大者難以形成社區意識。 
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3.社區發展協會社團化後，只要 31 人

即可組成，原先以全社區居民為當然會員

的社區理事會，轉換成少數人代表、把持

的協會，排斥不同派系入會，社區意義盡

失。 
4.社區資源整合難以做到，學校、寺

廟、企業並不一定配合。村里幹事不一定

擔綱協會總幹事，行政事務較難達陣。 
5.依公寓大廈管理條例，各大型住宅

社區又有各自的管理委員會，與以村里為

單位的社區形成阻隔，兩個世界。 

6.社區居民的需求轉變，已非活動中

心、公廁等硬體設施，轉為社區治安、環

境綠美化、老人照顧、兒童安全、婦女成

長等新興需求。 
社區的要素包括：人民、空間、社會

互動，與認同（Hillery，1955）。高雄縣此

時期的人民、空間、社區互動大多是經過

安排和動員的，而社區認同與社區意識相

對是較薄弱的。為改善這種狀況，我們採

取的策略是： 
1.健全社區組織：承辦人員必列席社

區理事會（或社區協會），引導社區會務、

財務、社區（會員）服務等健全運作； 
2.提供教育訓練課程：讓縣府與鄉鎮

公所社區承辦人、社區幹部共同學習。 
3.改變經費補助內涵：以往縣府經費

除大多用於社區基礎工程建設補助外，少

部份會補助社區生產福利建設及精神倫理

建設，但社區不是用於自強活動、旅遊，

就是慶生會、做制服等非公益花費，為導

正此風氣，改以社會福利或社會公益之活

動才予以補助。另外，對於評鑑績優的社

區，則以安排到國外觀摩做為獎勵。 
對於這些措施，社區幹部從質疑、拒

絕到妥協、接受，雖然成效是一點一滴的

累積著，但大多時候仍是在政府的掌控和

引導當中，是典型「由上而下」的模式。

因此，如何提升社區意識、社區自決的能

力應為往後社區工作的首要之務。而國外

的社區工作經驗是否有值得借鏡之處？ 

二、觀摩期：「他山之石，可以攻錯」

－香港的社區工作與社區重建經

驗 

1993-1996 年我到香港中文大學進

修，比較有機會深刻去體驗英國社會福利

制度在華人地區實行的狀況，除綿密的社

會福利網絡、活躍有力的 NGO 外，其中

感受最深的是香港的社區重建經驗。 
華人一向是安土重遷的民族，落葉歸

根的觀念深植於人心，因此凡有重大的遷

徙事件時，總會引起很大的爭議，造成社

會注目的焦點，例如臺北市的四、五號公

園拆遷案，老舊眷村的改建、重大石化工

業區旁的村落遷移問題、高雄紅毛港遷村

案，以及 921 災後重建地區，都不可避免

的遭遇到重建所帶來的種種問題，而香港

舊社區重建的經驗，當時卻帶給我很大的

震撼與反思。 
香港政府為求加速舊市區的重建，於

1987 年底成立一法定機構，即「土地發展

公司」（Land Development Corporation，簡

稱 LDC）。根據香港法例第十五章土地發

展公司條例，推行及促進市區重建，改善

香港環境。但是，實施之後，發現重建會
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面臨很多的問題。重建對居民的影響是相

當廣泛而多方面的，並非僅止於補償安置

的問題而已。重建所引發的問題很多，實

非外人所能感受，舉凡因重建所帶來的居

民家庭氣氛緊張和心理壓力；被迫終止的

鄰里關係和支持網絡；對重建計畫一知半

解的患得患失之不安感覺；子女轉學、個

人轉業及家中年老成員的安排問題；此

外，重建區的商家被迫停業，所導致的虧

損和職工遣散問題，其職工即便獲得遣散

費亦難照顧其餘生，更難奢望工作所帶給

他們的尊嚴。 
因此，有感於受重建影響人士，尤其

是低下階層及老弱人士，在面對收購、補

償及遷置過程中，承受頗多徬徨與困苦，

而各居民所遇問題各異，且業主與住客之

間的利益亦鮮有一致，所以，香港土地發

展公司和社會服務機構於 1992 年開始成

立舊社區重建社會服務隊，由專責的社工

人員，妥善地照顧受到舊區重建計畫影響

人士的利益；為他們排難解紛，並按需要

提供實質社會服務給他們；同時將他們的

困難反映給土地發展公司和政府相關部

門，以促進政策改善及化解潛在社會矛

盾，幾年下來，不僅使舊社區重建過程得

以順利進行，亦加強社會發展的穩定性。 
「他山之石，可以攻錯」，香港舊社區

重建服務隊不僅使當事人獲得充份的補償

和安置，同時讓他們獲得「知」的權利；

獲得轉達「不滿」的途徑；獲得協助解決

因重建而引起的家庭問題；獲得輔導以助

計畫未來。使得當事人的憂慮不安降至最

低，居民在舊社區解體過程中，化個人及

家庭危機為轉機，此等經驗委實值得我們

學習。當時我寫下： 
「…筆者由社區重建服務隊人員陪

同，走在即將改建的舊社區街道上，

目睹社區居民熱絡的和工作人員寒喧

請益，未見他們已往的擔憂害怕，卻

見互信互助的暖流充滿他們的身上。

期待臺灣未來的重大遷村案及社區重

建方案，主事者除了政策面、環境面

的考量外，也能多注入一些社會面、

人性面的思慮，如此政府與民眾雙贏

局面方有可期！」（卓春英，1999）。 

香港社區工作的觀摩學習經驗，讓我

們更思考如何落實高雄縣社區工作實踐。 

三、實踐期之一：「福利社區化，社

區福利化」 

基本上，高雄縣的幅員廣大，計分為

岡山區、旗山區、鳳山區三區。由於鳳山

區是縣府行政中心，因此，大部分的資源

和社福機構都在此區，而社工人員也都集

中於縣府上班。為使各地區民眾都能得到

公平對待與照顧，當時我們喊出的施政方

針是「福利社區化，社區福利化」，首要之

務就是設置分區的社福中心，讓社工人員

更貼近鄉鎮社區，讓民眾更方便取得福利

服務，同時，也爭取讓鄉鎮公所得以聘用

社工人員，讓專業社工進駐鄉鎮社區。具

體的做法如下： 

(一)以政策引導社區 

由縣府規劃社福相關政策與措施，並

編列預算，鼓勵社區申請並據以執行，例
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如，成立長青童子軍、老人日托班、老人

營養午餐等。 

(二)把服務送到社區 

例如，依地區及早療人口數的需求，

成立區域型甚至是鄉鎮型的早療工作站；

舉辦婦女法律巡迴講座、婚姻學校、媬姆

訓練、婦女學苑、社區媽媽讀書會等計畫，

社區可依其需求，提出申請，縣府就會將

此免費的服務與訓練送到社區。 

(三)進入社區與社區一起工作 

上述的作法，社工人員都還只是扮演

一個規劃者、資源連結者的角色，其所處

的位置仍是在社區的邊緣。 
第三階段的作法，社區工作人員則是

真正進入社區，與他們一起工作。以下是

具體的實例： 
1.中崙國宅社區 
如前所述香港的社區重建工作讓我對

臺灣社區工作有所省思。因此思考如何讓

社區工作人員進入社區與居民一起工作，

1997 年開始，首先選定的是鳳山的中崙與

五甲國宅社區。 
選定中崙社區主要因它是一個新完成

的國宅社區，想像中可能比較容易進入。

我們採取的方式是預留空間，用公辦民營

方式，由民間社福團體或基金會進駐，提

供相關社區福利服務。前後由家扶基金會

高縣家扶中心及臺灣關懷協會進駐，家扶

中心雖在社區提供圖書室，惟其仍以經濟

扶助個案為主，與社區的需求及共融度較

低，承接 2 年後未再續約，轉由臺灣關懷

協會承辦。該會主要以外配生活適應、老

人日托、兒童課輔及親子活動為服務重

點。然而或許由於社區的認同度不足、週

邊支持網絡不足？或是社區想自主的力量

出來了？關懷協會仍在 5 年後退出中崙的

社區工作，交由社區委員會自行運作。 
2.五甲國宅社區 
不同於中崙是個新社區，五甲國宅社

區是高雄縣第一棟國宅社區，由 1985 年開

始興建，1986 年也曾經是內政部指定的國

宅示範社區，但曾幾何時已淪為犯罪溫

床、髒亂地域、鄰里關係疏離社區。因此，

我們從 1995 年開始就計畫採香港社區重

建模式，再造五甲國宅社區。但是，我們

首先面臨的是國宅主管單位的抗拒，認為

社工人員的進駐，侵犯掠奪他們的地盤，

幸好有縣長的支持，再加上我們的磨功，

社工才得以進入社區工作，而五甲社福中

心終於 1997 年成立，是高雄縣也是全國第

一個社區福利中心，而後於 1998 年更被選

為內政部的福利社區化實驗社區。很多文

獻報告指出內政部為推動「福利優先區實

施計畫」於 1998 年選定 5 個實驗社區，包

括：臺北市文山區、宜蘭縣蘇澳鎮、彰化

縣鹿港鎮、臺南市安平區，以及高雄縣鳳

山市（林萬億，2012；莫藜藜，2007；陳

鈺欣，2007；黃肇新，1999）。 
我們派駐 1 名督導與 2 名社工進駐，

從管理中心的空間改造開始，有兒童遊戲

室、青少年圖書室、老人休閒空間、婦女

成長教室，增進社區居民互動機會，再由

社區共同關心的議題切入，召開社區治安

會議，由社區居民找出社區治安髒亂死
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角，動員社區熱心人士及公部門的力量，

將電動玩具店趕出社區；另外，為社區辦

理外籍配偶生活輔導班、社區保母支持系

統、兒童少年社區照顧支持系統，迭有成

效（趙善如，2002）；社區社工員也鼓勵社

區居民籌組「心故鄉社區營造協會」，做社

區的空間營造，開闢多處社區小花園，並

引進「夢想家基金會」的外籍人士短期進

駐社區，協助社區自製環保道具，辦理踩

街活動，至此，社區居民的凝聚力完全得

以激發出來，社區居民開始關心並參與公

共事務。由於社區自主力量出來，加上

2002 年五甲社福園區的成立，某些社福業

務可由園區社福團體提供，於是 2004 年縣

府撤出大部份社區工作人力。 
3.五甲社福園區與社區自治幼兒園 
由於先前五甲國宅社區的沒落，導致

原先的店面空間無法售出，而規劃好的幼

兒園，也因租金售價太高無人問津，荒廢

閒置成為治安死角。在社會科的計畫斡旋

之下，以較低廉的租金提供社福團體作為

辦公室，於是 2002 年五甲社福園區成立，

共有身心障礙、婦女、老人、社會倡議等

11 個團體進駐。至 2007 年因國宅得以出

售，11 個團體才遷出，結束社福園區的夢

想。基本上，由於團體與社區共融度不足，

社區居民對團體的認同度也不高，福利園

區並未發揮原有期待的功能。 
2006 年荒廢閒置的幼兒園，經社會局

與國宅處和社區居民溝通、整修之後，由

彭婉如基金會承辦「社區自治幼兒園」，縣

府除補助修繕費用及承租費用外，營運收

支對列，完全由基金會負責。此幼兒園的

特色是「社區自治幼兒園委員會」的設置，

由社區家長、里長、社區意見領袖、幼兒

園老師共同組成，是幼兒園的最高決策單

位，舉凡收費標準、弱勢兒童收托比例等

皆須經委員會通過。自治幼兒園特別收托

新移民、高風險家庭幼兒，並提供社區家

庭幼兒臨托，舉辦社區親子教育、社區家

長座談會、鼓勵社區居民成立愛苗工作

隊，自治幼兒園也成為社區居民交流的空

間，與社區共融，社區家長更加投入社區

公共事務。 
面對市場機制上的競爭，自治幼兒園

的經營並不容易，但五甲社區自治幼兒園

的在地特性及照顧弱勢的經營理念，獲得

社區不錯的認同與支持。內政部（2006）
認為自治幼兒園未來可達到的預期效益，

包括：提供平等普及之托育服務以建構完

整的社區化學前教保照顧體系；落實公共

托教體系理念以推動公私融合之社區照護

網絡；凝聚社區共識並建立社區認同感以

落實地方自治精神。 

四、實踐期之二：「社區照顧」與「社

區總體營造」 

除了上述的社區工作實踐外，不可否

認的被閒置的社區活動中心，以及形同虛

設的社區發展協會仍不在少數。2004 年因

著內政部「營造福利化社區工作特色」專

案，組成跨單位「社區照顧推動小組」。社

會局並挑選 16 個社區作為試辦，以專人陪

伴輔導的方式，與社區發展協會共同學習

一起推動社區照顧，至 2005 年底，高雄縣

共有 23 個社區照顧關懷據點，在社區內運
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用社區活動中心等場地提供長輩據點的各

項服務。 
另外，2005 年謝長廷先生接任行政院

長後積極推動「臺灣健康社區六星計畫」，

以實現「挑戰 2008 國家發展重點計畫」中

的「新故鄉社區營造」計畫（林萬億，

2012）。縣府也成立「社區營照推動小組」，

由各部門共同推動「健康社區六星計畫」

（蕭淑媛，2004）。輔導社區針對產業發

展、社區治安、社福醫療、人文教育、環

保生態、環境景觀六大主軸來發展。 
在高雄縣的社區工作經驗，輔導社區

轉型的過程中公部門社工員扮演舉足輕重

的角色，專業社工可能是引導者、促成者、

計畫者，也可能扮演倡導者、諮詢者、專

家、鼓勵者、催化者等角色，社工員依據

社區發展階段的需要來轉換扮演的角色，

適時的提供協助（蕭淑媛，2004）。 

參、社區工作實踐與社區工作教

育 

一、高雄縣社區工作實踐經驗反思 

從高雄縣的社區工作實踐上，社區社

工員所要面對的挑戰與問題是： 

(一)首先問題是：社區工作不是應該「由

下而上」嗎？為何都是地方政府在規

劃主導？ 

陳秀雯（2006）就以社區社工的實際

經驗道出： 
「我們常會聽到大多數的專家或學者

都會說：『社區營造就是要由下而上的主動

參與或提需求來解決問題』，但是經過這幾

年的社區輔導實戰經驗，個人比較傾向於

在社區居民尚未有能力主動參與公共事務

時，是非常需要公部門或專業團隊加以教

育、引導的。由於傳統的教育以及之政治

風氣其實都不太允許人民有太多聲音，因

此，解嚴之後突然要我們的民眾勇敢的表

達自己的意見或需要，我想這是需要時間

及教育的。」 

(二)其次，是社區工作推動及執行面的複

雜度及困難 

吳麗雪等人（2011）提出高雄縣執行

社區工作的困難，包括：中央重大政策的

推動對社區發展進程的干擾、社區發展政

策搖擺不定令基層無所適從、社區的自主

性及個別特色仍有待開發、行政部門關卡

的層層阻礙耗損社區能量與意願。 
但是高雄縣政府社會局仍然一直在地

方基層扮演倡導者、催化者、使能者等的

角色，透過教育訓練、經驗分享、實地參

訪及陪伴輔導等方式，增能及培力社區，

來協助社區組織徹底轉型，鼓勵透過社區

居民的自我力量來打造自己想要的家園環

境（趙若新，2008；蕭淑媛，2004）。 
「…在組織領導者的支持之下，我們

自己先跳脫傳統的社區業務工作模

式，以社區參與、永續發展、公民社

會的建立為終極目標，整合及充分掌

握各方的政策及資源，透過申請各部

會的計畫及方案執行為手段，以土法

煉鋼的方式發展出適合高雄縣的社區

營造工作模式；礙於縣政府的財政，
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我們能直接提供給社區組織的補助有

限，因此，我們辦理計畫書撰寫的培

訓、經費申請及核銷的注意事項等培

力課程，厚植及提昇社區組織的能

量，同時再加上專業人員的陪伴、輔

導，不單單是申請經費、方案的執行，

我們更重視的是社造精神及觀念的灌

輸、社造經驗的累積，同時更期許每

個方案都能以社區參與模式並且永續

經營…」（陳秀雯，2006）。 

賦能階段之後，協助社區居民選擇解

決問題方案並執行，如此過程，周而復始，

社工需投入相當多的時間在複雜的地方派

系關係中，喚醒居民共識，解決社區問題，

如此的工作環境和挑戰，社工教育界該如

何裝備我們的學生呢？ 

二、社區工作教育反思 

徐震（2005）指出：「臺灣社區工作教

育發展，仍然有許多學校沿用民國五十三

年到民國六十一年間聯合國亞經會來臺舉

行「社會工作教育會議」時所建立的標準

以及各校師資的情況作課程編排，就現況

來說目前臺灣社會工作教育中社區工作的

部分在整體規劃上仍稍嫌不足」（徐震，

2005；莫藜藜，2007）。 
而自 1997 年來臺灣大專院校社會工

作系所大量增加（林萬億，2010），從附表

一、二“大專院校社會工作學系（組）（含

學程）及碩士班社區工作及相關課程＂，

可看出 104年度比 96年度大學部新增社工

系及學程共 23 所，研究所部分新增 2 所。

96 年度開始大學部相關系所的社區課程

有許多的新增或修訂，碩士班也有明顯的

新增或修訂課程，顯示社區工作教學逐漸

在加強，而新增與修訂課程也正代表社區

工作教育朝向實務接軌的趨勢（卓春英，

2008），但也突顯出在教學上未能提供學生

模擬演練的限制（李易駿、鄭如雅，2008）。
此外，從相關文獻及研究整理出 2000 年以

來學生、教師及實務工作者對社區工作教

育提出的反思： 

(一)從學生層面反思社區工作教育 

包括：在社區工作歷程中對自我及專

業的反思（陳鈺欣，2007；李蕙君，2010；
郭政硯，2009；方昱，2005；江函育，2015；
蔡弘睿，2012）；對社區工作困境及社區賦

權的實踐（陳家豪，2010；許俊才、顏成

仁、涂志雄，2012）；社區工作者該具備的

核心能力（鄭如雅，2010；鄭如雅、李易

駿，2011）；社區實作及社區工作教學模式

探討（盧俊文，2010）。 

(二)從教學者層面反思社區工作教育 

包括：對社區工作教學與實務的討論

與研究（徐震，2005；李易駿，2008）；對

社區工作教育走向及課程分析（李易駿，

2012；李易駿、鄭如雅，2008；張世雄，

2006，2007）；921 地震災區重建「漂流社

工」對社工教育社群的反思（王行，2007；
方昱，2009a，2009b；黃盈豪，2008）。 

(三)從社區實務工作者層面反思社區工作

教育 

除教學課程外，如何讓學生到社區學
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習？學校老師可能帶著學生進入社區學習

嗎？筆者所訪問的社區實務工作者，提出

一些問題與建議，供教育界省思： 
1.社工是否有能力在社區主持會議？ 
2.社工對於社區派系與人際間的關係

是否可以圓融的處理？（如何察言觀色，

在過程裡拿捏份際跟角色定位，避免涉入

派系糾紛漩渦）。 
3.如何將社會工作的業務向社區拓

展？ 
4.社區工作也是一個團體工作，學生

可以到社區參加社區會議，學習觀察。  
5.教導學生如何做社區工作，如何著

手推動？ 
6.請學生為社區提一個申請案，由申

請到核銷都可以參與的話會更棒！ 
7.學生瞭解社區的會務，以及會務的

正常對社區的影響是什麼？ 
「…學校老師自己本身要多參與社

區，…可是說實在的…要跟社區一起

工作是非常花時間的，大部分的老師

大概沒有辦法這樣子投入，我覺得可

能的話…學校應該有一些實務性的課

程或方案，可以想辦法跟社區連結，…

把學校的社工的實習跟社區…怎麼讓

社工系的學生，透過實習的過程對社

區工作有更深一層的瞭解…。」（趙○

新） 

(四)教學與實習及就業欠缺連結 

臺灣社區工作最嚴重的問題在於教

學、實習、就業彼此無法有效的配合。在

學校上完社區工作方法之後，沒有社區可

以實習（社工實習條例規定：實習地點要

選擇在有合格社工督導的場域），使學生無

法順利實際進到社區。在就業方面由於臺

灣社區發展協會多半靠向政府申請方案補

助以維持協會活動，本身的人力、物力、

財力等內部資源都較為匱乏，社區多數無

任用專任人員的能力（徐震，2005；莫藜

藜，2007）。李易駿（2012）也指出，社區

工作的實務教學及實習困難、社區工作者

的專業服務內涵不明確、以社區工作為主

要服務方法的就業機會稀少，都是臺灣當

前社區工作專業化發展的挑戰。 

肆、討論與建議 

研究指出在變異的社區工作中，社區

工作者應扮演的角色及須具備的核心能

力，包括：認識社區與社區建立關係、對

社區情況進行評估判斷、組織的能力、與

社區居民團體協力、資源統合能力、行政

能力、自省能力等（林明禛，2013；鄭如

雅，2010；鄭如雅、李易駿，2011）。如前

所述，隨著社會、政治、經濟環境等變化，

社區工作從「社區發展」、「社會福利社區

化」、「社區照顧」、演變到今日的「社區總

體營造」、「健康社區六星計畫」，這些演變

呈現社區工作的發展趨勢：主導方向改

變、重視內涵不同、社區結構變遷、多種

專業參與等，社區工作者須具備多種能

力，而在社工教育上也應有所因應。 
本文以筆者在地方政府參與社區工作

的實踐經驗以及社區工作教育現況做反

思，綜合以下討論與建議，希望可做為社
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區工作教育與實踐者的省思參考。 

一、社區工作該「由上而下」或「由

下而上」？ 

社區發展所倚重的社區工作專業，常

見應該要「由下而上」，而不該「由上而下」

的否定性批評（林萬億，2006；張世雄，

2007），以至於社區工作者有所疑慮。但黃

源協（2004）指出，社區需要充權，「由上

而下」與「由下而上」可互相搭配，當社

區能力不足之際，常需透過外力（含政府

及專家）協助以提升其能力，因而，必須

秉持「可上可下」的社區工作思維，藉由

這種彈性方式調整介入程度，使能培植居

民真正能力。由前述高雄縣的社區工作執

行經驗亦可驗證「由上而下」與「可上可

下」，再達到「由下而上」的社區工作歷程。 

二、社區工作者一定要「專業」嗎？

或社區工作不應該只是「專業」？ 

方昱（2002）以自己的經驗描述「專

業社會工作者」進入社區工作的擔心與疑

慮，反觀「非專業的社區工作者」卻並沒

有身分認同的焦慮，只是認同自己是「作

重建的」或是「作社區的」。事實上，由社

區的角度而言，目前大多數社區希望是什

麼都能做，而且具有社區經驗的「通才」，

所以人力的需求不一定以社會工作者為

主，而且社工教育重視「專業」，專精化的

學習，相對地覺得專業在社區沒有發展的

空間，亦使社區不易留住專才。事實上，

社工系學生進入社區工作宜拋開「專業」

的束縛與優越感，才能真正做到「與社區

一起作」（doing with community），進而提

供綜合性可近性多元化的社區服務（王卓

聖，2004）。 

三、社區工作的實踐與推動遇到的困

難？ 

以社工實習角度言之，依據「專門職

業及技術人員高等考試社會工作師考試社

會工作（福利）實習或實地工作認定標準」

對於實習督導的條件為：社會工作師或符

合專門職業及技術人員高等考試社工師考

試應試資格之社會工作相關人員專業背

景，且至少應有 2 年以上實務工作或教學

經驗。從事社區發展工作的社工人數少，

就社工師法的實習規定，能提供社工督導

的社區相對少數，所以，影響進到社區實

習的社工學生人數，環環相扣下，不易於

社區工作之發展。 

四、社區為何無法有長期的專業社

工？ 

社工較少從事社區工作原因，歸納如

下： 

(一)社區存在因人設事之影響力 

「社區發展協會」為人民團體，面臨

理監事每四年改選之影響，再加上村里層

級的社區易受基層選舉影響，理事長或里

長在社區扮演重要角色，易因人而設事。

社工在社區，面對政治力的影響以及社區

多元複雜的特性，需要有生活歷練、經驗，

但在強調「專業」以及受西方文化影響的

社工教育中，「人情世故」的運作為內隱知
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識，無法言說與教導，更甚者不覺這是專

業教育內容，社工在社區的邊緣化自是不

難想像。 

(二)財源途徑不固定 

社區發展協會主要經費來源仍是以政

府補助經費為主，僅有 3 成屬於社區自籌

經費。此反映社區發展協會的工作重點仍

受到政府補助經費的影響甚鉅，或者是多

數社區多在協助政府推動各項政策方案

（簡慧娟、王燕琴，2012）。但政府計畫鮮

少補助固定人事經費，即使衛福部「旗艦

計畫」提供專職（專業）人員人事費用，

專業服務費每案限補助一人，其聘任須經

直轄市、縣（市）政府核備；延續性計畫，

該員服務費，逐年降低補助額度百分之

十，第四年即不予補助。雖然該專職人事

聘用資格為具社工師考照資格者，為社工

提供保障，但政府補助結束也是宣告「失

業」的開始，阻卻了社工進到社區服務的

意願。 

五、社區工作教學與實踐如何契合？ 

社區工作課程應以「組織社區居民與

社區組織間協同運作的知識與技術」為主

軸。但是，教學者無法如同個案工作或團

體工作般模擬出類似實務的環境、無法藉

由角色扮演而提供學生演練的機會，而僅

得提供「接近實務場域的機會」（李易駿，

2008）。但如果學校課程可以更具彈性地讓

學生進到實務場域「做中學」，而非僅於接

近實務的場域，將提供學生不一樣的看見

與學習。 

(一)設計實務導向的課程 

社區是實踐生活與公民社會的場域，

無非是發現及解決社區問題讓社區居民生

活更好。所以，建議藉由社區參訪、蹲點

社區、實地調查或安排社區實務者（不限

定學歷）講授課程，提升實務且本土化的

社區工作能力。 

(二)社會工作與跨領域的合作 

社區工作不僅是社會工作的領域，涉

及政治、文化、農產、行銷、空間營造、

文史、勞動、經濟、照顧、環境、觀光等

多元議題，所以應與其他專業合作，鬆綁

社會工作實習規定以及增加社會工作課程

的多樣性，規劃設計社區工作的課程地

圖，讓學生擁有更多元的學習，增加進到

社區工作的理解與參照。 
總之，社區工作課程在大學階段之入

門教育應該教什麼？哪些是屬於繼續教育

之課題，以及如何解決社區工作實踐上所

面臨的結構性問題，還有待社區工作教學

與實務界共同研議。 

（本文部分資料曾發表於 2008 靜宜大學

社區工作教育發展與實踐研討會。感謝社

區實務工作者趙若新、甘玲華接受訪問，

提供經驗分享，柯芊邑在資料收集上的協

助） 
（本文作者為長榮大學社會工作學系副教

授） 

關鍵詞：社區、社區工作、社區工作實踐、

社區工作教育 
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附表一   大學院校社工相關科系社區工作相關課程 

校系名稱 
社區工作相關課程 

96 年度 
學年/ 
學分 

社區工作相關課程 
104 年度 

學年/ 
學分 

臺灣大學  
社會工作學系 

社區組織與社區發展 
社區團體動力專題討論 

三/3 
三/2 

社區組織與社區發展 
社會增權與社區工作實務 

三/3 
三/3 

暨南國際大學   
社會政策與社會工作學系 

社區工作 
社區照顧 

一/3 
三/2 

社區工作 
社區照顧 

二/3 
三/2 

臺北大學   
社會工作學系 

社區工作 
社區照顧 

三/3 
三/3 

社區組織與發展 
社區資源運用與管理 

三/3 
三/3 

屏東科技大學  
社會工作系 

社區組織與社區發展 
社區工作機構實習 
社區工作方案實習 
社區健康營造 

二/3 
四/2 
四/2 
四/2 

社區組織與社區發展 
社會工作實習（1）： 
社區工作機構實習 
社會工作實習（2） 
社區工作方案實習 
社區健康營造 

二/3 
四/2 

 
四/2 

 
四/2 

中正大學  
社會福利學系 

社區工作 
社區地理資訊系統 

一/3 
一/2 

社區發展 
社區行動與規劃 
社區地理資訊系統 
社區組織與發展 
公民社會與社區理論 
社區工作 

一/3 
一/3 
一/3 
一/3 
一/3 
三/3 

臺灣師範大學   
社會教育學系 

社區教育 
社區總體營造 
社區文化產業 

二/2 
三/2 
三/2 

社區教育 
社區總體營造 
社區文化創意產業 

一/2 
三/2 
三/2 

臺北市立大學  
社會暨公共事務學系 

- - 社區規劃與創思 三/3 

臺中教育大學   
區域社會發展學系 

- - 社區會議規範與實務 
社區新移民文化 
社區營造與實務 
社區文化與產業 
社區行政與服務 
社區工作方法 
社區閱讀學習 
社區資源與利用 
社區規劃與理論實務 

二/3 
二/3 
三/3 
三/3 
三/3 
三/3 
三/3 
三/3 
四/3 
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社區行銷 
公民社會與社區發展 
老人照護與社區資源 

四/3 
四/3 
四/3 

屏東教育大學   
社會發展學系 

- - 社區觀光規劃 
社區營造理論與實務 
社區組織與社區發展 
資訊科技在社區營造之應

用 

三/2 
二/3 
二/2 
三/2 

國防大學  
心理及社會工作學系 

- - 社區工作 三/3 

金門大學社會工作學系 - - 社區工作 三/3 

臺北海洋技術學院  
健康照顧社會工作系 

- - 社區工作 
機構與社區照顧實務 

二/3 
三/2 

東海大學 
社會工作學系 

社區組織與社區發展 
社區發展實務 

二/3 
三/3 

社區工作 三/3 

東海大學  
社會學系 

- - 經濟社會學專題：社會企業

與社區發展 
二/3 

輔仁大學  
社會工作學系 

社區工作 三/2 社區工作 
社區工作 

三/2 
三/2 

東吳大學  
社會工作學系 

社區組織與社區發展 3 社區工作 三/4 

東吳大學  
社會學系 

- - 社區、歷史與文化 
地理資訊系統（GIS）與區

域研究 

一/2 
三/2 

高雄醫學大學   
醫學社會學與 
社會工作學系 

社區工作 二/2 社區工作 二/3 

靜宜大學  
社會工作與兒童少年福

利學系 

- - 社區工作 
社區工作實務 

選 3 
必 3 

逢甲大學 
合作經濟暨社會事業經

營學系 

- - 社區經營與管理 四/3 

中國文化大學   
社會福利學系 

社區工作 三/3 社區組織與社區發展 三/3 

實踐大學   
社會工作學系 

社區組織與社區發展（一） 
社區組織與社區發展（二） 

三/2 
三/2 

社區組織與社區發展（一） 
社區組織與社區發展（一） 

三/2 
三/2 

http://soc.thu.edu.tw/courses/u104-1.files/2172.docx
http://soc.thu.edu.tw/courses/u104-1.files/2172.docx
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長榮大學   
社會工作學系 

社區工作 
社區藝術 
社區工作方法與技術 
社區照顧 
國際社區工作 

二/3 
二/3 
三/2 
三/3 
四/2 

社區工作 
社會工作機構實習－社區

與非營利組織組 
社會工作機構實習－家庭

與社區組 
社區照顧 

三/3 
四/3 

 
四/3 

 
三/2 

慈濟大學   
社會工作學系 

社區工作（一） 
社區工作（二） 

三/2 
三/2 

社區工作（一） 
社區工作（二） 

三/2 
三/2 

玄奘大學   
社會福利與社會工作學

系 

社區工作 三/3 社區工作 三/3 

中山醫學大學   
醫學社會暨社會工作學

系 

- - 社區組織與發展 三/3 

亞洲大學   
社會工作學系 

社區組織與社區發展 二/3 社區組織與社區發展 
社區工作實務 

二/3 
二/2 

亞洲大學  
家庭與社區健康學程 

社區社會工作實習 
社區健康照顧導論 
社區營造理論與實務 
社區弱勢家庭關懷工作 
社區弱勢家庭培力工作 

四/3 
二/2 
二/2 
二/2 
二/2 

- - 

南華大學   
應用社會學系 

社區工作 
社區研究 
社區組織與社區發展 
社區實習 

一/3 
一/2 
一/3 
一/2 

社區工作 
社區風險 
社區組織與社區發展 
社區照顧 

二/3 
二/3 
三/3 
三/3 

佛光大學 社會學系 - - 社區組織與發展 三/3 

嘉南藥理科技大學 
社會工作系 

社區工作（一） 
社區工作（二） 

三/2 
三/2 

社區工作（一） 
社區工作（二） 

三/2 
三 2 

朝陽科技大學 
社會工作系 

社區組織與社區發展 
社區工作實務 

二/3 
三/2 

社區工作 
社區工作實務 

二/3 
三/2 

大仁科技大學  
社會工作系 

- - 社區工作 
社區工作 
社區發展實務 

三/2 
三/2 
三/2 

中華醫事科技大學  
長期照顧系 

- - 社區衛生護理學 
社區照護實務實習 
社區工作 

二/3 
三/3 
三/3 

樹德科技大學  - - 社區組織與社區發展 二/3 
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社會工作學士學位學程 

美和科技大學  
社會工作系 

社區工作 
社區心理衛生 
社區營造 
社區健康營造 

二/2 
二/2 
四/2 
四/2 

社區工作 二/3 

育達科技大學 
健康照顧社會工作系 

- - 社區工作 二/3 

大同技術學院  
社會工作與服務管理系 

- - 社區工作 
社區營造 

三/3 
四/3 

中臺科技大學  
老人照顧系 

- - 社區老人健康促進 三/2 

稻江科技暨管理學院   
老人福祉與社會工作學

系 

- - 社區工作 三/3 

高苑科技大學  
銀髮事業暨社會工作學

士學位學程 

- - 社區工作 二/3 

康寧大學- 
高齡社會健康管理科 

- - 社區工作 二/3 

經國管理暨健康學院  
老人服務事業管理系 

- - 社區組織與發展 三/3 

聖約翰科技大學  
老人服務事業系 

- - 社區工作 三/3 

資料來源：作者整理自各校網站 2016/07/08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.techadmi.edu.tw/search/profile_school.php?psrid=73
http://www.techadmi.edu.tw/search/profile_depinfo.php?seq=4979&edutype_code=4
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附表二  研究所社工相關科系社區工作相關課程 

校系名稱 
社區工作或相關課程名稱 

96 年度 
學年/ 
學分 

社區工作相關課程名稱 
104 年度 

學年/ 
學分 

臺灣大學 
社會工作學系碩士班 

社區資源管理 
社區團體動力專題討論 
社區照顧 

3 
3 
3 

社區資源管理 
照護、住居與社區 

3 
3 

臺灣師範大學 
社會教育學系碩士班 

社區教育研究 一/2 社區營造與社區教育群： 
區營造研究 
社區教育研究 
社區產業經營與社區行銷

研究 
社區大學經營研究 

 
3 
3 
3 
 

3 
暨南大學社會政策與社

會工作學系碩士班 
社區工作專題 
社區照顧專題 

3 
3 

社區工作專題 
社區照顧專題 

3 
3 

臺北大學社會工作學碩

士班 
社區照顧專題 二/3 社區組織與發展專題 3 

東吳大學 
社會工作學系碩士班 

進階社區組織與社區發展 
社區工作與社區照顧 

一/3 
二/3 

進階社區工作 

- 

隔年

開 

/3 
中正大學 
社會福利學系碩士班 

社會福利發展與社區議題 
福利產業、社區營造與脫貧策略 
社區政策專題討論二 

3 
3 
3 

高級社區工作 
社區政策專題討論 
社區政策專題討論二 

一/3 
二/3 
二/3 

輔仁大學社會工作學碩

士班 
社會工作間接服務：社區工作專

題 
一/2 社區工作專題 二/2 

朝陽科技大學社會工作

系碩士班 
進階社區工作 二/2 - - 

高雄醫學大學醫會學與

社會工作學系碩士班 
醫社組 健康、社區與社會 一/3 健康促進與社區實務專題

討論 
一/3 

社工組 社區實務專題討論 一/3 

中山醫學大學 
社會學與社會工作學系

碩士班 

- - 健康促進與社區實務專題

討論 
一/3 

美和科技大學 
社會工作學系碩士班 

    

資料來源：作者整理自各校網站 2016/07/08 
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