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由社會支持網絡的形成累積 
外籍配偶社會資本 

王 秀 燕  

前言： 

「來自柬埔寨的小如嫁給罹患

輕度憂鬱症的先生，育有一子，近

年來，政府在許多社區中的小學開

辦外籍配偶識字班，小如很想去

學，但公婆以年歲過高無法協助小

如帶小孩為由表明不支持，先生雖

然不表態，但因平時就不擔任照顧

或陪伴小孩的家務工作，此時更不

可能求助於先生，在一次外配團體

的聚會中，小如為此傷心落淚……

她渴望在生活上遭遇到困境時，有

一個支持系統可以協助，讓她依

靠……」。 

所 謂 「 外 籍 新 娘 」 （ foreign 

brides）指透過各種通婚管道而進入

台灣地區的東南亞女子，廣義則包

含來自大陸的婦女，稱之為「大陸

新娘」，台灣社會以「外籍新娘」

「大陸新娘」一詞指稱跨海婚姻婦

女，「外籍」表示非我籍或我族，

並帶著對於經濟發展較台灣落後的

東南亞國家的歧視意味；「新娘」

則表示一種狀態，似乎也意味著這

一群人士不被認同為永久居民的

「自己人」，其中隱含著歧視與刻

意區分他者與我者的不同等問題。

民國 92 年以後，政府部門各種輔導

措施普遍以「外籍配偶」稱之，較

無性別歧視及污名化等問題。「新

移民」女性是外籍新娘自己選出最

理想的稱呼，民國 94 年教育部主辦

全國社會教育行政工作研討會中，

在外籍配偶教育活動的討論上，有

人對外籍配偶名詞不統一請求釋

疑，由於新移民是比較能接受的名

稱，因此改用「新移民」於官方文

書，但政府主辦相關照顧輔導政
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策，仍多以「外籍與大陸配偶」稱

之（李瑞金，2006：327）。翁毓秀

（2006：61）表示，近年來，國人

為避免造成對外籍配偶與大陸配偶

的有色眼光與歧視的態度，漸稱外

籍 配 偶 與 大 陸 配 偶 為 「 外 籍 配

偶」，而稱台灣男士與外籍配偶組

成家庭為「外籍配偶家庭」。一般

而言，國內常將「外籍與大陸配

偶」與「外籍配偶」、「新住民」

三個名詞等併用。 

台灣外籍配偶來自不同國家，

尤其是東南亞外籍女性配偶飄洋過

海來到這個人生地不熟的臺灣，或

許少數尚可和同國籍朋友自成一個

支持圈，增加其安全感，減少孤

寂，但終舊難打入台灣主流社會，

主要在於語言不通、不解民俗風情

與人情世故，加上和配偶沒有深厚

的感情基礎、支持網絡薄弱等原

因。因此，當生活層面受到限制

時，要適應台灣的生活，常須歷經

漫長的時間磨練，一路走來可謂跌

跌撞撞，如同案例小如想突破語言

障礙，給自己一個成長機會，但家

裡無法支持，常阻斷了學習及擴增

人際網絡機會，在國內這樣的個案

比比皆是。然而隨著外籍配偶家庭

的數量逐年增加，外籍配偶面臨的

種種問題一一浮現，既然外籍配偶

家庭在台灣已成為一種新的家庭型

態，是已存在的事實，國人即需慎

重思考這些「新台灣之子」的母親

所面臨困境。 

社會資本指的是社會性的公益

資源或公共財的來源；指涉社會組

織的特性，包括社會網絡、信任、

互惠性、規範、自主與參與等。就

個人而言，個人可從有形無形的資

源和關係中獲利，就社區組織而

言，對集體行動（collective action）

及合作有很大幫助（Kerka, 2003；

引 自 周 新 富 、 王 財 運 ， 2006 ：

282）。其中社會網絡部分相當重

要，其相關分析常用於社區之相關

研究（王仕圖，2000：282）。人們

在社區網絡中因為個人所具有的成

員身分地位而能使用的資本。惟外

籍配偶由於主客觀條件及不利因素

導致其生活層面窄小，不易形成支

持網絡以累積與運用資本。因此，

若能協助外籍配偶建立社會支持網

絡與外界連結，由社會連帶而豐富

其社會資本，在過程中藉由互助合

作，亦有助於國家社會整體利益。 

外籍配偶包含大陸籍及東南亞

外籍女性，本文主要探討對象以東

南亞外籍配偶為主，乃因大陸籍配

偶其語言和生活習慣與台灣較相

近，相較之下，東南亞外籍女性並
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無此優勢，本文論述重點係藉由文

獻整理探討社會資本與社會支持網

絡涵義及兩者關係與社會資本形成

對外籍配偶的影響，進而提出藉由

社會支持網絡的形成來累積外籍配

偶社會資本。筆者以文獻資料及參

與外籍配偶服務之經驗討論東南亞

外籍女性配偶社會資本議題，期盼

能提供有關單位規劃外籍配偶福利

服務之參考。而外籍男性配偶則不

在本文討論範圍。 

壹、台灣外籍配偶現況 

隨著國際化、全球化以及兩岸

探親、文教、體育交流頻繁，我國

國民與外籍及大陸人士通婚之情形

日漸增加，迄民國 95 年，在我國的

外籍及大陸配偶人數已達 38 萬

3,204 人，其中女性配偶人數約 35

萬 7,577 人，從內政部統計資料得

知，在跨國婚配率中，有關東南亞

及其他國籍部分，從民國 87 年的 1

萬 454 對（占 7.16%），到最高民

國 93 年 的 2 萬 338 對 （ 占

15.47%），呈現成長趨勢，惟近兩

年為杜絕外籍配偶以假結婚名義來

台工作或從事不法，內政部入出國

及移民署（民國 95 年以前為入出境

管理局）於民國 92 年 12 月起全面

實施大陸地區人民申請進入臺灣地

區團聚、居留、定居案件面談制

度；外交部自民國 94 年起駐外代表

處亦實施外籍配偶境外訪談嚴格審

核，除將集體改為個別面談，並限

制每日審查數量；95 年 12 月外籍配

偶申請外僑居留證或初次申請外僑

居留證延期時，夫妻雙方均需再接

受面談措施，使外籍配偶登記自民

國 94 年起下降為 1 萬 3,808 對（占

9.78%），民國 95 年續減 9,524 對

（占 6.68%）詳如表一（內政部，

2007）。另從東南亞外籍女性外籍配

偶取得我國國籍之人數統計亦近 4 萬

9,926 人，如表二（內政部，2007）。

從上述兩者資料得知，東南亞外籍女

性配偶不管在取得我國國籍與跨國婚

配率方面均占有一定比率，已成為一

股不容忽視的力量。 

表一 我國歷年結婚登記人數統計 

中國籍（含港澳） 東南亞及其他國籍 
年度 我國總結

婚登記 對數 
（對） 

占結婚比

（%） 
對數 

（對） 
占結婚比

（%） 

合計 
（對） 

占結婚比

（%） 

1998 145,976 12,451 8.53 10,454 7.16 22,905 15.69
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中國籍（含港澳） 東南亞及其他國籍 
年度 我國總結

婚登記 對數 
（對） 

占結婚比

（%） 
對數 

（對） 
占結婚比

（%） 

合計 
（對） 

占結婚比

（%） 

1999 173,209 17,589 10.15 14,674 8.47 32,263 18.62
2000 181,642 23,628 13.01 21,338 11.75 44,966 24.76
2001 170,515 26,797 15.72 19,405 11.38 46,202 27.1
2002 172,655 28,906 16.74 20,107 11.65 49,013 28.39
2003 171,483 34,991 20.4 19,643 11.45 54,634 31.85
2004 131,453 10,972 8.35 20,338 15.47 31,310 23.82
2005 141,140 14,619 10.36 13,808 9.78 28,427 20.14
2006 142,669 14,406 10.09 9,524 6.68 23,930 16.77

資料來源：整理自內政統計通報（2007）。 

說  明：占結婚比係指中外聯姻對數占總結婚登記對數之比率。 

表二 東南亞外籍女性外籍配偶取得我國國籍之人數統計 

年度 印尼 越南 泰國 柬埔寨 緬甸 菲律賓 小計 

1993 3 3 1 0 0 15 22 
1994 14 0 14 0 0 28 56 
1995 11 1 13 0 1 22 48 
1996 184 2 20 1 8 23 238 
1997 1,999 51 27 0 49 56 2,182 
1998 3,058 173 53 11 114 175 3,584 
1999 2,729 907 37 183 352 303 4,511 
2000 2,052 2,200 86 325 165 273 5,101 
2001 320 1,279 77 96 49 205 2,026 
2002 238 514 137 151 146 160 1,346 
2003 261 407 92 317 114 187 1,378 
2004 2,863 2,349 60 690 116 309 6,387 
2005 2,197 8,197 33 350 14 374 11,165 
2006 1,255 10,168 72 0 23 364 11,882 
合計 17,184 26,251 722 2,124 1,151 2,494 49,926 

資料來源：整理自內政部戶政司（2007） 
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面對東南亞及其他國籍移入大

量的人口，使得台灣社會人口和家

庭結構產生變遷。臺灣社會的家庭

組成及社會、人文已呈現多元文化

發展，惟跨國婚姻組成的家庭中，

妻的一方為跨海婚姻婦女，不可避

免的常需面臨社會與文化適應問題

的限制，致無法像台灣一般的社會

成員能形成社會支持網絡，累積並

使用社會資本。 

貳、社會資本與社會支持網絡 

一、社會資本 
社社社社社社社  

社會資本（Social Capital）簡單

定義是：社會性的公益資源類型或

公共財的來源；這種來源指涉社會

組織的特性，例如：社會網絡、信

任、互惠性、規範、自主與參與

等，可增進協調與合作以獲取的相

互利益。另一種說法指人們在社區

網絡中因為個人所具有的成員身分

地位而能使用的資本，社會資本與

財政資源不同在於它不是人們的銀

行帳款，和人力資源不同在於它並

非個人在教育與職業訓練的投資，

而是一種個人和個人間的社會關係

結 構 和 品 質 （ 葉 肅 科 ， 2004 ：

134）。以網絡關係而言，可詮釋為

組織內部的社會關係，創造或動員

相關資產（Lin, 2001：3）。世界銀

行定義社會資本為：機構、關係、

態度和統治在人之中的交互作用，

而且成為經濟和社會的發展因素的

價值（World Bank, 1998: 1）。在世

界銀行網站，近一步說明社會資本

可使集體的行動成為可能，提及規

範基準和網路，人們得以整合行動

來達到既定目標的規範，以及鑲嵌

於社會結構的社會關係。 

Schuller（2000：35-365；轉引

自 Tom, 2007：12-13）認為社會資

本本質上互動包含： 社會資本的

關鍵功績之一為移轉分析的焦點是

從個別行為者的行為到典型行為者

關係模型、社會的單位和機構之間

它提供微視、中介和巨 視之間的

一個連結和分析 它鼓勵多元的紀

律和專業性，寬廣的和潛在運用

它導入價值議題進入社會科學談論

核心 它具重要的啟發。  

從上述文獻整理，可知社會資

本涵義相當多元且具有豐富的樣

貌，從微視面的個人互動到巨視面

的組織、制度層次，均有特定的現

象可加以連結社會資本概念，其應

用層面也亦包羅萬象如：個體、社

區、組織、組織間之網絡等，其中

網絡運用相當廣泛，故本文主要由

社會支持網絡層面來探討社會資
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本。 

社社社社社社  

最 早 提 出 社 會 資 本 （ Social 

Capital ） 概 念 是 法 國 者 Pierre 

Bourdieu（1986）在“Form of Capi-

tal”一文提出，他將社會資本界定

為實體資源（actual resources）與潛

在資源（ potential resources）的總

和，學術界有關「社會資本」理論

文獻討論基本上可分為三類（林國

棟，2006：21）： 

社會學門所討論的社會資本

論：強調鑲嵌於個人社會關係間的

資源，特別指的是非營利組織中個

人對組織的承諾認同所產生的社會

網絡。 

政治與公共學門的社會資本

論：強調個人與社會團體或組織間

理性選擇與集體行動，民主發展以

及公共服務傳遞的關係。 

企業管理學門所討論的社會

資本論：強調社會網絡關係與產業

群聚（ industrial clusters），以及在

市場之外，社會網絡也形成另一種

交易模式。 

儘管不同學門對社會資本理論

有不同的詮釋，但卻離不開社會網

絡與社會結構關係，其中社會網絡

在社會資本理論中被視為重要的討

論議題。 

社社社社社社  

社會資本形成依靠的是人際關

係這個「載具」所傳遞的「物質」

進而形成資本。 

Colemon（1990）認為這個物質

隨著個人行動上需求而有所改變。

在過去對社會資本討論這個改變的

物質，在 Fukuyama（1995）的眼中

它是人們在團體或組織中為了某一

特 定 共 同 目 的 而 合 作 的 能 力

（ability），這個能力存在於價值觀

或是規範能力當中的信任，可能根

植於最小型、最基本的社會團體，

也就是我們熟知家庭也可能是國家

或大大小小群體中，無論如何社會

中存在高度信任的組織，創新的可

能性愈大，Colemon 認為社會資本

主要存在微觀的個人及巨觀的制度

與規範兩個構面，從個人角度出

發，除了個體信任一個有待償還關

係 的 義 務 （ obligation ） 與 期 望

（expectation）之外，為了提供行動

上便利，個體會信任既有社會關係

以形成一個資訊網絡（ information 

network），去收集資訊；為解決一

個共同問題，個體亦會信任將控制權

集中在一個人身上，形成一個權力關

係（authority relationship），以利形

成社會資本（引自林國棟，2006：

22-23）。從上述文獻之剖析，可知
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社會資本形成係依靠人際關係的「載

具」傳遞「物質」進而形成資本，在

過程中，亦需靠信任的社會關係以形

成網絡來解決問題。 

二、社會支持網絡 
不同研究者對有社會網絡有不

同界定與使用，劉麗雯、關華山

（2001：58-59）綜合不同研究者之

定義，認為社會網絡指的是一組藉

由特定社會關係所連結的而成的節

點（nodes），節點可以是個人、組

織或團體，這些社會關係的內涵可

能是有形的財務來往，資訊互動或

人力、物力協助，也可能是無形有

提供、心理支持、肯定或讚美，而

社會網絡用在解釋人與人之間關係

的連結強調足以影響個人社會行為

的互動關係。社會支持網絡常運用

到的理論即社會網絡處遇（ social 

network intervention ） ， 宋 麗 玉

（2002：285-286）認為就生態觀點

而言，個人的生存與心理調適有賴

與外界之間的交流（ transaction）狀

況，社會網絡與社會支持即是屬於

個人與他人之間交流內涵之一。主

要理論觀點如下： 

社社 網絡 

可以純粹指涉人與人之間所構

成 的 關 係 網 ， 也 可 能 如 Walker

（1977：35）所指的含結構與支持

內涵：「（社會網絡）指的是一組

個人接觸，透過這些接觸個人維持

其社會身分（social identity）並且獲

得情緒支持、物質援助和服務、訊

息 與 新 的 社 會 接 觸 」 （ 轉 引 自

Biegel, Tracy & Corvo, 1994：35）。

一般稱社會支持網絡，均含有以上

之概念與內涵。 

社社社社社社  

具有多向度的概念，一般包含

工具性支持、情緒支持、訊息支

持、自尊支持等；另一方面，文獻

中 也 區 分 實 際 的 支 持 （ actual 

support）和感知的支持（ perceived 

support），前者指客觀的事實，後

者 則 是 個 人 主 觀 的 評 量 （ Lin, 

1986）；端看個人對他人的期待多

寡，當期待他人給予支持越高者，

主觀感受支持的程度可能不如實際

得到的來得多。支持的來源，如家

人、朋友、鄰居、同事等，以及不

同來源各提供何種類型的支持（轉

引自 Newcomb & Chon, 1989）；亦

即試圖了解個人關係網絡中的人，

能夠提供的支持類型與程度。 

Lin（1986：349-356）在綜合定

義方面，他分別由「社會」和「支

持」兩個面向探討。就「社會」面

向來看，社會支持隱含個人和社會
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環境的連結，可區分三個層面：社

區 、 社 會 網 路 和 親 密 伴 侶

（confiding partner）。依其區分擬

整理並分別說明如下： 

「社區」  

是最外層的一般關係，個人和社區

的關係反映其與社會的整合度（social 

integration），其對社區的「歸屬感」

（sense of belongingness），亦即個人

對社區認同與參與。具體的表現是

參與社區志願組織和活動，如學

校、教會、俱樂部、政治與公民團

體等。具有非個人的（impersonal）

性質，但是這種歸屬感以及成為社

會的一份子，對於個人在生態中的

定位有相當的重要性。 

「社會網絡」  

是更接近個人的一層，乃個人

可以直接或間接接觸的一些人，關

係來源包括親戚、共同的工作場合

和朋友。對個人而言，比上一層的

人更具特殊性，它使個人有「連結

感」（sense of bonding），它指涉

實質連結的關係，雖然有時是間接

關係。 

「親密伴侶」  

最 靠 近 個 人 的 是 「 親 密 伴

侶 」 ， 這 是 一 種 「 繫 屬 關 係 」

（sense of binding），關係中的人共

識與期待彼此互惠與相互交換，並

且對彼此的福祉有責任感。往往是

知己、密友、伴侶。 

這三個層級關係，靠近個人的

關係，對個人的影響越大，也越具

有意義。Lin 認為這三層中有包含的

關係，社會網絡中的人往往來自於

個人所處的社區，而親密伴侶則由

社會網絡中浮現；然而以當今通訊

的無遠弗屆，透過電話與電子郵

件，人際關係的形成已不再受有形

地理空間的限制。 

就「支持」這個面向，Lin 將它

分為工具性支持（ instrumental sup-

port ） 和 表 達 性 支 持 （ expressive 

support）兩類；前者指運用人際關

係作為手段以達到某種目標，如找

工作、借錢或幫忙看家等；表達性

支持則本身是手段也是目的，它即

分享感受、發洩情緒和挫折、尋求

對問題或議題的了解、肯定自己和

他人的價值與尊嚴等。從 Lin 整理

的表格中，所稱之工具性支持含括

文獻中提及的向度有引導、協助有

形的支持、與問題解決行動；表達

性支持則含括心理支持、情緒支

持、自尊支持、情感支持、認可。 

綜合言之，社會支持可定義整

理為：由社區、社會網絡和親密伴

侶所提供的感知的和實際的工具性

或表達性支持。詳如下表： 
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表四 社會支持的綜合定義 

支持面 
社會 

工具性支持 表達性支持 

社區（歸屬感） 
社會網絡（連結） 
親密伴侶（繫屬） 

有引導、協助、有形的支持

與問題解決行動 
心理支持、情緒支持、自尊

支持、情感支持、認可 

資料來源：修改自 Lin（1986） 

三、社會支持網絡與社會資本形成

關係 

社社網絡社支支支支支支社

社社社 

Grannovetter（1973）提出人際

網絡連結的強度概念可由互動時間

多寡、對彼此的情緒強度、親密度

（相互交心）、和相互援助表現出

來。「強連結（strong ties）」對自

我的社會心理活動有重要的角色，

互動的目的在維持既有的連結，

「弱連結（weak ties）」則是連結個

人到更廣的社會圈，互動的目的在

拓 展 連 結 的 多 樣 性 （ 引 自

Lin,2001：66-69）。Lin 表示根據強

連結及弱連結的內涵與工具性支持

和表達性支持的行動目的，推論工

具性支持目的之達成有賴弱連結的

運用，因為弱連結中蘊含的資源類

型較廣，而個人之所以需要工具性

支持，乃因個人欠缺某方面資源，

這方面的欠缺很難由同質性極高的

強連結中獲得。因此，在強連結及

弱連結中均蘊含不同程度的資源。 

網絡網網社網網網網網網社

社獲得 

Lin（2001：63-64）認為個人或

組織可藉網絡維持某種社會認同並

建立社會接觸，進而獲取資源，個

人或組織在所處網絡中占有不同位

置，在不同位置「節點」，某些程

度上已決定在所屬網絡中與其他網

絡中成員之間產生強弱不等關係，

以及可獲得資源項目。因此，個人

或組織與其他網絡成員必須透過途

徑建立關係，亦即「連帶」，連帶

強度影響其所能控制或獲得社會資

源。 

社社網社支社社社支支社社

社社社社支社社橋樑社社社具有相

網社社 

相較於弱連結理論， Peter & 

Irene（2007：1-2）強調自我人際連

結的特性，將社會資本區分連結資

本（bonding capital）（結合力）和
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橋樑資本（bridging capital），連結

資本包含區別兩個團體像家庭、族

群、階級這樣的群體與人之間的區

別和排除程序，橋樑資本則提示一

般化社會關係，讓原本不認識的人

形成團體或結合在一起。連結資本

（強的）和橋樑資本（弱的）在社

會資本文獻中，連結社會資本從強

烈的社會關係，以共同的身分為基

礎出現，舉例來說，根據家庭和血

族關係、性別、種族，宗教，但是

也有組織的文化。但另一方面，橋

樑社會資本則是行動者間連結，具

有結合資源的功能（Lin,2001：69-

70）。Peter & Irene 將連結資本視為

強的連結，橋樑資本則為弱的連結

與『弱連結理論』的人際連結區分

相當類似，讓不認識的人形成團體

或結合在一起，擴展連結多樣性。 

社社社社社社社社社網絡社

係支，轉換社有價值社實際和潛社

社源 

在資本形成中包括投資和動

員，Lin 認為資本是在社會關係中獲

得，資本獲得帶出了結構和機會以

及行動者的行動選擇。Nahapiet & 

Ghoshal（1998：243-245）則認為社

會資本是個人或社會單元所處社會

或網絡關係中，可轉換成有價值的

實際和潛在資源。 

從以上文獻之探討，可知社會

資本係透過網絡社會關係動員而產

生資本，社會關係屬無形資源，根

植於組織中須經過較長的時間累積

而來，兩者關係密切，在弱勢人口

裡，尤其是外籍配偶因社會支持網

絡無法有效形成，致社會連帶和社

會內聚力相當弱，可知社會網絡對

外籍配偶在社會資本形成之重要

性。 

參、影響外籍配偶社會資本累積

因素與其重要性 

一、 影響外籍配偶社會資本累積因素 

Field（2003：74）認為社會資

本形成與四個不平等的因有關亦

即：不同類型的網路通路的不公平

分配、在社會資本網路中之不利

者、在團體的社會資本能有益成

員，但是在再生產不平等或者產生

非故意的結果時、人在團體儲蓄和

投資中，假如有不利於經濟發展因

素，均影響社會資本效果，它亦在

其他者、團結之中表達社會的內聚

力、贊助、支配、聲望、名譽、信

賴、社交性和組織。從 Field 所提及

的因素，對照於目前外籍配偶狀況

可分述如下： 

網網不不社網社不社社網不

平分配 
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台灣外籍配偶生活重心大多以

夫家為主，網路通路的不流暢，難

擴展其多元的社會網絡，因此其家

庭一旦發生狀況，可使用的資源薄

弱。例如：當大家關心這群新臺灣

之子有所謂「發展遲緩」問題，擔

心他們會因為課業落後與適應不

良，而造成臺灣未來人口素質的低

落。然而，這些「社會建構」的論

述並沒有確實的調查依據，即使她

們的子女有任何學習的困難，原因

不在血統或種族，而是因為她們的

社會資本或經濟與文化資源的不

足；即使她們的子女就學有適應不

良的問題，也可能是整體教育與社

會環境對於弱勢族群的不友善，而

非其人口素質的下降（夏曉鵑，

2003）。因此，外籍配偶其社會資

本不足與網路通路的不公平分配是

有關聯的。 

社社社社社網社支在網在在  

由於外籍配偶缺乏在地的語言

能力，加上認識的人有限，不利於

在當地形成社會支持網絡，在社會

資本的網路中屬於不利的弱勢族

群，故無法以社會成員身分使用資

本。例如：對於未領有我國國民身

分證的外籍女性配偶，一旦面臨家

庭暴力、婚姻崩解或其他困難時，

現有的社會福利相關法規仍然難以

就其迫切性與特殊性的需求提供必

要且有效的協助。由此看來，未來

外籍配偶家庭政策規劃應積極協助

外籍配建立支持網絡，並提供順暢

的與可近的諮詢與輔導管道（葉肅

科，2004：144）。 

社在在社社社社社在有在社

員，但是社再生產網平等或在產生

非故社社支果時 

王宏仁（2001：109-110）研究

社會階層化下的婚姻移民與國內勞

動市場：以越南新娘為例一文中，

認為整體經濟體系要能夠順利運

行，家庭扮演了一個重要的角色。

一方面是他將某些工作限定在家

中，提供勞動力再生產所需的生活

材料；另方面家庭的生育可以保證

整體經濟的勞動力來源無匱乏的問

題。前者是無償家屬勞動的一個領

域，後者是屬於全社會人口的再生

產，越南新娘在這裡可說同時滿足

了這兩方面的功能，社會再生產過

程中的外籍新娘包含無酬的家庭勞

務工作、新生勞動力的再生產，他

並進一步提及：台灣的外籍新娘具

有雙重的「生產力」：工作的生產

力（ productivity），以及家庭的生

產力（ fertility）。這樣的現象，不

只是國與國之間的所得不平等問題

所引起而已，還涉及接受國本身國
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內階層化的問題，有能力的中產階

級輸入外籍女傭、看護來解決家庭

勞務的問題，而弱勢階級則變成以

輸入外籍新娘來應付家庭再生產的

問題，不同的應付方式也彰顯了不

同階級的社經地位差異，問題是外

籍配偶被課予責任所衍生的不利經

濟及社會後果，卻沒有得到應有關

注。社會資本能有益成員，惟外配

在再生產不平等或者產生非故意的

結果中，卻成為影響其資本累積的

阻礙因素之一。 

社社在在人人和人社支，人

如有網在於經濟發展因素，將網網

社社社社效果 

由於娶外籍配偶的台灣男士都

是在農業或工業縣市或是大都會區

邊緣地帶的農工階層，也有部分是

外表或身心體障礙人士，在婚姻市

場中屬於弱勢，台灣男士與東南亞

外籍女性婚姻大都透過媒介、感情

基礎不穩固，東南亞外籍女性普遍

來自於經濟狀況不佳之家庭，常為

改善娘家之經濟狀況遠嫁台灣（夏

曉 鵑 ， 2000 ； 葉 肅 科 ， 2004 ：

138）。這樣組合的外籍配偶家庭在

一般社會中具有不利經濟的發展因

素。 

社會資本不足與網路通路有

關，外籍配偶確屬於社會資本和不

平等的族群，當社會資本不足時，

影響外籍配偶在順利融入當地社會

成為網絡一份子，其基本需求滿足

亦受到阻礙。 

二、社會資本累積對外籍配偶的重

要性 

外籍配偶在台的處境受社會排

除的影響，表現在經濟、政治、文

化、空間、社會關係及社會制度等

層面以致社會資本薄弱，亦即她們

無論在非正式網絡、廣泛的社區與

制度內部的連結關係、信任、與互

惠性等均呈現是低度的、稀疏的，

她們成為社會資本極其有限的弱勢

人口，在其生活的鄰里中，並未享

有相同的價值，連帶影響各個層

面，詳如下述： 

社社個個  

人際互動與社會融入  

網絡是個人可以直接或間接接

觸的一些人，來源包括親戚、共同

的工作場合和朋友。它使個人有

「連結感」，透過連結由可轉換成

有價值的實際和潛在資源。這些資

源包含工具性或表達性支持。惟外

籍配偶初到台灣時，無法將在地語

言流利上口，很多的溝通會產生誤

解。很多研究結果均指出，語言和

識字是外籍配偶進入本國所面臨的
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最大阻礙（朱玉玲， 2004；夏曉

鵲，2002；李瑞金，2006）。 

因此，因語言問題無法順利直

接或間接接觸人群，形成社會支持

網絡，自影響人際互動與社會融

入。 

角色扮演與基本能力  

外籍配偶由於婚配人口特性，

先生比較會認定照料子女為太太責

任，但是外籍配偶年紀輕輕擔任母

職，因身心準備尚未充分，若所在

地居住區域資訊與地緣較為封閉情

形之下，母親因缺乏即時的支持系

統，孩童教養自是問題（吳秀照，

2004：163-164）。在無網絡支持體

系之下，取得補充性社會資源困

難，自無法增裕教導子女之能力，

一個母親無法教導子女，存在一些

自信心與角色（他人對特定一個職

務或一組期待行為）扮演的壓力，

很難向前邁進。 

訊息管道缺乏  

因生活圈的限制以及多數外籍

配偶居住於農村或都會邊緣，在支

持網絡形成自屬不易，致影響資訊

之獲得與交換，連帶影響基本權益

之保障如：工作、公民身分與入

籍、福利服務輸送等。 

社社個個  

社會參與管道  

外籍女性配偶來台後，都希望

能儘快融入臺灣社會。尤其期望政

府與民間團體能多舉辦一些生活適

應、認識臺灣、親職資訊與飲食烹

飪等服務。惟這些服務需由社會支

持網絡連結獲得並接網絡增廣參與

管道，若無支持網絡，自然影響其

社會參與。 

社會歧視  

在社區網絡中，外籍配偶因為

個人未具有網絡成員身分地位致不

能使用資本，當外籍配偶因非網絡

成員時，國人往往不會以對待國人

方式看待，夏曉鵑（2003：5-6）認

為台灣官方、媒體，及至於一般民

眾，往往將「外籍（大陸）新娘」

污名化，將之與「假結婚、真賣

淫」畫上等號，並將其婚姻視為台

灣社會問題的製造者，甚至預設大

陸配偶可能是「匪碟」，造成婚姻

當事人及其子女日常生活極大的壓

力，甚至創傷。這些歧視的背後隱

含著台灣人未經自省的對第三世界

的無知與偏見，以及長期反共教育

下對中國大陸的妖魔化，而這些意

識形態更是許多危害外籍（大陸）

配偶人權的各種法律規定背後的重

要支柱。社會負面觀念，帶給外籍

配偶更多壓力，更難與本國人打成

一片，主要係因國人未將外籍配偶
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視為網絡成員。 

文文個個  

許多外籍配偶大多透過仲介牽

線，短時間內做出嫁給誰、嫁到哪

裡等重大決定，急迫與陌生的焦

慮，讓遠渡重洋嫁至台灣的這個選

擇，伴隨著疏離、孤立感與想家思

鄉等症狀。在無社會支持網絡之

下，與不同生活習性的人生活在一

起，內心調整有一定之困難度，要

完全融入本國文化，需經歷長時間

之適應才能完成，甚至因無法適應

而發生與配偶（或家人）衝突，而

造成社會之負擔。 

肆、由社會支持網絡形成累積外

籍配偶社會資本 

對於許多外籍女性配偶而言，

家庭就是她們的社會範圍，生活機

會幾乎等同家庭生活。因此，當遭

遇生活上的難題如：婚姻不和諧、

家暴、不良的生活適應、子女教養

等問題，無法得到及時網絡支持與

協助。例如：賴芳玉（ 2003： 51-

52）從實務協助受暴婦女過程中，

意外發現外籍新娘婚暴案例，台灣

九對新婚中即有一對來自東南亞的

外籍新娘，但台灣卻沒有新移民政

策，任由這群外籍新娘在台自生自

滅，遭受台灣社會、甚至來自自己

小孩的歧視。因此，當外籍配偶遭

遇家暴或生活困境時，最需要一個

就近的支持體系協助她，目前雖然

各縣市均設有關懷據點，但並非所

有鄉鎮均有，所謂：「遠水救不了

近火」。因此，社會支持網絡的形

成由點擴及至面，始能在外籍配偶

在遭遇生活困境時給於及時協助。 

人類歷史以來，就由親屬和鄰

里創造了一個義務的網絡，使得依

賴者能夠仰仗來自其周遭的支持。

現代社會對弱勢者或依賴者的照

顧，已結合傳統的非正式照顧網

絡，和經過制度設計的正式照顧網

絡連結。由相關文獻（黃源協，

2000 等）及筆者依實務經驗整理得

出以下不同的類型社會網絡形成可

運用於累積外籍配偶社會資本： 

一、增強非正式照顧網絡 
「自然網絡」，最主要是家

人、朋友和鄰里，但也許會包括一

些因工作、休閒活動、宗教成員或

聚會所接觸者。非正式照顧網絡

裡，家庭尤其扮演著最重要的角

色。外籍配偶不似國人可以輕易形

成自然網絡。因此，為增強非正式

照顧網絡宜對外及配偶之家庭成員

增強正向觀念，在娶外籍配偶及已

娶外籍配偶之家庭設計有關尊重多
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元文化之宣導措施及支持服務方

案，增強家庭成員之認同，逐漸形

成支持力量。 

二、深耕在地性的互助或宗教團體 
即所謂的「自助團體」，但

「自助」與「互助」的發展卻有不

同的意識型態，前者建立在個人主

義之上，而後者立基於集體主義；

自助透過與他人結合，以導致「自

我發展」（ self-development），而

互助則認為必須要發展自己的技能

和能力，並能夠保護別人，含有

「團結的意涵」（ connotation of 

solidarity）。因此，可鼓勵社區發

展在地之互助團體並吸收已來台多

年資深的外籍配偶擔任團體領導

人，讓外配就近即可有一個支持組

織，如：台中縣在豐原市南陽社區

成立支持團體，就近提供社區中之

外配有關居留權、就業與職訓班、

創業貸款、生活輔導、親子活動及

提升子女教養能力、課後輔導、上

語言班交通協助……等服務。另

外，簡春安（2004：60）表示：若

是志工慈善團體力有未逮，宗教團

體亦可適切引用，當這些資源網絡

彼此連結，並能針對當事者的需求

提供協助，外籍配偶婚姻與家庭問

題一定可以得到舒緩。例如：越南

籍來台多年的台中縣東勢鎮東光天

主教堂阮文裕神父即義務投入當地

越南外籍配偶的通譯、情緒支持、

婚姻協調、兒少課輔等服務。 

三、依社區調查結合數個社區，發

展社區關懷據點 

有目的的設置社區關懷據點，

它用於補充或替代家人由鄰里、志

工以自發性人力形成支持性組織。

提供具可近性與彈性的服務，在投

入資源提供需求方面，以「夥伴」

的方式一起工作。目前各縣市大都

依區域成立社區關懷據點，提供福

利諮詢與轉介、代辦申請福利補

助、就業貸款、服務方案執行等，

惟各縣市設點數不一，不能普及照

顧真正需要的外籍配偶，可做社區

調查了解外籍配偶分佈狀況，結合

數個或現有社區，發展社區關懷據

點，以擴大服務人數。 

四、結合即將設立之家庭福利服務

中心，暢通服務與資訊管道 

民國 97 年起內政部將獎助各縣

市在境內設立多處家庭福利服務中

心，配置專責社工可結合該中心提

供外籍配偶各項服務諮詢，資源轉

介、整合、立即性的福利服務及辦

理提升教養子女能力之服務方案

等，以暢通服務與資訊管道，讓該
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中心之服務效能獲得社區民眾肯

定。 

五、發展外籍配偶志願服務組織 
提供有意願及符合其興趣或專

業領域的志工，發展志願性組織，

提供外籍配偶可近性服務如：台中

縣家庭暴力暨防治中心結合具華僑

身分的外籍配偶及精通東南亞語言

的人士組成志願服務團，提供遭受

家暴的外籍配偶通譯等服務。 

由以上「正式和非正式網絡」

所連結而成的「外籍配偶社會支持

網絡」，（如圖一）由點而面，可

將觸角深植基層，讓外籍配偶可由

支持網絡中累積其資本。 

 

圖一 外籍配偶社會支持網絡圖 
資料來源：修改自黃源協（2000） 

伍、結語 

把外籍配偶視為國人，認同其

亦為我們社會的一份子，是民主國

家的基本修養，基於尊重多元文化

的原則，國人在提供各項服務時，

應試圖和外籍配偶的文化對話，並

盡量做到不預設立場，不以自己文
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化為主體，在對外籍配偶的問題的

看法，試圖和其文化價值與觀點相

互契合，才能做到真正的接納外籍

配偶。社會支持網絡的形成對累積

外籍配偶的社會資本相當重要，由

「正式」和非正式網絡」所連結而

成的「外籍配偶社會支持網絡」，

除了需要外籍配偶家庭努力外，我

們的社區、團體、政府與社會亦有

責任各盡其力。展望未來，在規劃

外籍配偶家庭服務若能朝向更具活

力與包容力的方向前進，一個具有

高度凝聚力的社會，定能再現另一

個好的發展契機。當外籍配偶成為

公民社會的一份子，可以以組織成

員運用社會資本，除可為外籍配偶

家庭帶來正面效益外，亦有助於整

體國家社會的利益。 

（本文作者為東海大學社會工作研

究所博士生暨台中縣政府社會局

局長） 
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