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優勢觀點社區培力的助益與挑戰 

朱美珍 

壹、前言 

我國自 1991 年 5 月修正頒行「社區發

展工作綱要」，第 2 條述明社區發展「係社

區居民基於共同需要，循自動與互助精

神，配合政府行政支援、技術指導，有效

運用各種資源，從事綜合建設，以改進社

區居民生活品質」，自此社區發展工作有巨

大的轉變，從過去政府挹注經費、政府主

導社區發展方向，轉為「由下而上」、「居

民參與」的推動模式。意即表示社區發展

是屬於自發性的，以人民團體方式運作，

運用社會資源，社區居民自發的推行屬於

自己的社區工作項目以滿足居民的需求。 
1996 年 5 月訂頒「加強推展社區發展

工作實施方案」，規定福利社區化為推動的

目標。同年 7 月內政部成立「推動社會福

利社區化專案小組」，同年 12 月制定「推

動社會福利社區化實施要點」，選定福利社

區、確認福利需求、加強福利服務、落實

社區照顧，目的是運用社區發展工作方法

結合社會福利體系，整合社區內、外資源，

強化社區福利服務網絡，於社區中落實推

行社會福利服務工作。「福利社區化」的方

向明確並推展至今，其意涵有三，首先以

社區為主體推行社會福利服務，第二則結

合社會資源推動福利服務，第三則為這些

福利服務是符合居民需求。因此至 2015
年 9 月，臺灣全部社區發展協會共 6,761
個，提供福利服務計 534 萬多人次（衛福

部網站，2015）。 

Daniel A. Bell & Avner de-Shalit
（2012）在《The Spirit of Cities: Why the 
Identity of a City Matters in a Global Age》
書中描述他對都市街景的感受「走在○○

街上，我感到壓抑。街上擠滿了人，但基

本上看不到笑臉。人們腳步匆匆，一邊大

聲地打電話，無論在街道市場上還是在小

店裡，人人都在忙著做自己的事。高樓上

的老年人在頂樓上晾曬衣服。」這些幾乎

是都市型態社區的固定生活模式。社區是

家戶的集合體，與家庭緊密結合，居民天

天生活在社區裡面，人們生活空間相近，

關係卻疏遠淡薄，存在著廣泛的差異性，

推動社區發展實不容易。本文期待藉由社

區培力（community empowerment）來突破
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瓶頸，開創新局，也為社區注入新活力。 

貳、文獻探討 

社會工作優勢觀點（ strengths per-
spective）的工作型態約在 1982 年成型，

過去的實務工作大都聚焦人們的病理和問

題，導致忽略案主因應能力，著重在負面

標籤效應、責備受害者、質疑環境缺失等。

優勢觀點則重視正向力量，認為人們不論

在多麼困難的環境，總是可以順利度過難

關，甚至比以前的生活更好。每一個人與

其所屬環境互動，都可以在困難環境中找

到生存下來的復原力量。其基本假設是每

個個體、家庭、社區都有其不同的優勢

（Saleebey, 2002; Rapp, 1998）。優勢觀點

期待讓服務對象在工作過程中得到充權，

找到重新肯定自我的意義與價值。 

社會工作的優勢觀點是將服務對象視

為一個有能力、有資源的人，未來一定可

以達到目標，只是目前處於某些困境當

中，因此經由專業社會工作協助重新檢視

原先具有的優勢，並且靠自己的優勢，發

展潛能來脫離現在的困境。優勢包括個人

本身能力、各項社會資源，還有有效運用

社會資源的能力。社區優勢指的是社區在

面對困難時所具備的解決能力。Saleebey
（ 1996）認為優勢來源包括：復原力

（resilience）、成員關係（membership）及

文化取向（cultural approach）及其交互作

用等。宋麗玉與施教裕（2009）認為優勢

觀點與過去偏重以解決問題為導向的觀念

是不同的，轉而關注服務使用者的優勢，

相信無論再怎麼弱勢的個體都有其生存的

能力及資源。 
Rapp and Goscha（2012）指出，過去

的問題解決模式常常只看到問題本身，卻

忽略個體的特質。然而優勢觀點不過度關

注弱勢者所欠缺的，這樣容易忽略案主的

因應能力，反而以有希望的觀點，去充權

他們擁有的權力（empowerment），增強其

復原力。認為他們是具有潛力與優勢的，

而且這些潛力與優勢，必須被承認、確知

與釋放。透過專業人員反映其優勢，給予

讚賞，協助重新覺察自己，提昇內在潛力、

權能，即自我效能的肯定。 
至於環境優勢則指若要讓案主成功在

社區生活，需要充分運用所在社區的資

源，跳脫社區烙印和不友善。不只是整頓

個人和社區，而是擴大（exacerbation）個

人和環境的優勢。其內容包涵有(一)資源

（resource）：包括有形資源、無形資源、

自然資源、人際關係等。(二)社會關係

（social relationship）：包括親密伴侶、社

會網絡、社區；情緒性支持、經濟性支持、

訊息性支持等社會支持網絡。(三)機會

（chance）：是一種可能性。強調社區為資

源綠洲，社區同時也是提供照顧和支持的

來源，因為社區擁有豐富的機會、資源和

人們，因此優點模式主張推翻隔離案主與

社區的圍牆，以融合取代隔離（Rapp and 
Goscha, 2006）。 

社 區 工 作 則 多 以 「 培 力 」

（empowerment）稱之，亦即社會工作的

充權與賦權，包括：(一)權力（power）的

賦予，(二)使人具有能力（enable），(三)
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促進自我實現（self-actualization）的意涵。

培力，又稱之為激力，是將決策權力轉移

於部屬以促進目標設定、開發訓練，展現

員工能力，意思是發揮出本來該有的特

色。社區培力的核心優勢觀點與社區能力

（ community capacity ）、 社 區 資 產

（community assets）有密切關係，社區能

力是指如何增強社區自有的能力，並培育

其問題解決能力（李易駿、賴兩陽，2014）。
社區資產包括人力資本、社會資本、經濟

資本等，可以由社區培力團隊進行社區需

求評估、社區盤點與擴充，找出社區的優

勢，此即是優勢培力導向。 
Chiu（2004）建議培力應與參與結合，

因為在共同參與的基礎下，培力專業人員

或團隊才能與被培力社區一起發展出處遇

或服務計畫，因此運用優勢觀點的實務工

作者特別重視資源的發掘訓練與組織整合

（引自陳秋山譯，2008：202）。 
優勢觀點非常重視社會資源的投入，

依社會工作辭典（2000）內在資源係指有

助於解決問題和滿足需求之個人和家庭特

質等；外在資源則又涵蓋政府和私人機構

服務，是為正式資源；以及親友鄰居和熱

心人士提供的協助，是為非正式資源。萬

育維（1996）則指非正式資源與案主的人

際網絡有密切相關，較具人性化特性，可

減輕政府負擔和發揚互助倫理，但亦有不

專業和個人負擔過重等隱憂。而不同種類

的資源具有不同的優缺點，政府提供之協

助較為穩定，服務範圍和數量亦大，但往

往流於官僚和僵化。高淑清（2001）認為

凡是為協助適應社會環境與滿足國民需

求，達到健全人格富足家庭生活，所提供

的有形物質資源與無形精神資源，皆為社

會資源。 
優點觀點強調應該優先探索非正式資

源，包括家人、親友、同事、鄰里、教會、

廟宇、速食店、便利商店等，因為這些資

源具有可近性、親近性、無烙印感、多元

性、持續性、具創造性、可凝聚家庭和社

區等優點。當然，非正式資源亦有耗竭、

助人技巧不足、不願涉入等議題，因此需

要協助修復、鞏固、連結新的支持來源等

（宋麗玉、施教裕，2010）。所以社會資源

包括大家熟知的人力、物力、財力資源之

外，近年大家也逐漸重視人文、歷史、古

蹟等資源。人力資源是社區建設的基礎，

社區建設需要人力的策劃、推動、帶領，

單獨的人力是無法完成的。社區中最重要

的人力資源是理事長、總幹事及理事們等

重要幹部，但社區居民、志工的投入更為

重要，他們是社區活動的主幹，因此組織、

培訓、發展、管理、評估、結合運用，讓

人力可以有效的運作，能讓社區發展人力

源源不絕（陳念祖，2006）。社區裡經常看

到認真用心的理事長，帶領服務熱忱高的

志工，感動社區居民積極參與，以實際行

動相挺，社區居民相當熱絡，活動中心運

用頻率高，整個社區充滿活力。因此，社

區內主要領導人員若能相互配合、相互支

援，一定可以帶動社區的良性建設，若互

相牽扯，建設效果會打折扣。 
很多社區都會運用資源調查和資源盤

點，重新認識自己的社區，建立社區資料，

做為社區發展的基礎條件，本文認為社會



專題論述 
 

社區發展季刊 154 期 198 中華民國 105 年 6 月  

資源調查可以包括如下內容： 
1.年齡分布，可以了解社區勞動人

口、依賴人口、福利人口結構，做為福利

服務推動方向。 
2.社區菁英或專業人員職業結構，如

建築師、律師、醫師、藥師、老師、社工

師、藝術家、董事長、社區規劃師等，是

社區活動的助手及推手。 
3.社區領袖、領導人、專家學者、社

會工作人員、志願服務人員、社區居民等，

其個人的腦力、體力、技藝、心智、情感、

意願、人際關係等是社區人力的特質。 
4.社區周圍可運用資源，餐廳、茶藝

館、咖啡店、早餐店、文具店、書店、藥

房、銀行、寺廟、公車站、捷運出口，都

成為社區活動的最佳資源。 
5.了解社區的需求，例如長輩、獨居、

原住民、新住民、弱勢族群等相關問題，

及社區工作的主軸目標。 
6.建構文史資料，了解並記錄社區周

圍的相關文史建築物古蹟，妥善保存，成

為社區資產。 
為了瞭解社區發展過程中是否有資源

不足而阻礙發展，就必須針對該社區進行

資源盤點，因此社會資源盤點方法如下： 

(一)誰需要幫助（who） 

兒童、婦女、弱勢家庭、身心障礙者、

老人等，誰比較需要幫助？可以採用社區

需求調查來瞭解。 

(二)需要什麼幫助（what） 

以上需要幫忙人員的需求是什麼？兒

少福利？托兒？受暴？經濟協助？就業需

求？餐飲服務？健康諮詢？關懷？陪伴就

醫？針對個人狀況，設計符合的福利服

務，盡力滿足其需求。 

(三)何處有適合的資源可以提供（where） 

公部門、私人企業、基金會、協會、

鄰里辦公室、社區商店、社區志工、募集

或部分分擔等，以適切方式予以媒合，解

決案主的需求。 

(四)何時提供服務（when） 

在受助者方便的時間提供服務以符合

其需求，表達溫馨又不擾民。 

(五)以何種方式提供服務（how） 

提供服務的方式親切有禮，讓受助者

在服務過程得到尊重，提高服務品質。 
近來提倡以 3-5 人形成一個團隊，進

入社區採用「蹲點」方式，持續服務一個

社區大約 1-3 年的期間，可以延續專業服

務模式，協助執行社區業務或指導社區理

事長、志工等人員專業知能，當社區領導

人力可以獨立運作，培力團隊即撤出。蹲

點培力讓社區在起始點即走在正確方向以

節省時間，避免走冤枉路，同時累積建設

成果，也能在第一時間匯集居民認同、蒐

集資料，為永續經營奠定基礎。 
因此經由社區培力，可以達到以下目

標：(一)強調社區的主體性(二)支持鼓勵社

區居民共同學習成長(三)培育社區人力(四)
發掘、盤點及運用社會資源(五)鼓勵居民

訂定自己社區的目標(六)鼓勵居民追求社
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區的改變(七)培養社區解決自己問題的能

力(八)追求社區永續發展。 

參、創造社區培力價值 

在社區培力過程中，社會資源不是單

一的使用，而是採用多元連結方式。沈慶

盈（2000）提到單一組織不可能擁有各類

型的資源，必須互通有無，因此發展資源

結合的模式，而資源結合通常以網絡方式

呈現，網絡是指由個人、團體或機構所組

成的社會系統，系統內各單位進行交互作

用或交換行為以達成目標或完成一個共同

目的。而組織間的資源聯結，會因彼此間

的聯繫強度、權力結構、相對位置、資源

交換互動原則、交換關係內容等，而影響

資源的流向與累積能量。張英陣、朱小綺

（2000）認為建構資源網絡有以下特質(一)
了解服務對象的問題和需求(二)分析本身

目標和優劣勢(三)搜尋和盤點相關資源/組
織(四)開發潛在社會資源(五)與其他機構

進行溝通協調(六)確立聯繫和合作機制

等。 
林振春（2008）指資源整合的內涵有

五項，(一)整合（integration），強調各組成

分子間的相互依賴關係，無法各自獨立。

(二)協調（coordination），指兩個或以上的

組織，使用既有的決策規則或另創新規

則，以應付共有的工作環境。(三)合作

（cooperation），指在缺乏正式法規情況

下，機構之間所建立的非正式互惠措施。

(四)協同（convention），協助其他機構達

到同一目標，彼此交往有較密切的聯繫。

(五)合併（combination），兩個原本分開的

實體，被聯合成一個組織，形成更大的實

體，發展最大功能。 
以上論述可以瞭解創新社會資源連結

方式，可以創造出社區培力的價值，本文

以下列實例說明社區培力的成果。 

一、受助者轉換為助人者，扭轉社會

認知，贏得社會尊重 

〇社區有多數 65 歲以上長輩理應被

服務，但他們認為自己健康不須他人服

務，反過來可以協助他人，因此社區內經

常看到銀髮志工陪伴資深長輩就醫、關懷

訪視、電話問安、送餐共餐。銀髮志工從

受助者轉換為助人者角色時，是自信心的

展現，認為自己仍能奉獻一己力量給社

會，由社會參與贏得社會尊重。 
一般人對受刑人或身心障礙者，常有

錯誤的刻板印象，認為他們是可怕的，自

然遠離他們，但是〇社區卻運用受刑人到

社區服務的機會，教導社區居民以正確的

態度與受刑人相處，同時讓受刑人體認居

民的善意，一舉兩得。〇社區與身心障礙

朋友合作，訓練身障朋友擔任社區公園清

潔打掃、資源回收工作，再利用回收物品

從事藝術創作等，彼此相處融洽。身障朋

友認真掃地，高興的撿拾瓶罐，與一般人

對髒亂廢棄物避之為恐不及的態度截然不

同。身障朋友雖然行動緩慢卻用心執著的

清潔打掃，完成後興奮的與社區朋友、家

人分享清掃的喜悅，為社區奉獻心力，是

成就感也是被重視的感覺。社區民眾看到

身障朋友無邪的臉龐，感動他們的付出，
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無條件接納身心障礙朋友，去除居民對身

心障礙朋友不友善的態度，也去除對他們

「無用論」的錯誤看法，邀請身障朋友參

與社區健走、郊遊，充分運用身障人力協

助公共事務，讓身障朋友有自信心、自我

肯定，同時美化社區，社區居民有高度包

容心，創造祥和社會風氣，一舉數得。 

二、運用志工資源，達到福利社區化

目標 

社區運用志工人力照顧社區內的長

輩，提供餐飲、健康促進、陪伴就醫、歲

末獨居長者關懷，都是運用社區自己的力

量照顧長者、陪伴長者並促進其身心健

康。除了長輩關懷之外，也關懷社區內兒

童、中輟生、貧苦學童、弱勢居民，達成

「福利社區化」目標，這些都在社區內完

成。 

三、運用資源結合學校教育延伸至社

區關懷，體驗專業實作與親情倫

理 

〇社區與學校藝術創作老師合作，將

專業課程實作在社區，加強綠美化、景觀

設計、完成牆面彩繪，美化社區閒置角落，

增加社區美感，社區居民更願意運用社區

空間，進行休閒活動，增進親子關係，促

進家庭和樂。學校專業課程延伸到社區，

翻轉學校舊有教育方式，社區成為學生課

堂上真實與具體的教具。學生作品在社區

展現，美化社區空間，增進社區居民生活

品質，也為學校增添美名，同樣達到一舉

數得的功效。〇社區與學校電腦老師合

作，請青年學生協助社區網站架設，增加

居民聯繫橋樑，也達到社區間的彼此觀

摩，互相學習一起成長。 
〇社區與學校合作，運用學校服務學

習課程，邀請學生到社區訪視獨居老人、

關懷長輩，陪伴長輩聊天、表演節目供長

輩欣賞，讓長者充滿歡樂，老人得到身心

靈的愉悅。青年學子從服務中學習體驗關

懷長者、回家後更加體恤父母、陪伴祖父

母；家人覺得子女懂事、學校以學生為榮，

社區居民覺得學校教育成功，創造「共贏」

局面。 

肆、社區培力的挑戰與機會 

賴兩陽（2002）認為社會資源服務網

絡之間相互交錯，頗為複雜，確實需要有

專業人員與志工人力的不斷投入，引領和

協助案主或社區取得必要的福利。然而資

源網絡的建構，是需要由「點」、「線」到

「面」的運作方式，服務體系較為完整，

大多數社會資源都以「點」的方式存在，

未能整合無法發揮服務功能，造成資源重

疊浪費或不足的現象。本文從社區培力實

務中也的確看到很多困境，但挑戰困境反

而給社區發展另一項契機，說明如下。 

一、投入社區服務人力有限且缺乏傳

承人才 

各個社區發展協會雖有理事長、總幹

事、理事們、會員與志工，這也是社區發

展工作的固定班底成員，除此之外願意投

入社區服務的人力有限，高度積極運作的
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社區，平均投入的基本人力約 60-100 人，

約佔全社區人口的 1-2%；中度積極運作的

社區，平均投入的基本人力約 10-30 人，

約佔全社區人口的 1%左右；其他多數是消

極運作的社區，空有社區之名少有社區發

展實效。真正願意投入社區經營工作仍屬

少數，多數社區發展工作僅仰賴少數社區

理事長或志工在運作，或者理事長獨自苦

撐帶著全家人一起做，是一人當選全家服

務。部份理事長服務多年經營疲憊，也會

萌生倦勤，部份社區即在無接替人選情況

黯淡下來。我們期待年輕人可以接棒，達

永續經營目標，但年輕人常以工作繁忙、

沒有概念、沒有興趣等理由無意承接，社

區人才庫的培養急需重視。 
社區意識是社區凝聚與發展的指標，

黃富順（1995）認為所謂社區意識（Sense 
of Community）係指社區居民對社區具有

歸屬感，此種歸屬感來自社區居民具有共

同利益、共同信念、共同需求、共同問題

而產生的共同意識，雖是抽象的意涵，卻

是社區發展的原動力，讓社區居民願意參

與凝聚共識，並具有成就感。也可以經由

共同討論和想像發展社區藍圖，激發居民

經營自己社區的期望與動力，營造居民共

同的夢想，深化社區意識，亦即運用社區

團結的意識鼓勵年輕人參與社區發展並願

意為社區奉獻。 

二、不同權力來源的杯葛，削弱社區

發展成果 

社區發展協會與里辦公室是我國基層

的 2 個組織，它們都是家戶的集合體，卻

分屬社政與戶政系統，雖然我們期待理事

長、里長分屬不同權力來源，可以結合不

同資源，以利於社區居民，實際上卻相反，

我們觀察到理事長、里長分屬不能合作的

2 人則兩股力量敵意深，互相拉扯，甚至

不容許自己的人馬參與對方的活動，兩邊

角力的結果，居民的需求被漠視，資源開

發被忽略，削弱了整體社區進步的動力。

倘若理事長、里長同屬一人擔任，或能相

互搭配的 2 人，如夫妻、好友，會將兩邊

的資源相互結合，一起肩負建設工作，例

如守望相助成員結合夫妻檔或親子共同擔

任，不只完成守望相助目標，也達到家庭

和樂；或者運用守望相助功能，同時發現

疑似家庭暴力個案，達到家庭暴力預防功

效，這些都是資源整合運用的成功事證。 

三、缺乏整體規畫及地方特色的發展

型態 

社會資源種類多元，才能滿足多元化

需求的社區，社會資源從點線面，發展至

網絡化，互通互補而不是互斥。為增加社

區資源使用的多元性與豐富性，從充分瞭

解、溝通與整合，資源網絡也需要整體性

的規劃，才能同時滿足不同的需求。 
社會進步的結果，結構多元化、價值

複雜化，各社區特質的差異性亦大。社區

的發展應因地制宜，有的社區適合採用地

方經濟與文化認同的結合；有的社區則應

結合舊有農村特質，轉型為休閒藝術村；

有的社區則適合持續創作。亦即任何社區

的發展都需結合當地的特色資源做為發展

基礎，因此各社區應發掘自己的特色資
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源，發展具有地方特色的經營型態。 
Midgley 認為社會發展（Social De-

velopment）是促進人們福祉的計畫式社會

變遷（黃源協、蕭文高、劉素珍，2009：
90），社會發展著重居民參與，建立尊嚴。

Midgley、Ferguson（2010）是從社會發展

的角度著重經濟與社會投資，增進個人與

社會的接觸，擴大生活與人際互動區域，

暢通社會網絡管道，最終獲得社會認同，

也獲得個人生活價值與人格尊嚴。因此社

區發展結合地方產業、發展地方特色文化

或產業特質，居民融入共同經營，既能增

進居民經濟收益，亦能發展地方人文特

質，互相得利（羅秀華，2011）。 
以社會發展觀點而言，社區產業

（community enterprise）是以社區生活共

同體為基礎所發展出來的產業，以社區為

主軸發展社區產業。蔡宏昭（1995）認為

社區產業是指社區經濟係以企業或商店為

主體，而以社區為客體的互動關係，社區

經濟除了企業的努力外，尚須有心人士的

推動，由創始團體的帶動與主導，以推展

社區經濟工作。 
但我國社區地域規模相對較小，人口

相對較少，社會資源相對有限，若要發展

具有地方特色的福利服務或產物，可透過

旗艦型結盟方式，整合數個社區，擴大社

區規模，共同發展具有地方特質的產業。 

伍、社區培力的未來發展 

社會資源的運用與連結是社區培力與

社區發展的重要工作之一，時代環境的改

變，趨向多元化與快速性，論及社會資源，

亦應採多元思考、整合運作社會網絡

（social network）的模式，將社會資源做

縱向與橫向的連接，發揮其最大功能，這

些是優勢觀點的架構。 
社區是每個人生活與成長的空間，也

是凝聚工作、休閒、生活、文化的場域，

人們的一生都在社區渡過。社區經營的推

動，由下而上，強調居民的參與性，讓社

區思考自己的未來，主動參與並關心自己

的空間，創造健康、安全、舒適、關懷的

環境。而各社區生態不同、資源不同、需

求亦不同，應依社區民眾的意見為導向，

創造社區特色。 
因此，以培力的角色進入社區，最後

達到以社區居民自己的能力組織資源網

絡，服務其他居民，解決社區問題，促進

永續發展，是努力的方向，也唯有如此才

能達成社區發展工作的真諦。 
優 勢 觀 點 模 式 強 調 「 可 能 性 」

（possibility），看到個人和環境的優勢可

以增加出路，居民的期望和興趣更可導引

出行動的方向。這是一個機會，也是一個

挑戰。 
（本文作者為玄奘大學社會福利與社會工

作學系教授兼學務長） 
關鍵詞：社會資源（social resources）、優

勢觀點（strength perspective）、社

區 培 力 (community empower-
ment) 、 社 區 意 識 （ sense of 
community） 
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