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跨越半世紀－社區發展 5.0 

李美珍．王燕琴 

壹、前言 

「社區發展」一詞，對於國人是一個

不甚熟悉的名詞，然而對於「社區」一詞，

卻是人人朗朗上口，十分親切又熟悉的名

詞。其間所顯現的反差，也正突顯出我國

社區發展當前的困境－看似熟悉，但概念

模糊；有心參與，卻不知如何下手。聯合

國將「社區發展」一詞界定為「一種過程，

民眾自己努力與與政府當局合作，以改善

社區的經濟、社會、文化環境，把社區與

整個國家的生活合而為一體，俾其對國家

的進步克盡其最大的貢獻」（引自徐震，

2004）。回顧臺灣地區社區發展歷史，我國

推行社區發展工作，始自民國 54 年，行政

院在「民生主義現階段社會政策」中首次

將「社區發展」納為社會政策七項工作之

一；隨後，並在民國 57 年制定「社區發展

工作綱要」，作為各級政府、民間社區共同

推動社區發展的指導方針。民國 57 年臺灣

省政府訂定「臺灣省社區發展八年計畫」

（後改為十年計畫），以推行社區發展工

作，並明定三大工作領域：基礎工程建設、

生產福利建設、精神倫理建設（李易駿，

2012）。這段期間是社區發展的起飛期，政

府編列大筆社區發展預算，而業務推動多

屬由上而下，並且偏重硬體建設的發展。 
民國 80 年因應政府解嚴，原係指定式

的社區組織（社區理事會），改為依人民團

體法籌組的社區發展協會，社區組織的運

作回歸到在地居民。民國 85 年，社區照顧

理念興起，政府大力推動福利社區化工

作。民國 91 年所推動的「新故鄉社區營造

計畫」、民國 94 年「臺灣健康社區六星計

畫」…等，使「社區」在政府施政上再次

獲得重視。歷經這幾波的社區政策轉折，

轉眼間，社區發展已在我國社會足足推動

逾半個世紀。 
因此，本文試圖就我國當前社區發展

工作現況，反省當前社區工作的困境與挑

戰，據以規劃未來社區工作的政策願景，

從而提出未來工作的策略與目標，期待社

區工作能與時俱進，隨著工業 4.0 的到來，

在歷經 50 年的推動之後，也能大步向前，

進入社區發展 5.0，為更美好幸福的臺灣社

區盡一份心力。 
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貳、社區發展現況與挑戰 

依據衛生福利部統計，截至民國 104
年底，我國計有社區發展協會 6,860 個，

社區人口數達 2,135 萬 7,716 人（衛生福利

部，民 105）。這意謂著全國有將近 9 成人

口生活之土地，均已劃設社區，並有在地

的社區組織。然而，這看似普及又在地的

社區組織，卻也潛藏著一些組織上、發展

上的隱憂。 
首先，社區發展協會組織動能不一。

依據衛生福利部統計顯示，民國 104 年在

社區發展工作項目上，不論是社區長壽俱

樂部、民俗技藝班隊、社區成長教室或是

社區照顧關懷據點，其班隊數最高也僅達

3,700 餘隊，這顯示有半數的社區並沒有具

體的活動或持續性的服務在進行。雖然，

社區組織是民眾自發性籌組的社會團體，

但囿於社區幹部或志工，均是志願性人

力，因此，其組織能量或資源，先天上即

屬有限，惟就社區發展的觀點言之，在地

組織的活化與能力的提升，係政府責無旁

貸的責任。 
其次，社區發展行政體系的再造。長

期以來，社區發展工作係採中央、縣（市）、

鄉（鎮、市、區）公所三層級的推動。在

中央層級，多年以來均由内政部擔任中央

主管機關，然而，隨著中央行政院組織改

造，社區發展業務移由 102 年 7 月 23 日成

立的衛生福利部（社會救助及社工司）主

政，而人民團體會務輔導事項，則仍由內

政部（合作及人民團體司籌備處）主管。

這種中央組織業務管轄權的調整，也意謂

著社區工作朝向專業分工。 
過去，人民團體會務輔導，隨著團體

數目不斷攀升，而社政人力卻無法隨之增

加，造成人民團體輔導成為社政部門沉重

的業務負荷。近年，內政部體察國內外政

治、經濟、社會環境大幅改變，公民權利

與人權意識備受重視，因此，内政部也逐

步檢討人民團體法，研議將社會團體的輔

導與管理，由現行的「許可制」，改為「備

查制」，來大幅鬆綁人民結社權，使社會團

體的會務，回歸團體自主、自律的方向，

落實公民社會的理想。因此，過去，社政

部門在輔導基層社區發展協會，會務、財

務、業務一把抓的推動模式，也必須適時

調整修正。 
此外，面對衛生與福利業務整合後，

配合衛生福利部所擘劃的施政願景與藍圖

－以人民健康與福祉為優先，營造一個優

質健康與幸福之環境（衛生福利部，民

105），作為社區發展的中央主管機關，自

應全力推動落實是項施政願景，爰社區發

展工作亦應以民眾健康福祉為努力之重點

課題。 
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圖 1  衛生福利部施政願景 

 
第三，社區發展工作幹部老化，也是

社區發展多年來所面臨的問題。隨著臺灣

人口高齡化與少子女化，青年人口由於求

學或工作多朝都市集中，以致許多的鄉

村、城鎮、離島或山地偏鄉地區，人口不

斷流失，社區人口老化問題十分嚴重，連

帶地，使社區發展協會工作幹部，甚至是

志工，普遍以中高齡為主要人力來源。由

於社區幹部老化，社區工作缺乏年輕人投

入，使得社區工作缺乏新血與活力，社區

工作專業知能難以傳承，形成社區發展工

作的隱憂。 
此外，社區發展經費逐年大幅縮減，

更是使社區發展工作的推動有如雪上加

霜。近年來，中央及地方政府財政均極為

拮据、困難。以社區發展業務中央主管機

關衛生福利部為例，近 8 年社區預算自

5,795 萬 6,000 元減至 2,056 萬 9,000 元（參

見表 1），減幅驚人。該部社區預算，自年

度預算籌編時，即難以增加預算，再加上

每年預算審查，刪減一定比例的預算額

度，讓原本已少得可憐的社區發展預算，

又得遭到刪減。面對社區經費一年一年減

少，也讓有意推動社區工作者，不論公私

部門，只能徒呼負負。 
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表 1  98-105 年衛生福利部推展社區發展工作預算                 單位：千元 

年 別 98 年 99 年 100 年 101 年 102 年 103 年 104 年 105 年 備註 

合 計 57,956 45,686 38,460 32,801 26,757 29,203 24,768 20,569  
(一)業務費 3,291 3,126 2,890 2,586 2,198 1,994 3,132 2,611  
(二)獎補助費 54,665 42,560 35,570 30,215 24,559 27,209 21,636 17,958  

1.對民間團

體之捐助 
48,945 38,600 31,610 26,660 21,359 24,009 18,436 14,758  

2.獎勵金 5,720 3,960 3,960 3,555 3,200 3,200 3,200 3,200  
資料來源：衛生福利部。 

 

參、社區發展的政策願景 

面對上述的困境與挑戰，公部門沒有

悲觀的權利，因此，衛生福利部也積極思

考對策尋求突破，並多方結合資源，以為

社區擘劃出新藍海。 
首先，為引領中央、地方與社區，共

同齊心推動社區工作，衛生福利部揭櫫社

區工作的政策願景為「自主、活力、幸福、

永續」，並利用全國社區發展業務聯繫會報

等社區重要場合或活動，不斷與各直轄

市、縣（市）政府及社區發展協會溝通是

項政策目標，也期許中央、地方與社區組

織共同配合推動。 
從此願景我們可以知道，政府部門，

希望引領社區逐步找回失去的社區活力。

這活力不單只是吸引年輕人走入社區，同

時，也包括重視在地多元族群的參與，與

社區創意的激發。透過社區居民的多元想

像，共同去構築屬於在地的社區願景或夢

想。其次，政府也期許社區必須有主體性，

透過社區組織的自主，一方面，讓由下而

上的社區草根性、在地性加以彰顯，擴大

社區參與的民眾，使民主深化。另一方面，

透過自主性的思考，讓社區組織與社區民

眾共同討論在地的需要，以積極地回應在

地的需要，謀求社區整體居民福祉的提

升。而這樣的發展，不論是軟體或硬體上

的建設，係立基於社區的永續發展。 
永續發展（sustainable development）

強調的是一種經濟、社會、自然、文化與

環境的全面性均衡發展，永續的社區發

展，目標在營造一個永續的社區，永續社

區可就三個面向來強調其永續的本質：經

濟（economics）、環境（environment）和

平等（equality）或社會正義（social jus-
tice），因而生態與經濟、社會福祉等必然

是相關連的。對永續而言，每個面向均須

均衡達成，任何一部分如果過強，即可能

不利另一面向的發展（Green & Haines, 
2008）。所以，「自主、活力、幸福、永續」

這樣的政策願景，事實上，在實務操作上

亦是環環相扣，不可偏廢。 
這樣的政策願景，也就是要讓社區成

為安老、育兒、青創的好所在。易言之，
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也就是讓社區能成為老有所安、幼有所

長、壯有所用，社區居民得以安居的好所

在。 

肆、社區願景的推動策略 

政策願景貴在落實，為了回應當前社

區工作所面對的挑戰，也為落實上述的政

策願景，本文也試著為社區發展提出工作

策略，以供參酌。 

一、盤點社區資源，建構資源整合平

臺 

雖然衛生福利部社區發展預算逐年減

少，但社區資源所在多有，散見於各部會、

各單位，欠缺的是資源的媒合與分享。由

於社區發展工作的內涵，其實是政府整體

施政的縮影，因此，社區組織之經費必須

分向不同部會或單位提案爭取，或申請補

助。因而肇致能力好的社區，獲得多數經

費，而多數社區，卻連基本的資源在哪裡

都不知道，形成資源過度集中或分配不均

的問題，亟須透過完整的社區資源盤點，

以建構整合的平臺，俾期有效解決社區資

源錯置與浪費之困境。 
根據衛生福利部 102 年所進行的部會

社區資源盤點，各部會推動之業務與社區

業務相關之計畫高達 54 個，並以社區為平

臺之相關政策經費 102 年度經費總計 31
億 2,078 萬餘元，其中以衛生福利部 11.1
億元（占總經費 35.85%）居冠、文化部 4.8
億（15.42%）及行政院農業委員會 4.5 億

（14.52%）分列二、三名（參見表 2、表 3）。 

表 2 各部會社區相關方案及經費明細表 

單位名稱 計畫數 計  畫  名  稱 金 額 
（千元） 

衛生福利部 22 社區照顧關懷據點(94-) 250,000 
建構友善托育環境～保母托育管理與托育費用補助實

施計畫(97-) 
180,000 

長期照顧整合計畫社政項目－日間照顧中心(98-) 128,335 
公私協力平價托嬰中心及托育資源中心補助計畫(101-) 95,780 
高風險家庭關懷輔導處遇服務實施計畫(95-) 93,000 
社區日間作業設施(97-) 79,191 
社區健康營造計畫(88-) 69,000 
兒童及少年家庭支持服務中心（系統）競爭型計畫(101-) 42,476 
原住民部落及離島社區社區健康營造(89-) 39,720 
推動弱勢家庭兒童及少年社區照顧服務計畫(97-) 31,281 
衛生保健工作計畫(99-) 27,509 
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單位名稱 計畫數 計  畫  名  稱 金 額 
（千元） 

身心障礙者社區居住服務(93-) 18,584 
身心障礙者社區樂活補給站(94-) 16,436 
菸酒檳榔防制整合計畫(101-) 12,855 
福利化社區旗艦型計畫(94-) 9,500 
癌症病友直接服務計畫(92-) 5,240 
社區意識凝聚活動(97-) 4,968  
街坊出招-社區反暴力創意行動徵選計畫(101-) 4,600 
登革熱等病媒防治計畫(99-) 4,112 
民間團體辦理安寧療護宣導與推廣計畫(92-) 3,200 
辦理社區民眾用藥安全教育模式擴展計畫(98-) 3,070 
103 年度發展遲緩兒童社區療育據點補助計畫(103-) - 

文化部 9 文化部地方文化館第二期計畫(91-) 270,000 
直轄市及縣市政府推動新故鄉社區營造第二期計畫

(92-) 
119,009 

文化部村落文化發展計畫補助(102-) 50,750 
社區總體營造獎助(90-) 14,000 
推廣人文思想活動補助(102-) 10,000 
社區及地域特色工藝扶植計畫(94-) 7,156 
文化部推廣文化平權補助(102-) 4,000 
黃金人口參與村落文化發展補助(102-) 3,400 
協助偏遠地區培育工藝創意產業人才計畫(95-) 2,958 

行政院原住

民委員會 
5 補助地方政府推動原住民族家庭暨婦女服務中心實施

計畫(91-) 
80,533 

102 年原住民族部落活力計畫(94-) 66,618 
推展原住民部落老人日間關懷站實施計畫(95-) 61,987 
原住民族部落大學補助要點(93-) 21,500 
健康原氣、安全部落－原住民事故傷害防制計畫(95-) 11,567 

教育部 4 補助及獎勵地方政府辦理社區大學業務(90-) 193,148 
精進推展家庭教育(77-) 100,000 
設置在地化樂齡學習中心(97-) 50,000 
青年社區參與行動計畫(95-) 4,800 

行政院環境 4 社區環境改造計畫(98-) 18,300 
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單位名稱 計畫數 計  畫  名  稱 金 額 
（千元） 

保護署 「節能減碳行動標章」推廣(98-) 2,280 
清淨家園協巡總動員(98-) 0 
低碳永續家園推動方案(草案) 0 

行政院農業

委員會 
3 農村再生整體發展計畫-農村再生人力培育(93-) 410,000 

社區植樹綠美化社區計畫(91-) 23,301 
社區林業計畫(91-) 20,000 

內政部 3 內政部推動社區治安工作實施計畫(94-) 53,874 

內政部遴選 101 年度防災社區實施計畫(95-) 1,800 

公寓大廈管理組織報備及相關業務考核計畫(98-) 0 

經濟部 2 地方產業發展基金單一、整合及區域型補助計畫(98-) 304,469 
商圈競爭力提升 4 年計畫(84-) 39,900 

行政院客家

委員會 
2 推展客家學術文化活動計畫(90-) 42,000 

推動特色文化加值產業發展計畫(92-) 14,580 
合  計 54  
引自：衛生福利部（民 102）〈中央各部會社區相關方案資源盤點分析報告〉 
註：（  ）內為該計畫推動起始年。 

表 3  各部會 102 年度與社區相關之預算 

單 位 名 稱 預 算 
（單位：千元） 

百分比 

衛生福利部 1,118,857 35.85% 
文化部 481,273 15.42% 
行政院農業委員會 242,205 7.76% 
教育部 347,948 11.15% 
經濟部 20,580 0.66% 
行政院原住民族委員會 453,301 14.53% 
客家委員會 55,674 1.78% 
內政部 344,369 11.03% 
行政院環境保護署 56,580 1.81% 
合  計 3,120,787 100.00% 

引自：衛生福利部（民 102）〈中央各部會社區相關方案資源盤點分析報告〉 
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這也突顯出我國當前推動社區發展工

作之資源不是沒有，而是缺乏整合。因此，

政府首要工作即在建構社區資源的整合平

臺。整合的內涵，不僅僅只是預算面向，

而是應含括組織、人力以及資訊等項。透

過組織、人力、預算以及資訊，全方位的

整合與分享，才能在有限的資源下，發揮

最大的綜效。 
所幸，政府也意識到這項平臺的重要

性與迫切性，在行政院督導下，衛生福利

部已踏出這重要的一步。衛生福利部為整

合部內社區相關資源，業由政務次長擔任

召集人，定期召開跨單位的工作小組會

議，以就社區工作進行跨單位的合作與協

調，透過這個平臺，衛生福利部的各單位

可以彼此分享資訊，相互學習與交流，進

而發展相互合作的計畫或方案。此外，在

農委會，也在行政院國家發展委員會的指

示下，於農村再生計畫推動過程中，納入

「農村再生跨域合作機制」，以建立跨部會

資源共享的平臺，均是很好的起點。 

二、導入創新、發展多元服務模式 

盤點資源只是進行合作的第一步，重

點是在透過盤點，了解資源的分布、運用

的效益、效能，去蕪存菁，整合後再行提

出創新與回應在地需要的服務。誠如，衛

生福利部所整理的資源列表，有許多的計

畫已推動經年，歷經多個寒暑，也必須與

時俱進的提出檢討與反省，以使社區工作

真正符應社區居民的需求。 
因應高齡化社會的到來，健康與高齡

照顧議題，不僅是政府，亦是每一國民，

甚至是每一個社區，都必須面對的議題。

因此，以社區工作為基礎，以全人照顧為

目標，建構整合性的健康照顧社區網絡，

是政府迫切須面對的課題。 
由於「健康」是人人關切的議題，有

助於誘發社區民眾的參與，是有意推動社

區照顧者，很好的切入議題。至於「照顧」，

則是面對高齡化社會，不得不面對的課

題。當社區組織欲推動社區照顧工作時，

必然會涉及人力、專業知能、空間與經費

等問題。因此，政府部門在推動社區照顧

議題上，必須循序漸進，循循善誘，輔以

獎勵等誘因，方足以使社區組織投入照顧

工作。 
過去，衛生福利部推動的福利化社區

旗艦型計畫，已為社區打下很好的基礎，

特別是「聯合社區」的工作模式，讓社區

突破即興式、煙火式的活動，能夠跨社區

間進行合作、學習交流，以較長期性的服

務或目標，去進行方案的執行。因此，現

階段的社區旗艦型計畫可以遵循衛生福利

部的施政願景，調整以健康與照顧議題為

核心工作主軸，以使該項旗艦計畫能作階

段性的升級與調整。換言之，就是讓社區

發展協會服務項目更聚焦於健康與照顧兩

議題，並且，使社區發展協會成為各專業

服務網絡中的要角，成為連結專業（機構）

人員、服務對象、社區居民、志工的中介

平臺。 
由於目前衛生福利部在健康照顧上，

各司署已有建置相當完善的專業服務輸送

網絡，這些網絡包括醫療網、緊急醫療網、

長照服務網、傳染病防治網、糖尿病共同
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照護網、心理健康網、社會安全網與家庭

暴力防治網等。但各網絡之間或有重疊、

或各自獨立運作，對於社區民眾或被照顧

者言，他們是在不同的網絡間尋求服務與

照顧。而這些專業網絡也缺乏有系統地與

各社區合作，使得服務的觸角無法深入普

及到各個角落。 
為了解決這樣的問題，社區發展協會

可以作為健康與照顧專業服務的導入者，

並藉由豐厚的人力資源與在地化特性，讓

更多社區居民參與其中，從而使服務更為

深入、普及，並發掘出社區內潛在的服務

對象，提供相關的支持與協助。而串聯這

些網絡與社區的媒介，可以是社區幹部、

志工或是專職人員。尤其，近年來政府重

視高齡志工的運用，這些銀髮志工即是很

好的人力資源。 
此外，隨著社區居民參與度的提升，

社區內人才濟濟，創意與多元，透過社區

居民的討論與發想，常常可以因地制宜地

發展出屬於在地的照顧與服務輸送模式。

以彰化縣福田社區為例，透過在地居民的

創意，經社區治安、獨居老人探訪、社區

實物銀行、老人送餐及長青志工、社區產

業等，串連在一起，形成一個在地的關懷

互助網絡。又如，臺南市後壁區的仕安社

區居民，以社會企業的理念，成立合作社，

將共同銷售稻米所得的一部分，捐給社區

作為社區照顧的經費，協助老人就醫與關

懷服務，並在企業的協助之下，開辦兒童

社區陪伴扎根計畫，讓社區活動中心成為

社區老人、兒童共同的快樂基地。因此，

社區在社區照顧上可以發揮相當大的功

能，而所需要的是政府的政策引導與協

助，以及屬於在地社區互助意識的啟動與

長期的經營。 

三、整合及培育人力資源 

社區工作必須仰賴「人」，特別是社區

的領袖、幹部與志工。此外，專業的社會

工作者亦是不可或缺。然而，社區工作雖

是社會工作的三大方法之一，但投入社區

工作的社工人員卻是極為有限。一方面是

社區組織規模小，資源有限，缺乏聘用專

業社工的條件與環境。另一方面，社區內

面對的是複雜、多元的人事物，基層的選

舉或是政治力的糾葛，對於初出校園的社

工系畢業生，不僅缺乏工作吸引力，也常

常使渠等望之卻步。 
為了，解決上述這些困境，本文建議

宜由幾方面著手： 
首先，在學校人才養成階段，目前各

大學社會工作相關系所雖在課程設計上，

將「社區工作」（或稱社區組織與社區發展）

列為必修課程（一學期（年），3-4 學分），

但對於社區工作實務的了解，實屬有限，

因此，政府、校方或是學界應當充實社區

實習的資源，研發或充實社區教案、教材，

或協助提供或媒合學生社區工作實習的場

域，使社會工作系所的學生，在畢業之前

即有參與社區工作的經驗，使其在畢業之

後，願意將「社區」視為其專業生涯發展

的一個可能選項。 
其次，鼓勵社會工作系所學生走入社

區參與實務。社區工作不是個案或團體工

作，主要在辦公室或（團體）會談室內完
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成。社區工作必須真實地走入社區，以社

區為場域，進行社區的接觸。在那裡，學

生們去真實地理解社區的人文、地理、風

土人情，甚至服務規劃、設計、評估。讓

教科書內或是課堂上的社區組織與社區工

作方式，由平面、抽象的文字或解說，躍

然在自己的日常生活周遭。 
因此，提供一些經費贊助或補助學生

社區方案或實習經費是可以採行的途逕。

這樣的實施，具有幾項優點，一為社區帶

來青年的活力與創意，二為社區未來帶來

可能的人力，三則增加社工人員具備社區

發展工作實務經驗。不論其日後是否投入

社區，對其日後專業生涯，也能熟悉社區

發展協會這項在地資源，間接地，也擴大

社區的影響力。 
再者，除了社區人才培養之外，留才

也是重要關鍵。如前所述，社區發展協會

缺乏資源足以長久地自力聘用專業社工人

員。多數社區唯有透過服務方案或計畫型

經費的補助，方足以聘用專業社工人員。

這樣的困境，使有心投入社區的社會工作

者，也缺乏長期蹲點社區的工作機會。雖

然，衛生福利部在民國 94 年起推動落實福

利化社區旗艦型計畫，以 3 年為期，補助

提案的旗艦社區專業人力經費，但計畫結

束之後，該名專業人力仍須面臨何去何從

的問題。此外，由於社區的專職社工常常

是一人，沒有專業同儕的支持，也缺乏督

導的機制，使得社區工作的社工人員，缺

乏相互支持與專業成長的機會，因此，也

使社區難以找到專業的社工人員進駐服

務，即便找到，也不易留住社會工作專業

人員。 
面對這樣環境，目前衛生福利部提出

設置「社區資源（支援）中心」的構想，

也 就 是 ， 在 社 區 場 域 內 創 造 職 位

（position）。在資源中心中，鼓勵青年可

以返鄉或在所處的社區擔任「社區經理人」

的職務，使其可以在社區內從事專業的社

區工作，進行社區資源的媒合，提供居民

支持性的服務，或是執行、操作一些社區

服務方案，讓前項所述的創新、多元，可

以在地實踐。 
至於前面所提到督導與同儕陪伴的問

題，除了協助讓這些社區工作者或是社區

經理人發展工作社群，以相互分享、交流、

討論外，則規劃以「社區育成中心」來協

助解決。近年，衛生福利部運用公彩回饋

金補助各直轄市、縣市政府設置社區育成

中心，除了希望可以挹注社區輔導與培力

資源外，其實重要的目標在於培力社區組

織人才與幹部。在這中心，可以有專業團

隊的陪伴，規劃社區人才的訓練，協助社

區幹部進行參訪學習，讓社區工作不再是

單打獨鬥，而是可以有一分享、交流、學

習、督導、反思、回饋的機制。 
藉由學校、社區、政府三方共同的努

力，以「社區資源中心」與「社區育成中

心」，讓學生實習、社區實作、社區專業工

作、與督導陪力機制串連起來，形成一個

社區專業人才，養才、用才、留才完整的

規劃。 
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圖 2  社區育成中心任務 

 

伍、結語 

社區發展協會是在地社區居民所組成

的草根組織，其所擁有的在地性與草根

性，是其他社會團體或是專業性組織所無

可比擬的。在臺灣，這六千多個社區發展

協會多年來經過社政單位的培力與輔導，

成為公部門推動社會福利工作第一線的尖

兵，是非常重要的工作夥伴。他們不僅是

臺灣社會福利服務輸送的重要管道，更是

在環境、健康、教育、文化、治安、產業

等面向做出許多的貢獻。社區要的不多，

社區要的只是政府對他們的重視與指導，

給他們關心與掌聲，他們會回報予社會更

多。看看，許許多多熱心的社區志工，經

由社區發展協會的組織運作，辦理社區照

顧關懷據點的諸多實例，就足以說明社區

組織的可貴。 
當科技以倍速發展，行動裝置普及，

導入自動化的工業 4.0，甚或是異業結盟、

跨域治理等嶄新趨勢，面對這樣的時代洪

流，社區發展也應當勇於突破，迎向未來。 
值此，社區工作走過 50 年，在跨越半

個世紀的重要時刻，社區工作必然須適時

地回應時代所需與社區需求。 
誠摯地呼籲，政府、民間組織及企業

應當重視社區發展工作，珍惜社區發展協

會這個臺灣特有的草根組織。它們不僅補

充了政府施政的不足，也豐富了社區發展

工作的多樣性與草根性。社區的志工，更

是政府以及整體社會很重要的資產。未

來，政府要實現青年創業、在地安老、安

心育兒，全人照顧的最後一哩，在在需要

培力社區組織的能力，使其投入社區發展

及社區照顧工作。相信，透過社區人才與

組織的培力，再輔以政府政策引導與資源

的挹注，未來，社區可以肩負起這項重責。

也唯有社區這在地的組織，足以來彌補各

服務輸送體系的縫隙，使服務能夠落實、

普及，真正讓人人得以安居大社區，實現

臺灣本土作家葉石濤所言「這是個適合人
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們做夢、幹活、戀愛、結婚、悠然過日子

的好地方」。 
（本文作者：李美珍為衛生福利部社會救

助及社工司司長；王燕琴為衛生福利部社

會救助及社工司簡任視察） 
關鍵詞：社區發展、社區工作、社區培力 
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