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憨老家庭長期照顧需求及支持服務之探

討－以到宅服務模式為例 

曾薔霓．宋靜芳 

壹、看見需求：憨老家庭無法走

出來？ 

在臺灣，絕大多數的智能障礙者是住

在家中由家人照顧（王國羽，2007；周月

清、王增勇、林麗嬋，2007；內政部，2013），
主要是父母擔任照顧者，但父母會面臨老

邁、辭世，甚至自己也需要他人照顧，形

成智能障礙者與高齡父母雙重需求狀態，

照顧者和被照顧者均變成照顧需求者的家

庭，則稱之為「憨老家庭」（中華民國智障

者家長總會，2015）或「雙重老化家庭」

（王文娟，2011；陳政智、簡秀玲，2013）
（註 1）。由於憨老家庭往往面臨「獨力照

顧」的困境，基此，我國在建構長期照顧

服務體系時，亦應將憨老家庭的需求納入

考量，提供相關支持性服務措施。 
依據國內學者的研究（林昭吟、林季

平，2004；林昭吟，2008），對於身心障礙

者的老年年齡之界定，可就幾個面向加以

分析：若從勞動參與的情況檢視，最早自

35-40 歲開始即已陸續退出工作職場；若從

身體功能狀態評估，45-50 歲的生理狀況即

逐漸退化；若從心理狀態和社會面向衡

量，50-54 歲的心態已顯老化，將降低社會

參與的意願。此亦顯示目前 35-54 歲年齡

層的智能障礙者，尤其需要支持性服務的

介入，以減緩其生理和心理層面的老化現

象，促進社會參與。 
「無法走出來」？一直是憨老家庭的

生活困境，亦是中高齡心智障礙者服務領

域最主要的挑戰。如何將服務送到家？如

何讓憨老家庭能有正向的服務使用經驗？

如何讓憨老家庭「走出來」？如何讓老憨

兒（註 2）可以使用社區資源豐富居家生

活？以及，如何讓社會大眾認識憨老家

庭，進而能夠成為在地化的社區自然支持

系統及網絡？始終是身為身心障礙服務領

域（尤其是憨老家庭服務方案）社會工作

者念茲在茲的使命。 
我國的長期照顧服務法於民國 104 年

6 月 3 日公布，並自公布後二年施行（全

國法規資料庫，2015）。長期照顧服務法第

3 條明訂，長期照顧係指身心失能持續已
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達或預期達六個月以上者，依其個人或其

照顧者之需要，所提供之生活支持、協助、

社會參與、照顧及相關之醫護服務，以及

第 10 條、第 11 條和第 12 條關於居家式、

社區式和機構式長期照顧服務項目中，明

訂包括心理支持和社會參與服務，顯示生

活支持、心理支持及社會參與服務之提

供，亦為我國未來長期照顧體系必須建構

的服務方式及項目。然而，現行政府所提

供的服務措施，在生活支持服務方面，則

較為受限，目前長照十年計畫居家服務的

補助項目，僅限於個人照顧和家事服務為

主，在補助時數的現實考量下，絕大多數

家庭的服務優先選擇係以生理和身體照顧

為主，較缺乏陪伴關懷及心理支持服務；

至於在社會參與服務方面，則較缺乏服務

資源和實務經驗。就此而言，民間非營利

組織在這方面開創性的服務提供模式，值

得未來相關服務規劃與設計之參考。 

貳、服務策略：到宅服務「送到

家」 

有關憨老家庭支持性服務的探討，本

文將以美善社會福利基金會（註 3）方案

實習生到宅服務模式為例，提供未來相關

政策規劃之參考。誠如前述，絕大多數的

憨老家庭都無法走出來，更遑論要使用服

務及運用社區資源；因此，服務使用時的

可及性或可近性（accessibility）（註 4）
（Penchansky & Thomas, 1981；潘佩君、

嚴嘉楓，2011）則是思考服務策略選擇時

的優先考量，而將服務送到家的「到宅服

務」模式成為重要選項。 

一、「到宅服務」模式的內涵及定位 

憨老家庭的「到宅服務」，原是方案社

會工作人員的服務項目之一；然而，由於

方案所配置的社工人力僅有一人，卻必須

同時照顧及關懷至少 30 戶憨老家庭。況

且，除了到宅服務之外，社工人員還身負

個案管理、資源連結等工作事項及角色，

實難以「經常」且「定期」地提供憨老家

庭所需的「到宅服務」。因此，開始產生運

用志願服務人力投入「到宅服務」的構想。 
只是，志願服務人力的運用，雖然可

以增加「到宅服務」提供的次數及頻率；

但志願服務人力的穩定性及投入度，需要

依恃志工個人的服務意願及使命感而定，

往往是讓服務提供單位較難以掌握的部

分；且基於以往招募及帶領服務志工隊的

經驗，實較難以維持至少一年的定期且持

續性服務。於是，遂思考將此志願服務人

力的招募選擇，轉型為連結大專院校社會

工作系實習生的方案實習，這也開啟了美

善社會福利基金會與嘉南藥理大學社會工

作系的憨老家庭支持服務之合作契機。由

於方案實習為嘉南藥理大學社會工作系學

生必修的實習課程，就維持至少一年的定

期服務而言，具備執行性及穩定性。 
由此開始，「社工員到宅服務」與「實

習生到宅服務」模式的內涵及定位，有所

區隔，同時也讓社工人員多了幾雙手，可

以同時多做一些事，進而為這些需要關心

與陪伴的憨老家庭，提供多一些服務。首

先，社工員所提供的到宅服務，是以憨老
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家庭為中心之個案管理服務，包含需求評

估、服務計畫擬定與執行、以及資源連結

與整合；到宅服務的次數及頻率，每戶每

月大約一次左右。至於，方案實習生所提

供的到宅服務，主要是定位在憨老家庭的

陪伴與關懷角色，採兩人一組到宅執行活

動方案的方式進行；到宅服務的次數及頻

率，每戶每週進行一次，每半年至少 12-13
次左右，為期一年的服務期間。 

二、「到宅服務」模式的目標及評估 

到宅方案的服務目標，主要包含四大

層面：(1)豐富居家生活經驗；(2)培養社區

生活活動知能；(3)提升終身學習活動知

能；(4)建立社交活動知能。由於每位服務

使用者的個別差異，在設定到宅方案的服

務目標時，則需個別考量及評估。 
而安排到宅服務的考量因素，即接受

到宅服務家庭的評估面向，包含幾個部

分：(1)老憨兒情緒穩定；(2)老憨兒至少能

與人互動；(3)老憨兒及其家庭成員（主要

照顧者）有接受服務意願；(4)居家環境安

全性。這些因素均須納入評估考量，以確

保服務的可能性及執行力。 
到宅服務目標的設定或訂定，與服務

使用者之間具相關性，考量面向包括：(1)
服務使用者的功能狀態；(2)主要照顧者與

老憨兒的期待與需求；(3)居家與社區環境

及社區內可運用資源等。因每位老憨兒的

個別功能狀態，以及住家附近的社區環境

及場所設施（例如：公園、廟宇）之差異，

而有所不同。在社區或自然環境操作，以

自然方式與社區發生關係且產生連結。例

如：結合社區的公園健體設施設備、或者

在地廟宇，尤其是臺南市社區聚落裡的大

廟。而社區參與或社會參與的方式，可因

應操作場域的調整，加以變化。就此而言，

則需依據前述這些考量面向，針對每位服

務使用者及其家庭，擬定「個別化」的到

宅服務計畫與目標。 

三、「到宅服務」模式的可能及關鍵 

「到宅服務」模式的可能及關鍵，牽

涉到實習生、機構督導和主責社工人員、

以及學校督導老師三方，此鐵三角組合，

缺一不可。若是其中有一方，不願投入或

有問題，則此到宅服務模式將難以發揮其

成效。 
首先，實習生的角色及任務，為最直

接且定期與服務使用者接觸，其服務態度

及投入程度，服務使用者及其家庭最能直

接感受到，也最能直接產生影響；實習生

依據個別化的到宅服務目的及目標，每週

持續進行活動方案設計、執行及評估，並

撰寫服務紀錄，且經由機構督導、主責社

工人員和學校督導老師的回饋建議，適時

調整活動方案的內涵。 
再者，機構督導和主責社工人員的角

色及職責，在實習生執行到宅服務之前，

需先行評估適合安排到宅服務的使用者，

並依據服務使用者與實習生雙方的特質，

進行相互配對與組合；並規劃與安排實習

培訓課程，使實習生瞭解和熟悉到宅服務

的相關知能；之後，則引介和陪同實習生

執行第一次到宅服務，服務中期再安排職

能治療師協同指導實習生，給予到宅服務
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活動方案設計及調整之具體建議；同時，

機構督導和主責社工人員每週均需檢視實

習生的活動設計及成效評估表單，給予回

饋及指導，藉由服務紀錄資料掌握服務執

行的現況和進度，以利適時修正及調整，

期能回應每位服務使用者到宅服務活動方

案之預定目的及目標。 
至於，學校督導老師的功能及職責，

則是在服務前先彙整每位實習生的個性特

質、專長及優劣勢等資料，提供機構督導

和主責社工人員安排到宅服務組合之參

考；並與機構督導和主責社工人員維持聯

繫，即時掌握實習生的實務學習情況。服

務執行期間，學校督導老師每兩週定期督

導實習生，瞭解其到宅服務執行的實際情

況，給予回饋及相關建議。藉由定期督導

的互動過程，協助實習生檢視服務經驗，

並將學習沈澱內化（Shulman, 1993）。同

時，透過實習督導經驗粹練實務教材的精

華，回饋至教學層面的自我改善（莫藜藜，

2007）。 
總體而言，藉由實習督導機制的運

用，包括行政、教育和支持方面的功能

（Kadushin, 1992；高迪理、尤幸玲，

2003），使得實習生、機構督導和主責社工

人員、以及學校督導老師此三方的組合，

可以共同為憨老家庭的到宅服務盡一份心

力，並確保服務的實踐。而依據 Payne
（1997）的論點，社會工作內涵是社會建

構的事實。就此而言，社會工作教育者應

與實務工作者共同合作，加強發展本土化

社會工作與實務教學特色。 

參、服務成效：「到宅服務」模式

的成效及看見 

到宅服務的工作，需要長期與持續的

累積，才能看見成效。生命的改變，亦需

要生活中不斷累積的過程。 

一、「到宅服務」模式的成效及特色 

(一)促進與他人互動之機會 

由於憨老家庭最大的困境，就是無法

走出來。這些中高齡的智能障礙者只能待

在家中，除了每天同住的家人，幾乎沒有

跟其他人互動，這顯示中高齡智能障礙者

缺乏與他人互動的機會。本文將以實務服

務案例情況，說明到宅服務模式的成效及

特色。 
經由事前的需求評估，發現有位服務

使用者（中高齡智能障礙者）講話時的語

句都含在嘴裡，旁人都聽不清楚她在說些

什麼。於是，主責社工人員引介語言治療

師到宅進行評估及服務，由於需要服務使

用者的家庭合力協助，但家庭成員並未（或

實際上無能力）配合語言治療師所建議的

方式持續操作，故並未產生具體成效，服

務使用者口語表達的方式和情況，依然沒

有改變及改善。此亦凸顯目前絕大多數已

進入到社會工作服務系統的憨老家庭之相

對弱勢困境，即主要照顧者或其他家庭成

員因缺乏執行能力而難以配合，以致於無

法協助服務使用者持續語言的練習及操

作；而更加凸顯憨老家庭到宅服務所提供
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支持性服務的重要性及關鍵性。 
進一步分析探討，這位服務使用者的

關鍵問題，並非無語言能力，而是缺乏與

家庭外他人接觸互動的機會，進而影響其

口語表達方式。是缺乏可以練習的情境，

而不是沒有對話及溝通能力。於是，社工

人員導入實習生到宅服務模式，由實習生

每週一次且每次 1.5 小時的到宅服務，提

供給服務使用者自然情境下的人際社會互

動及口語對話空間。針對服務使用者的問

題和需求情況，實習生所執行的到宅服務

活動方案，主要規劃及設計藉由繪本的朗

讀方式，引導服務使用者一起誦唸繪本的

文字內容，兩位實習生分別先領頭輪流各

唸一遍，接著再由服務使用者跟著一起

唸，等較為熟悉繪本故事內容後，就由服

務使用者一個人單獨唸一遍。此繪本朗讀

活動模式，每週到宅服務均至少執行及操

作一次，至第十次之後已有很明顯的效

果，服務使用者已經可以字句清楚的說話

表達，而與其對話的人亦能清楚明白服務

使用者的語意，這是相當顯著的服務成

效，讓社會工作者及實習生均感到欣喜且

欣慰。 

(二)服務使用者的充權使能 

此次到宅服務成效，還有一個部分很

值得討論，就是長期操作執行下來，約至

第七至第八次時，對於服務使用者產生「充

權使能」（empowerment）（Solomon, 1976）
之具體效果，這也是此次到宅服務「非預

期」的成效。似乎也印證多元文化的組合，

創造且激盪出更多的可能性。 

這組到宅服務執行者是由兩位完全不

會說臺語的實習生所組成，他們都是原住

民，其中一位稍微聽得懂臺語，但不會說；

還好服務使用者會說且聽得懂國語。執行

繪本說故事活動的過程中，實習生就是使

用國語來朗讀繪本，再帶領服務使用者一

起唸繪本內容，這是初期執行方式。到後

來，除了服務使用者可以自行朗讀繪本之

外，更能以其較為熟悉的臺語，教導實習

生與其進行日常生活對話。此時，服務使

用者成為教育者，讓實習生因此練習且熟

悉臺語的日常生活用語及對話。就此服務

成效而言，服務使用者不再僅止於是被動

接受他人服務或協助，亦有能力使用其母

語（臺語）與他人對話，創造且促進實習

生於到宅服務情境中必須學習臺語的機

會。這是生命「影響」生命的具體實證，

且是雙向的交流及影響，亦是實踐服務生

命的價值。 
檢視前述到宅服務的非預期成效，發

現實務實習課程結合服務學習的理念，讓

服務使用者與方案實習生彼此均有所學習

與成長。藉由到宅服務模式，服務使用者

不再只是受助者，也可以有能力影響他

人。面對與服務中高齡智能障礙者及其家

庭，實習生「不會」說臺語，好像是一項

劣勢；然而，在此組合的到宅服務中，卻

意外地能成為服務的一項優勢。或許在服

務工作的思維，可以再重新思考服務提供

者（實習生）是否一定要具備所有能力，

才能提供適合的服務；或許服務過程中的

「不會」問題，就是提供者（社工員及實

習生）服務介入的可能契機。抑或更重要
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的是，「看見」服務使用者與我們之間的差

異，讓彼此的「不同」成為生命相互交流

與影響的可能。就如同這組的到宅服務，

實習生引導服務使用者一起朗誦故事繪

本，服務使用者教導實習生臺語的日常生

活用語及對話，這是相互學習的歷程，讓

彼此都有成就感及成長。 

(三)固定且持續服務的重要性及意義 

語言對話及溝通能力的培養，是需要

長期累積的過程。中高齡智能障礙者的居

家生活環境，往往缺乏足夠的社會互動及

文化刺激，以致於影響其語言對話能力的

發展。此益發凸顯長期固定且持續服務的

需要性，亦為到宅服務模式的主要特色。

藉由實習生每週一次的到宅服務，固定且

持續的提供服務，才能發揮成效。 

二、憨老家庭及老憨兒生命裡的改變 

到宅服務人員立基於社會工作的價值

及知識，與服務使用者建立關係，當服務

的介入是建立在服務使用者的優勢與能力

之上時，服務使用者將開始產生改變

（Morales & Sheafor, 1992；萬育維，

2006）。有關到宅服務模式的成效，本文將

以實務案例分享方式加以呈現。以下將分

別從三個憨老家庭到宅服務使用者的故事

談起： 

(一)服務生命的故事一：「害羞且總低著

頭」的老憨兒阿元 

1.基本資料 
49 歲，男性，智能障礙極重度。 

2.老憨兒臉譜 
第一次見到阿元時，腦海中馬上連結

到及浮現「喜憨兒」的圖像。阿元的臉龐

就跟許多年前公益廣告裡的「喜憨兒」相

仿，只是，阿元的臉上多了些線條，還有

些許白色頭髮長在阿元的小平頭上。沒想

到，記憶中的「喜憨兒」也會變老，成為

需要到宅服務的「老憨兒」。老憨兒阿元個

性害羞且總低著頭，對於我們的到訪，面

露不好意思的笑著。 
3.家庭概況 
家庭經濟狀況屬於一般家庭，主要照

顧者是父親，照顧時間已長達 49 年。 
4.服務歷程 
(1)認識我居住的社區 
由於老憨兒阿元住家附近生活機能

佳，主要有大賣場、超市、速食店、便利

商店及社區公園等場所，這些居家周遭與

社區環境內的空間與設施，則成為執行到

宅服務模式可以加以運用的資源。第一年

上半年的到宅服務目標為豐富居家生活經

驗，主要是讓阿元能夠認識及熟悉自己所

居住的社區環境。 
(2)社區探索 
老憨兒阿元家附近的社區公園，是執

行到宅服務模式的重要場域。到宅服務人

員與阿元前往社區公園途中，會善用路邊

植物、交通工具、店家、標示等事物，讓

阿元認識居家周遭與社區環境的設施，並

藉由不斷重複練習和複習的過程，讓阿元

嘗試正確表達與辨識。例如：我們拿葉子

和石頭等讓阿元觸摸，表達顏色、氣味和

觸感，和嘗試說出物體名稱。同時，也運
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用社區公園中既有的健體設施，讓阿元辨

識及使用健體器材設施。 
(3)為服務做準備 
由於第一年下半年的到宅服務目標，

設定在為老憨兒阿元至日間服務中心接受

服務做準備，所以到宅服務人員的活動內

容設計，主要是協助阿元學會辨識社區內

常見公共設施標誌及指示，例如：男廁、

女廁及電話等。同時，也運用社區公園的

自然情境下的人際互動，讓阿元能嘗試與

他人打招呼及互動，例如：在公園運動的

阿伯，到宅服務人員協助引導阿元與所遇

到的人打招呼問候。 
5.改變：較為活潑且開朗的「老喜憨

兒」 
經過一年的到宅服務陪伴，老憨兒阿

元雖然個性特質仍是靦腆害羞而不好意

思，但已較少低著頭，而且與人互動時，

也變得較為活潑且經常開朗的微笑著。這

一年的陪伴，除了看見老憨兒阿元的改

變，還有阿元的父親，這是很關鍵的改變。

還記得每次執行到宅服務活動時，陪伴在

一旁的父親，總是不斷地說：「這他不會，

他不會啦！」，而這也是多數憨老家庭的主

要照顧者看待家中老憨兒的態度與方式，

只看到他的「憨」而忽略其優勢，而這也

同時反映我們社會大眾看待老憨兒的視

角，認為智能障礙者什麼都不會。然而，

藉由一次又一次的到宅服務，阿元的父親

逐漸看到不一樣的阿元及其改變，且相信

阿元是可以的。後來，因父親的看見，而

能同意讓阿元到日間服務中心，讓阿元有

機會學習與改變。老喜憨兒阿元已至日間

服務中心接受服務，開始接觸團體生活及

社會參與。 

(二)服務生命的故事二：「我要去工作」的

老憨兒阿萍 

1.基本資料 
40 歲，女性，智能障礙輕度。 
2.老憨兒臉譜 
阿萍是認知功能較無障礙的老憨兒，

只是或許家人都不放心，以致於擔心。除

了家人之外，阿萍有一些朋友，擁有自己

的人際網絡關係。由於阿萍具有行動能

力，因此也經常離家去找朋友，偶而幫朋

友打些零工。老憨兒阿萍表示，希望自己

「可以去工作」，而阿萍的家人也同意。剛

認識我們的阿萍，看起來是一位不太有自

信的老憨兒。 
3.家庭概況 
家庭經濟狀況屬於一般家庭，主要照

顧者是母親，照顧時間已長達 40 年。 
4.服務歷程－學習搭乘公車 
(1)自製大富翁 
由於老憨兒阿萍期待自己可以出去工

作，我們就以協助阿萍工作及就業做為到

宅服務的主要目的，並設定以學習自行搭

乘公車至社區工作坊做為第一階段的到宅

服務目標。由於阿萍的家人對其獨自搭公

車至工作坊，仍有疑慮且不放心；因此，

先由到宅服務人員設計自製大富翁，藉以

模擬往後搭乘公車可能遭遇問題或行為情

境，例如：公車來要舉手招車、出示乘車

證件、下車時按車鈴、博愛座讓座、拒絕

陌生人攀談與搭訕等，進行相關概念建構。 
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(2)搭公車體驗 
等阿萍熟悉我們所設計搭乘公車的各

種可能情境的行為應對之後，就著手進行

搭公車的實際體驗。而陪同阿萍搭公車至

工作坊的體驗活動，則採漸進的方式，以

減緩阿萍及其家人的擔心，同時逐漸累積

阿萍對自己及家人對阿萍的信心。漸進式

的策略分為：由到宅服務人員陪同阿萍

一起搭公車到工作坊；與阿萍約在公車

站牌前，再一起搭乘公車；阿萍自己單

獨一人招手攔公車，兩位到宅服務人員分

別在前一站先上車，以及後一站再上車。 
(3)原來我可以 
執行完成搭乘公車的實際體驗後，阿

萍及其家人逐漸相信自己是可以獨立完成

的，開始產生信心，相信未來有可能到工

作坊工作，也有可能可以到職場就業。阿

萍開心的表示，「原來我可以」。 
5.改變：能自行搭乘公車至工作坊，

對自己較有信心 
經過一年的到宅服務陪伴，老憨兒阿

萍已能自行搭乘公車至工作坊，對自己也

較有信心。 

(三)服務生命的故事三：「好想要出去」的

老憨兒阿才 

1.基本資料 
45 歲，男性，多重障礙重度－智能障

礙中度、肢體障礙重度。 
2.老憨兒臉譜 
阿才是多重障礙重度的老憨兒，具有

認知及情感之感受，但因下肢體障礙而使

其行動力受限，其生活空間及活動範圍就

侷限在房間和客廳的那一方小天地。阿才

四十幾年的歲月，除了睡覺時間之外，主

要就在客廳家裡那張單人皮沙發上度過。

日復一日的生活中，沒有什麼娛樂。除了

家人之外，阿才沒有其他情感支持，唯一

的朋友是養在籠子裡的小鳥。因家人長期

的忽略，而缺乏與人互動的情境與連結，

不習慣主動向人問好，也不願意說：請、

謝謝、對不起。初次見面，專業團隊及社

工人員評估阿才的到宅服務需求與期待

時，行動不便的阿才主動表示說：「我好想

要出去，已經想很久、很久、很久了。」，

這些話，開啟了我們與阿才之間到宅服務

的連結與緣分。 
3.家庭概況 
家庭經濟狀況屬於一般家庭，主要照

顧者是父親，照顧時間已長達 45 年。 
4.服務歷程 
(1)新生嬰兒般的開心笑聲 
老憨兒阿才從出生到現在，第一次有

人專程去探訪阿才，而且是每週一次，阿

才覺得很開心。到宅服務人員運用客廳的

桌子桌面，進行平面的滾球小活動，對一

般人來說，這看似很簡單的小動作，阿才

笑得「咯咯叫」，猶如新生嬰兒般好奇探索

世界時的開心與喜悅。藉由老憨兒阿才的

服務經驗，讓我們深刻體驗到，即使我們

彼此沒有血緣關係，也不是家人或主要照

顧者，但是我們卻能因為到宅服務而成為

他人（老憨兒阿才）生命中的「重要他人」。 
(2)生命一大步 
活了四十幾歲的年紀，由於肢體行動

不便，除了就醫的需要之外，老憨兒阿才
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幾乎沒有外出的經驗或機會；而到宅服務

「外出活動」安排的初體驗，讓阿才經驗

到生命中第一次「就醫之外」的外出。雖

然此次外出活動的安排，僅僅是以輪椅推

著阿才在住家附近走走，晃一晃，他卻開

心極了。這短短幾公尺的距離，對阿才來

說，彷彿是另外一個世界，他極其嚮往且

嚮往已久的另一片天地。而「到宅服務」

方案及「輪椅」輔具，則是轉動此神奇魔

法的那一扇門。推出你我的一小步，轉動

老憨兒生命的一大步。 
(3)站立餵魚樂 
經過一年多的陪伴，第二年到宅服務

的方向，對於老憨兒阿才「外出活動」的

安排，開始結合附近的社區資源，到宅服

務人員以輪椅推著阿才到附近的大廟餵

魚。藉由購買魚飼料及餵魚等活動，讓阿

才在自然情境中，可以運用下肢體站立及

訓練其肌耐力；同時，由住家至大廟的路

途中，到宅服務人員亦會引導阿才與鄰居

或社區民眾打招呼問候，增加其社會互動

的機會。 
(4)主動問候 
第三年的到宅服務，延續之前的服務

設計，仍持續安排老憨兒阿才到附近的大

廟餵魚，並運用大廟的走廊及廣場空間，

設計一些娛樂性的投擲活動，讓阿才可以

一起參與。為了強化阿才主動與人互動的

口語問候習慣，到宅服務人員在陪伴過程

中，總會不厭其煩地提醒阿才，要主動跟

母親、父親、大哥、大嫂等家人問好，且

要常說：「謝謝、對不起、再見！」等禮貌

用語。而在第三年服務快結束的最後幾

週，阿才在參與活動的過程中，竟主動對

到宅服務人員說：「謝謝！」與「對不

起！」，以及活動結束道別時，說：「再

見！」。當下，到宅服務人員感動到眼淚都

快掉下來了。 
5.改變：會主動說「對不起、謝謝、

再見！」 

藉由到宅服務的陪伴與關懷，老憨兒

阿才終於能實現四十多年來內心深處的想

望－「出去」。而「我好想要出去」的願望

實踐，逐漸開啟阿才不太願意主動與人互

動的心門，產生改變的能量。阿才原本都

需要經到宅服務人員引導，才勉強說出日

常問候語；然而，經過持續三年的到宅服

務陪伴，阿才已願意主動對到宅服務人員

說：對不起、謝謝、再見！ 

肆、價值見證：服務生命（憨老

家庭）的意義 

外出，一般人視為很平常的活動。然

而，外出到社區，或者外出使用服務資源，

對憨老家庭（中高齡智能障礙者或照顧者）

來說，其實都不是一件容易的事。到宅服

務人員帶著中高齡智能障礙者出去，或多

或少都可以感受到旁人的注視眼光，或是

感受到別人因為不瞭解而產生的害怕情

緒，也許是因為我們和照顧者的角色不

同，所以我們可以拋開這樣的壓力，正視

服務使用者也應該擁有的尊嚴。透過到宅

服務的過程，我們似乎也能逐漸試著去體

會憨老家庭在照顧這麼長久的歲月中，他

們所可能面臨到的挫折和壓力。 
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在服務憨老家庭的歷程中，見證服務

生命的價值，相信這是很意義的事。藉由

到宅服務的陪伴與關懷，讓憨老家庭能夠

有機會走出家門及社會參與的可能性。到

宅服務模式提供憨老家庭在家照顧及在地

安養的支持性服務，有助於「在地老化」

長期照顧理念的實踐。有關憨老家庭長期

照顧需求及支持服務之探討，本文希冀藉

由民間非營利組織所實際執行的到宅服務

模式和實務經驗，提供未來政府規劃與建

構長期照顧體系的參考依據。 

伍、結語：成為他人的「重要他

人」 

衡量憨老家庭的需求困境，服務使用

的可及性或可近性，係為政府建構長期照

顧服務輸送系統的關鍵考量，而到宅服務

模式則為回應此需求的重要選項。到宅服

務模式的主要特色，係能將服務送到家且

強調的是持續陪伴與長期關懷的需要性，

藉由這樣的歷程，讓到宅服務活動發揮效

用，讓服務人員產生影響力，使中高齡智

能障礙者的能力或優勢可以被看見。而藉

由到宅服務的評估機制，擬定「個別化」

的到宅服務計畫與目標，並於執行階段適

時加以修正調整，則是確保服務成效的關

鍵。 
就社會工作教育的使命而言，藉由社

會工作教育者與實務工作者共同合作的模

式，加強發展本土化社會工作與實務教學

特色。而憨老家庭到宅服務模式的執行及

實踐，係提供社會工作人才培育及服務知

能涵養的實習場域。整體而言，到宅服務

模式的可能及關鍵，在於全體服務團隊盡

心盡力的投入，相信這是對的事，一起為

服務的價值與理念而努力。 
生命是一種長期而持續的累積過程

（彭明輝，2012），而到宅服務工作亦聚焦

於服務歷程的真實累積。到宅服務模式的

具體成效，需要等待時間的印證，並非一

蹴可及。從事憨老家庭服務的社會工作

者，必須是善於等待的。投入服務的過程

中，常難以立即看見成效。但持續且長久

的陪伴，是必須投入的基本功。憨老家庭

的服務工作，像是在跑馬拉松，亦像是耐

力持久戰，必須要有堅持下去的決心、耐

心、毅力和勇氣。就本質而論，到宅服務

模式的具體成效，則是每週每次服務生命

歷程中真實的「累積」。 
服務生命的「過程」，是感動的；服務

生命的「經驗」，是深刻的，是美好的；服

務生命的「工作」，是有意義的。邀請大家

一起加入及投入關懷憨老家庭的服務行

列，成為憨老家庭成員們生命中的「重要

他人」。 
（本文作者：曾薔霓為嘉南藥理大學社會

工作系助理教授；宋靜芳為財團法人臺南

市私立天主教美善社會福利基金會社會服

務部主任） 
（本文作者感謝財團法人臺南市私立天主

教美善社會福利基金會執行長吳道遠神父

的支持，以及管理部黃錦鳳主任和社會工

作人員對於憨老家庭支持性服務的用心與

投入，臺南啟智學校職能治療師范中杰老

師的協助，還有歷屆嘉南藥理大學社會工
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作系方案實習生的參與，使得憨老家庭到

宅服務模式可以持續推動與執行。） 
關鍵詞：憨老家庭、支持服務、到宅服務 

註 釋 

註 1： 「雙重老化家庭」亦稱為「雙老家庭」；本文為呈現及凸顯「中高齡智能障礙者」

和「老年照顧者」兩者個別的文字意象，則統一使用「憨老家庭」稱之。 
註 2： 本文所稱「老憨兒」，係指中高齡智能障礙者。一般社會大眾對於智能障礙者常用

到的特別稱呼是「喜憨兒」，而智能障礙者也會變老，為凸顯中高齡智能障礙者老

化的議題，故本文將於服務生命故事經驗分享的內容中使用「老憨兒」名稱；而

在服務模式說明的部分，將以「服務使用者」稱呼中高齡智能障礙者，強調其身

為服務使用者的主體性。 
註 3： 美善社會福利基金會的全名為「財團法人臺南市私立天主教美善社會福利基金會

」，投入臺南市憨老家庭支持服務的工作，已達 6 年。其中，方案實習生到宅服務

模式的推動與執行，與嘉南藥理大學社會工作系的合作，已邁入第 5 年。 
註 4： 由 Penchansky 和 Thomas 所提出來可近性的定義，係指顧客和醫療體系間的契合

程度，本文將其應用在長期照顧體系，則是指服務使用者與服務提供系統之間契

合的程度。 
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