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從弱勢者充權與組織自主性的觀點： 

探討工作整合型社會企業 

對弱勢群體的影響 

韓意慈 

 

社會企業作為社會服務型非營利組織

在組織發展和工作模式的另一種可能性，

近年來受到政府及學界相當的重視（沈慶

盈、龔煒媛，2009；林怡君，2008；許靖

蘭，2010；鄭勝分、劉育欣，2012）。由於

社會企業的轉型與發展在近年來以快速的

方式轉變，在文獻中較著重於轉型的初期

歷程以及管理層面的分析，重視組織的轉

型初期所帶來的管理運作議題（張翠予，

2010；梅海寧，2013；蔡依倫、高明瑞，

2013）。相對而言，針對弱勢群體之後續影

響的討論則較為有限（張景旭，2005；鄭

勝分，2011）。本文關切臺灣社會中社會福

利服務輸送過程的兩個主角，亦即福利服

務供給者（非營利組織）與接受者（弱勢

案主），在社會企業的蓬勃發展下，可能產

生什麼樣的轉變。 

從社會福利服務的角度出發，社會企

業作為弱勢者服務的一種新興取向，其間

促成的因素很多；首先有關非營利組織所

屬環境中的促發因素，文獻指出四項臺灣

非營利組織社會企業興起的因素，分別為

因應社會的需求、尋求財物的穩定與自

主、社會福利民營化與購買式服務的促

使、政府的政策誘發與經費補助（官有垣，

2012）。這似乎意味著非營利組織急於擺脫

政府財務補助的控制與不穩定性，期望透

過經營社會企業獲得多元的財務來源，增

加組織追求自我目標的可能性。其次，從

社會政策層面而言，面對資源有限及長期

的福利依賴等議題，促使弱勢者就業或回

歸市場機制被廣泛地認為是一種可能的解

方。文獻中便指出自 1990 年代起，在歐陸

地區社會企業中最顯著的一類，便是以協

助失業人口獲得就業機會的工作整合型社

會企業（work integration social enterprises, 

WISEs ）（ Nyssens, Adam, & Johnson, 

2006；引自 Defourny & Nyssens, 2008；（王
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仕圖、官有垣譯，2012）。 

上述邏輯中，社會企業對於弱勢者與

非營利組織看似具明顯的正向功效，因而

令人躍躍欲試；一方面社福型非營利組織

期望能透過引進社會企業模式的運作，代

表一種從政府補助的轉向，增加資源來源

的多元性，減少對於政府的依賴程度，增

加組織的自主性；另方面組織也被期待能

使得弱勢者透過就業的手段，增進個人能

力與優勢，並在競爭的機制下提升資源與

社群參與程度，以達到弱勢者充權的效

果。然而從實務上的角度而言，上述邏輯

恐怕過於樂觀。首先，臺灣近年來急速的

轉向社會企業，政府政策的主導作為是很

重要的影響（林怡君，2008；許靖蘭，

2010），也就是說，社會企業運作模式的背

後仍脫離不了政府政策的干預（蔡依倫、

高明瑞，2013）。 

其次，當就業成為社會服務的標準答

案，亦不見得會對弱勢者造成正向影響。

例如，從這些年身障非營利組織運作庇護

工廠的經驗，在政策的干預下，庇護工場

可能因營運要求，招募輕中度身障者等更

多原先有機會回到主流就業市場的身障

者，此舉可能排擠真正有需求的身障者，

也使得這些預期外進入庇護工廠的身障

者，失去更好的機會（董鑑德、賴炳良、

王宜慧，2013）。 

在本文的關切範圍下，「社會福利型非

營利組織」可以說是社會中弱勢群體的代

表，因此本文將聚焦於與此非營利部門關

係 最 深 的 「 工 作 整 合 型 社 會 企 業

（Work-Integration Social Enterprises）」。既

有相關研究多以個案研究的角度切入單一

社會企業，為了進一步分析這些不同社會

企業可能帶來之社會影響，需要廣泛探究

現階段針對社企個案的研究成果。因此本

文將藉由「弱勢者充權」及「組織自主性」

的概念，來檢視近期臺灣社會企業個案研

究中的社會影響。本文認為跨案例間的交

叉檢視將能給予當前研究一些啟發。故

此，以下將先討論弱勢者充權及組織自主

性的概念。 

&
 

在社會福利及社會工作實務中，充權

（empowerment）是一個廣泛被使用的概

念。Solomon（1976）指出，充權自 1890

年代起便應用於社會工作中，早期便包含

幾個重要的面向：提供實質和社會支持、

教導日常生活所需的技巧、鼓勵案主參

與，及將組織的資訊公開與大眾；而後充

權的概念更經由無數實務工作者、理論家

等共同模塑而成社會工作傳統。充權的概

念首先假設社會資源並非公平公正的安

排，因此個人經驗到的無力症狀是因周遭

環境的不友善，而這是造成社會問題及個

人問題的主要原因（Hesenfeld, 1987）。因

此充權的工作是一個將個人從「較沒有權

力」帶引至「較有權力」的過程（Staples, 

1990；引自陳康怡、盧鐵榮，2010），由於

充權將人們從限制及困局中解放出來，使

人能釋放內在的能力及強項，找出及運用

內在及外在的資源，來幫助自己完成生活
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的目標（Saleebey, 1996；引自陳康怡、盧

鐵榮，2010），包括人際關係和政治關係的

過程中，可以有權力做出合乎自我利益的

決定（陳康怡、盧鐵榮，2010）。 

然而，也由於充權概念的廣泛應用

性，論者警告充權已成為時尚的用語，因

包含沒有固定意義的流動概念，而無所不

包，在意涵上甚至脫離社會對弱勢社群的

欺壓而存在（Parsloe, 1995；引自趙雨龍、

黃昌榮、趙維生，2003）。對此，王增勇和

陳淑芳（2006）認為吾人有必要瞭解，諸

如自由主義觀點、馬克思觀點、和後結構

主義觀點，其背後的不同權力觀點將導致

充權在應用上的差異。Friedmann（1992）

（引自黃源協，2000）則指出充權的三種

類型，包含心理的充權（使個人相信其具

有改變的能力）、社會的充權（協助社會結

構的改變，以順應個人所完成的個別充權）

和政治的充權（使社會的基本權力結構產

生改變），而這三者間產生的效果亦會相互

影響。 

從充權概念的不同層次出發，本文以

為，理論上工作整合型社會企業為弱勢者

創造就業機會的背後，所可能達到的充權

效果，也應加以區分。參酌上述的權力觀

點，本文將充權的層次及效果區分為：個

人/物質的充權，即就業帶給個人心理層面

的滿足與自信，並所需的物質資源；社會

關係的充權，即就業帶來的社會關係轉

變；群體參與的充權，即弱勢者就業群體

上造成社會對弱勢群體觀感的進步。本文

將以「個人/物質的充權」、「社會關係的充

權」、「群體參與的充權」三種不同的權力

效果來檢視相關研究的發現。 

組織自主性（Autonomy of nonprofit 

organizations），亦即組織在內在與外在的

限制下，能發展及追求自身所設定的計畫

與目標的程度（Jung & Moon, 2007），從實

務層次而言，即組織對於目標的設定、內

部資源的配置與使用、案主需求的認定、

方案的規劃執行與評估、人事管理等，乃

至於外部的組織間關係均握有自我導向的

權力（劉淑瓊，1997）。非營利組織作為志

願性組織，其追求的宗旨應能具體反映既

存之社會需求，特別是社會上弱勢群體的

利益；當無法對內與對外握有較大程度之

自主權，將損害其所欲代表及維護的弱勢

者權益，並進一步減低社會上公共參與的

價值（韓意慈，2011）。 

從資源依賴的觀點，非營利組織不可

能有絕對的自主性，然組織可能在不同機

制的交換利益中，盡可能極大化其相對自

主性。過去文獻指出，當非營利組織過於

依賴政府契約或補助，將危及非營利組織

對內及對外的能力（Kerlin & Reid, 2010; 

Leech, 2006）。對內而言，受制於補助單位

的要求，如必須增加專業人力與工作模式

來因應政府評鑑，非營利組織可能產生更

加的科層化或商業化，甚至造成組織的分

裂，對組織的未來發展產生不利的影響

（ Alexander et al., 1999; Bernstein, 

1991）。此外，為了維繫來自政府契約的資

源，非營利組織必須花費大量精力在應付

各樣要求，這將威脅到人群服務的專業發

展（Gazley & Brudney, 2007）。對外而言，

承包政府契約下社會服務提供者的角色，
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將使得非營利組織難以依據原初的理念來

回應社會需求。社會上會出現大量組織投

入政府所鼓勵的少數服務領域，可能使其

他不被重視的其他弱勢者權益間接受到傷

害（Withorn, 2001）。其次，高度仰賴政府

補助的非營利組織，將無力對抗政府政策

的缺失，使得非營利組織所扮演的倡導功

能減弱或消失（Smith & Lipsky, 1993；韓

意慈，2011）。 

本文認為，弱勢者充權及組織自主性

作為社會福利服務輸送層面的理想，並無

絕對的弱勢者充權或組織自主性的境界存

在，然而相對上可以作為檢視既有個案研

究的參考指標。簡而言之，本文欲透過文

獻檢視探討的兩個主要問題在於：（一）個

人/物質充權、社會關係充權、或群體參與

充權：現有研究成果顯示透過社會企業所

提供的工作機會能在何種向度上增加弱勢

者充權的可能性？（二）組織對內自主性、

對外自主性：從現有研究文獻非營利組織

轉向社會企業的發展是否能避免過去依賴

政府補助所造成之對內及對外的缺失？ 

 

據此，本文蒐集檢視近年來臺灣非營

利組織進行社會企業模式的相關論文，特

別是針對工作整合型之社會企業個案，並

從中鎖定與社會福利團體、照顧服務產業

相關的實證研究；此舉是為了使個案研究

案例屬性更為相近，並有利於探討弱勢群

體充權與服務機構組織自主性的議題。本

研究透過國家圖書館的期刊論文索引及博

碩士論文索引系統查閱，獲得約 23 篇相關

研究，除少數尚未能取得全文的文獻，共

獲得 20 篇相關論文。透過臚列研究主題、

方法、研究對象、加以作者主觀詮釋比較

「弱勢者充權」及「組織自主性」的角度，

整理如表 1 所示。 

 

透過初步的分析，在 20 篇針對工作整

合相關個案的研究結果中，有五篇研究未

具體針對「弱勢者充權」的層面加以探究，

相對於未針對「組織自主性」相關議題加

以探討者則僅有一篇，可以發現當前針對

工作整合型社會企業的研究取向上，仍較

為關切組織對內經營管理、或組織對外與

政策制度等環境互動的經驗；對於社會企

業除了創造就業，尚能提供弱勢者進一步

如：社會關係充權、及群體參與充權之更

廣泛的社會影響層面，當前取向並未能充

份加以探究。 

關於「弱勢者充權」的三個面向中，「

個人/物質的充權」是工作整合型社會企業

研究普遍提到的社會影響，包括提供就業

機會、薪資收入與報酬、儲蓄等個人資源

的增加。然也有研究指出受到政府政策及

補助的變動影響，產生就業不穩定的狀況

，影響其個人充權的程度。其次，在「社

會關係的充權」方面，相關研究提到的發

現包括正面與負面的影響；正面的影響方

面：就業的環境協助個人與他人建立信任

關係、給予持續的教育訓練以使其未來能

銜接一般性職場、甚至是協助弱勢就業員
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工組成工會以保障其權益。負面的影響則

有研究提到社會企業模式開展後，為了產

能的要求使得機構在某些弱勢群體中篩選

較有能力的人，造成未被任用者不願再次

參加培訓。在「群體參與的充權」部分，

依據本文的分析，20 篇研究中僅六篇談及

關於群體參與的充權，亦即弱勢者在社會

企業的就業，對於整體弱勢群體形象與社

會關係的增進部分，作者認為，這是有別

於弱勢者進入一般職場的社會效果，值得

未來社會企業的研究者進一步觀察。在這

個層次上，研究的發現包含了此社會企業

帶來之弱勢群體的就業，能使外部社區得

以認同、產生對整體社區的影響，或造成

文化內涵的改造，甚而對政策產生影響與

效果等。 

在「組織自主性」的分析面向下，多

數研究均指出關於「對內自主性」的議題，

即在工作整合型社會企業中，從非營利組

織轉向社會企業的過程工作人員的角色衝

擊及人力流動與管理、內部財源及管理的

議題、組織內部的衝突等管理議題。在「對

外自主性」的部分，研究指出具有自主性

的相關因素包含外在環境對社會企業的認

同、不依賴政府資源或外在資源而提升組

織對外之自主性。至於「組織自主性」的

阻礙因素則有：社會企業受到政策的影響

甚鉅，而可能影響組織發展的走向等議

題。而在與政府的關係上，本文研究發現

部分現有研究指出太過依賴政府政策及補

助，但亦有研究指出組織對外關係與政府

資源不足有關，呈現相互矛盾的思考點。 

將本文的研究發現與官有垣和王仕圖

（2013）的研究發現相互參照，本文係以

文獻歸納與詮釋的方式進行分析，該研究

則於 2006 年、2010 年、2013 年分別以問

卷調查臺灣的 43 所、114 所、及 110 所社

會企業。官、王一文提出 4E 框架，即為

「提供就業」（Employment creation）、

「改善生活質量」（Enhancement of quality 

of life）、「賦權」（Empowerment）和「社

會融合」（Exclusion prevention）（引自陳

錦棠，2013；官有垣和王仕圖；2013；頁

62）。本文的發現呼應該文對於社會效益的

4E 框架分析，指出社會企業最強調提供就

業的部分，而社會融合則多排在第三或第

四的優先順序中；顯示臺灣的社會企業確

實在促進弱勢者充權的社會影響力上，多

半仍停留在近程的就業而已，對於本文分

析架構中之社會關係充權及群體參與充權

的運作，則顯得力有未逮、或較不具優先

性。此外，從官、王的研究分析，歷年有

五到六成以上的社會企業管理者指出，其

經濟面效益在於充實機構的自給自足能

力，與本文就組織對內自主性的發現呼

應。然而在該份研究中，受訪社會企業亦

有 20.7%和 25.5%的受訪者表示社會企業

可以增加政府補助及委託款（官有垣、王

仕圖，2013），顯示臺灣有相當比例的社會

企業仍依賴政府資源運作，亦呼應本文中

於組織對外自主性歸納出的研究成果。 

本研究旨在藉由歷年來針對工作整合

型社會企業帶來之影響的研究，進行綜覽

與深入的分析，以在短時間內掌握臺灣社

會企業運作影響力的內涵。然而本文的限

制在於僅能從旁分析相關研究，然而研究
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取向的偏好、或某些角度的缺漏，並不見

得代表被研究之社會企業完全不具這些影

響力，僅顯示當前的研究成果在某些面向

上較為缺乏。而本研究選取的實證研究發

表年代自 2008 年至 2013 年，可以看到愈

晚進的研究在研究關照層面有更多元的趨

勢，在研究對象數量上也從一個組織的個

案研究，到多個組織的比較研究。這些亦

顯示隨著臺灣社會企業實務上愈多的執行

經驗，也漸充實了研究者的分析角度；未

來可預見深入探究社會企業影響之本土研

究將有增加的趨勢。 

 

本研究係從社會福利服務的角度，檢

視現有社會企業個案研究成果中，對於服

務提供者與接受者之社會影響效果。本文

認為在一片鼓吹社會企業的風潮下，若未

能廣泛地反省社會企業在運作層面中對於

弱勢者充權及組織自主的實際效果，在研

究及實務運作上亦可能有其侷限性。 

理想上，在社會福利民營化的脈絡

下，非營利組織為了分散財源，而紛紛投

入社會企業模式的轉型與發展，為避免過

度的倒向政府的懷抱（Froelich, 1999）。然

而，在臺灣的發展模式中，政府政策的主

導仍是社會企業發展的關鍵；使得組織自

主性的程度更難以因著社會企業的引進而

有任何的提升。從本文的文獻檢視中發現

社會企業影響組織對內的自主性的程度，

雖部分個案研究中確實提到分散財源或不

需依靠政府補助所帶來的自主性，然大部

分研究均指出更多重的管理問題，甚至是

多重的、政府政策多頭馬車的問題。從這

些個案觀察中，組織之對外自主性的程

度，亦即能否在該領域扮演專業主導角

色、以及對相關政策倡議的能量，也僅有

少數個案研究中能指出具有組織自主性的

發現。 

從社會服務的角度出發，就業自然可

能帶來充權的效果，但僅有就業亦非弱勢

者問題的萬靈丹。相反的，在低薪中成為

窮忙族（working poor），或在不夠友善的

職場經歷惡性循環的問題，對於弱勢家庭

可能產生更多的困境。本文研究歸納出，

社會企業模式引進的篩選機制、或為了產

能將可進入一般職場的弱勢者留在不見得

更穩定的社會企業職場中，也可能對弱勢

家庭造成深遠的影響。很顯然地，社福型

非營利組織的目標應不僅僅只是促進就業

而已。如果對某些弱勢群體而言，能進入

一般職場中工作，會不會比在社會企業中

就業來得具有充權的效果？那麼在某些弱

勢人口群的服務中，社福型非營利組織也

許反而應致力於開發一般職場之工作機

會，而非社會企業？這是值得再思的議題。 

除非，社會企業的運作模式，使弱勢

者就業能提升充權的層次，更廣泛地達到

群體參與的充權之境界，而能較傳統社會

服務帶來更多社會觀念倡議的角色？也就

是說，由於這些社會企業的存在，更積極

地雇用、並展現弱勢者在特定就業環境的

優勢，使得社會大眾能真實感受到心智障

礙者、精神疾病患者、弱勢婦女等不再僅

是依賴福利的角色，更有可能成為市場上
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服務與產品的供應者，並進一步滿足社會

大眾的需求。而組織的自主性，也可能因

為社會企業的設立獲致財源的分散與自

主，而使組織更自由地發揮更多社會倡議

的功能。這樣的話，社會企業的運作就能

提升到現有社會服務不易達到的境界。 

（本文作者為中國文化大學社會福利學系

副教授） 

感謝研究助理詹子晴協助本文部分資料的

整理。 

：社會企業、工作整合型社會企業、

充權、組織自主、庇護工場 

表 1 臺灣工作整合型社會企業近年個案研究比較表 

編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

1. 夏侯欣鵬、梅海

文 /2013（期刊

論文） 

探討非營利組

織轉型社會企

業之組織能耐 

 

個案研究

（以執行

長為訪談

對象） 

使用立意抽樣

的方式，即挑

選已進入轉型

為社會企業之

非營利組織 

（積極就業促

進型－匿名）

未分析 組織服務的型態轉

變： 

由單一擴大為多重

對象及多元化、延續

性的服務，並多重社

會目標；由受贈者角

色變成為協助解決

社會問題的角色。 

對內自主性：建立組

織關係的能耐，規劃

財務資金能耐，制度

化培養人才的能耐

、堅持核心價值觀的

能耐，維繫員工忠誠

度的能耐。 

對外自主性：擁有良

好社會聲譽的能耐

，掌握主要目標顧客

族群的能耐。 

2. 蔡依倫、高明瑞

(2013)（期刊論

文） 

制度變遷與組

織型態創設：

身心障礙者社

會企業的浮現

歷程研究 

歷史探究

法（歷史文

獻 資 料 &

深度訪談）

非營利障礙者

組織場域制度

及行動者 

 

未分析 庇護工場疲於應付

社福與勞政不同制

度的要求；轉向社會

企業是來自於勞政

機關的設定。 

對內自主性：受勞政
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

單位定位為勞雇關

係。 

對外自主性：在走向

上受限制。 

3. 官有垣(2012)（

期刊論文） 

社會企業的經

營管理特色—

以陽光基金會

為案例 

質性研究 陽光基金會 個人充權：就

業薪資、發展

性方案（鼓勵

存款） 

社會關係充權

：教育一般市

場的金融知識

、產業知識，

鼓勵其生涯發

展 

群體參與充權

：創造人員競

爭力、扭轉身

障者產能不足

的印象 

對內自主性：重視專

業經理人才、經費籌

集和財務健全的挑

戰 

對外自主性：未分析

4. 官有垣、王仕圖

（2012）（期刊

論文） 

工作整合型社

會企業的特質

與功能—五個

個案的分析 

質性研究 新港文教基金

會、清水溝重

建工作協會、

苗栗家扶中心

（全家便利商

店）、喜憨兒基

金會 

個人充權：就

業、薪資 

社會關係充權

：在地居民的

社會連結（新

港客廳）、社區

老人照顧、就

業能力提升（

群創） 

群體參與充權

：社區形象（

新港客廳） 

對內自主性：內部經

營管理議題 

對外自主性：新港（

政府資源）、清水溝

（社區資源）、苗栗

家扶（企業資源）、

喜憨兒（銷貨資源）

5. 吳佳霖(2012)（

碩士論文） 

社會企業促進

社會融合之初

探~以經濟弱

質性研究

訪談 

參與彭婉如基

金會、臺灣社

區照顧協會、

個人充權：經

濟穩定與保障

社會關係充權

對內自主性：當無法

獲得政府補助時，受

雇者也將失業 
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

勢婦女為例 中華民國社區

交流協會經營

之社會企業之

經濟弱勢婦女

：信任建立、

有能力幫助別

人 

群體參與充權

：文化的融合

與網絡的建立

、參與相關法

令與政策推動

對外自主性：未分析

 

6. 江禹嫻(2012)（

碩士論文） 

Doing Good 

如 何 Doing 

Well- 社 會 福

利團體經營社

會企業之因素

及其挑戰 

質性研究

訪談 

彭婉如文教基

金會、光鹽文

教基金會、臺

中市智障者家

長協會、龍眼

林福利協會 

個案的充權：

公平報酬 

人際關係的充

權：服務對象

上的限制 

群體參與的充

權：未分析 

對內自主性：員工心

態的改變、員工流動

率大，因此增加福利

制度與升遷管道、經

營模式對於內部成

員面對使命與企業

目標，容易造成矛盾

的衝突。進用政府提

供就業人員素質差

距大，容易影響組織

運作。 

對外自主性：釐清目

標與使命，使命上與

現實的兩難、受限於

政府政策 

7. 張力亞、廖嘉展

(2013)（期刊論

文） 

揉轉效應：新

故鄉文教基金

會邁向社會企

業的經驗研究 

個案研究 新故鄉文教基

金會 

未分析 對內自主性：組織目

標認同的疑慮、非典

型商業營運 

對外自主性：面對缺

乏支援性法令的環

境，提升組織外部責

信 

8. 紀金山、褚于萱

(2011)（期刊論

文） 

社會企業在照

顧服務產業中

的實踐：以信

義老人養護中

訪談及文

獻蒐集 

臺中東勢信義

老人養護中心

個人的充權：

中高齡婦女就

業機會、合理

的薪資 

對內自主性：與院內

員工維持良好關係

，優先任用當地居民

對外自主性：積極尋
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

心為例 社會關係的充

權：持續的教

育訓練 

群體參與的充

權：員工子女

及社區青少年

之社區教育 

求外在資源整合 

 

9. 鄭勝分(2011)（

期刊論文） 

從婦女人身安

全保障到經濟

自主：解析彭

婉如基金會模

式 

文件分析

法 & 深 度

訪談法 

彭婉如基金會 個人的充權：

中高齡婦女就

業機會 

社會關係的充

權：成立工會

保障婦女勞健

保權益 

群體參與的充

權： 

建構社區照顧

協會及工會兩

個協力組織 

對內自主性：財務自

主 

對外自主性：持續從

事各項托育與照顧

方案的研發與倡議 

10. 郭雅煖(2011)（

碩士論文） 

照顧服務產業

中社會企業的

發展可能－以

北部一所老人

養護機構為例 

質性研究

，以個案研

究法針對

一所老人

養護機構

進行分析

，訪談管理

階層主管

及非管理

階層員工

北部某老人養

護機構 

未分析 對內自主性：收費收

入比例高、朝向企業

化經營發展 

對外自主性：照顧服

務產業發展社會企

業化，可於服務遞送

的層面提供更多樣

化的服務。 

11. 張翠予(2010)（

碩士論文） 

臺灣工作整合

型社會企業的

經營管理之研

究 

量化問卷

與質性資

料 

93 家工作整合

模式的社會企

業 

個人的充權：

促進就業、提

升收入&接受

職訓 

社會關係的充

多數組織仍然高度

依賴政府經費； 

對內自主性：營運上

的挑戰、產能不足、

資金不足、缺乏專業
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

權： 

未分析 

群體關係的充

權：未分析 

人員 

對外自主性：未分析

12. 許素英(2011)（

碩士論文） 

非營利組織轉

型社會企業之

變遷衝擊分析

－以菩提長青

村為例 

個案探究

，輔以文獻

分析法、參

與觀察法

、深度訪談

法 

南投縣埔里鎮

菩提長青村負

責人、員工、

受服務者及志

工 

個案充權：就

業 

社會關係的充

權：心理轉變

、同儕衝突 

群體關係的充

權：提供老人

有尊嚴的聚集

場所 

對內自主性：工作人

員的衝擊，志工角色

衝突、經營方式衝擊

，人才、人力不足，

轉型造成組織衝突，

對外自主性：因資源

較不依賴外在資源

，相對具自主性；外

部出現質疑的聲浪 

13. 王聖基(2011)（

碩士論文） 

非營利組織經

營社會企業之

研究－以家扶

基金會愛心商

店為例 

質性研究

資料分析

家扶基金會具

代表性的 A、B

、C、D 四所家

扶愛心商店 

個人充權：就

業機會與薪資

社會關係的充

權： 

經營管理能力

的自我成長提

升，重獲再就

業的信心 

群體參與的充

權：無 

未分析 

14. 林澤州(2010)（

碩士論文） 

多元就業開發

方案培力社會

企業之研究 

文件分析

、深度訪談

立意抽樣，包

含多元就業開

發方案2010入

選全國績效優

良之經濟型單

位，以及推動

培力社會企業

之政府部門。

個人充權：就

業 

社會關係充權

：透過培訓增

加就業力，提

升職場融入及

職場適應能力

群體參與充權

：未分析 

對內自主性：穩定財

源 

對外自主性：因增加

社區之經濟產值，使

組織擁有更多外部

資源 

15. 林柏威（2010）

（碩士論文） 

多元就業開發

方案採取社會

文獻分析

法跟深度

 個人充權：就

業機會，職業

對內自主性：人力資

源增加，提升管理能
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

企業經營模式

之就業成效探

討 

訪談法 能力，穩定生

活，但工作機

會不穩 

社會關係充權

：有助未來就

業 

社群參與充權

：參與計畫成

為負面標記 

力，增加財源，成本

增加 

對外自主性：地方活

化，提升社會公益，

遊客增加 

16. 蔡旺庭(2009)（

碩士論文） 

非營利組織轉

型社會企業之

條件—以雲嘉

南地區多元就

業開發方案民

間團體為例 

文獻分析

法跟訪談

法 

臺南市教育及

兒童青少年發

展協會、臺南

縣休閒農業發

展協會、臺南

縣總工會、嘉

義基督教醫院

（再耕園）、嘉

義縣頂菜園發

展協會 

個人充權：就

業 

社會關係充權

：未分析 

群體參與充權

：未分析 

對內自主性：組織人

力被強化 

對外自主性：制度建

置不全 

 

17. 黃鈺婷(2008)（

碩士論文） 

社會企業身障

庇護工場之行

銷策略：以屏

東基督教勝利

之家膳工坊為

例 

質性研究

與單一個

案研究方

法以及深

度訪談 

財團法人屏東

基督教勝利之

家員工、企管

度問公司經理

、勞工局承辦

人員、咖啡連

鎖店前協理、

消費者 

個人充權：業

務人員獎金制

度、學員薪資

以時薪計算 

社會關係充權

：統合性工作

場所使學員可

與顧客面對面

社群參與充權

：超商與屏基

咖啡廳的設立

對內自主性：大量引

入企業管理的概念 

對外自主性：未分析

18. 郭亞陵(2008)（

碩士論文） 

社會企業運作

方式及可行性

分析－以臺北

市庇護工場為

深度訪談

再補充文

獻資料分

析 

心路洗衣坊、

ENJOY臺北餐

廳、捷鋒手機

維修中心、12

未分析 對內自主性：定位影

響人員流動、經營者

對社會企業的認知

差異、對企業方式有
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編號 研究者/年代 主題 研究方法 研究對象 弱勢者充權 組織自主性 

例 個籃子咖啡、

陽光汽車美容

中 心 、 Easy 

Coffee、喜悅園

、臺北市政府

勞工局執行長

疑慮、財務負擔大、

收支難平衡 

對外自主性：法規環

境造成限制 

 

19. 莊麗真(2007)（

碩士論文） 

非都會區身心

障礙社福機構

採行社會企業

之探討 ~以東

部某身心障礙

社福機構為例 

個案研究

，以三角測

定法決定

研究樣本

進行深度

訪談 

臺東縣牧心智

能發展中心、

民間實務專家

及公部門三個

領域之工作人

員 

個人充權：解

決財務問題 

社會關係充權

：未分析 

群體參與充權

：未分析 

 

 

對內自主性：社會面

向上，人口外移留不

住人才、專業人才聘

用不易。經濟面向上

，人口少市場規模小

、缺乏大企業難以獲

得合作機會、市場同

業競爭激烈甚至打

壓。 

對外自主性：地方政

府資源不足、原住民

優先及地方生態結

構特性增加行銷的

難度 

20. 黃佳瑩(2006)（

碩士論文） 

非營利組織社

會企業經營管

理之研究：以

臺灣地區身心

障礙社會福利

機構為例 

量化調查

，搭配深度

訪談。 

以身心障礙社

會福利團體為

研究對象（喜

憨兒、陽光、

心路、嘉義縣

智障者家長協

會、屏東基督

教勝利之家）

個人充權：創

造就業機會 

社會關係充權

：增進社會適

應，提供職業

訓練 

群體參與充權

：未分析 

對內自主性：經濟目

的上成效有限、得以

整合弱勢人力資源 

 

對外自主性：服務場

域趨同，可能與政府

公設民營方案引導

或其他因素有關 
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