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我國視覺障礙者生活重建服務 

現況之研究 

邱滿艷 

壹、前言 

為維護身心障礙者權益，協助中途致

障者重建其能力並重返社會，身心障礙者

權益保障法第 50 條規定：「直轄市、縣（市）

主管機關應依需求評估結果辦理下列服

務，提供身心障礙者獲得所需之個人支持

及照顧，促進其生活品質、社會參與及自

立生活：…」。上該條文第一項第二款、生

活重建…是九大服務項目之一。 
2012 年 07 月 09 日公布的身心障礙者

個人照顧服務辦法，定義生活重建為：「於

中途致障有生活支持需求之身心障礙者，

由專業人員於其重建關鍵期，提供心理支

持及服務，以重新建構其獨立生活能力，

協助其重建生活。」同辦法第三章第二十

三條規範生活重建的內容包括：(一)日常

生活能力之培養；(二)社交活動及人際關

係之訓練；(三)其他生活重建之服務。 
上述日常生活能力之培養主要涵蓋以

下四項：(一)自我照顧及居家生活能力培

養；(二)社區生活參與之促進；(三)定向行

動訓練及資訊溝通訓練；(四)其他與日常

活動有關能力培養。而社交活動及人際關

係之訓練主要涵蓋以下四項：(一)依服務

對象狀況及意願提供社交技巧之指導；(二)
辦理文康活動或團體工作，增加服務對象

人際互動；(三)協助服務對象積極參與社

區活動，加強與家人及社區居民互動；(四)
其他與促進人際關係或社會參與有關之服

務。 
2009 年起中央主管機關透過公益彩

券回饋金補助臺北縣、臺中市、彰化縣、

高雄市四個地方政府試辦「視覺障礙者生

活重建服務計畫」，並自 2012 年起，全面

補助各地方政府開辦視覺障礙者生活重建

服務。 
為瞭解各縣市視覺障礙者生活重建服

務執行情形、提供必要之協助與督導，中

央主管機關於 2013 年實施「2012 年度各

直轄市、縣（市）政府辦理視覺障礙者生

活重建服務成果巡迴輔導訪視」計畫，主

要目的有三：(一)瞭解各直轄市、縣（市）

2012 年度視覺障礙者生活重建服務辦理
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情形；(二)透過巡迴輔導團，在訪視時同

時提供相關支援與建議；(三)對未來視覺

障礙者生活重建服務發展方向提供建言。

而本研究係從分析巡迴輔導團對各直轄

市、縣（市）政府辦理視覺障礙者生活重

建服務的回應（包括建議和優點），瞭解

2012 年全國性推動視覺障礙者生活重建

服務的情形，俾對未來視覺障礙者生活重

建服務提供建言。 

貳、文獻探討 

一、中途視覺障礙者生活重建服務的

重要性 

由於一般人的學習方式約有 80%透過

視覺管道，失去視覺，象徵著有可能同時

會讓人喪失 20 種其他的能力，如：生活能

力、社會適應能力、工作能力等(Carrol, 
1961)，而不是只是單純失去視力而已，但

若能提供有效的復健服務的話，絕大部分

的能力將逐漸恢復(LaGrow, Ponchillia & 
Ponchillia, 1998)。然而在接受重建服務之

初，視覺障礙者必須先自我接納失去視力

前的生活技能，可見生活重建的重要性於

一斑。國內的研究也有類似的發現，在各

類福利服務項目中，生活重建、心理重建

等的需求的序位頗前（邱滿艷、韓福榮，

2011），也有研究發現視覺障礙者職訓專班

的學員，「生活重建」、「社區居住」、「心理

重建」等較其他的服務項目，有較高的需

求（邱滿艷、韓福榮、張千惠、余月霞，

2010），而本研究的進行擬聚焦於中途視覺

障礙者的生活重建服務的現況與成效議

題。 
多數視覺障礙者的視覺功能的衰退是

漸進式的，從視力正常、到低視能、到只

剩光覺，到喪失視力，大多會經過一段時

間，而從失明到走出來職業重建，間隔從

1 到 32 年不等（萬明美，2002），而這段

仍留有視力的時間，可說是重建的黃金時

間。由於中途失明的障礙者除了視力的損

傷外，通常伴隨著其他能力的喪失，因此，

所需的生活重建涵蓋面其實相當廣泛，包

含：運用輔助科技、溝通技能、個人管理、

定向行動、家庭管理、休閒活動等

(Ponchillia & Kaarlela, 1996; Wiener & 
Luxton, 1994)，而從我國身心障礙者個人

照顧服務辦法，定義生活重建的內容包括

日常生活能力之培養、社交活動及人際關

係之訓練及其他生活重建之服務，實亦呼

應這個觀點。 
所以在得知視力有可能致障的情況下

接受重建，最大的挑戰必須先自我接納，

其次是及時與跨專業的重建資源，其均會

影響重建服務的成效與品質（柯明期，2003; 

Breeding, 2008; Killackey, Jackson, Gleeson, 
Hickie, & McGorry, 2006; Walls, Moore, 
Batiste, & Loy, 2009）。 

二、視覺障礙者生活重建服務是整體

重建的一部分 

承上段，視覺障礙者所需的生活重建

的範圍廣泛，它和身心障礙者權益保障法

的全人化想法頗為接近，因此相關服務的

介入和整合相當重要，以重建服務先進國

的美國為例，視覺障礙者的重建服務主要
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涵括：獨立生活技巧訓練、科技輔具訓練、

定向行動訓練等（余月霞、花敬凱編譯，

2004；American Foundation for the Blind, 
2015），各州重建服務的內涵雷同，但執行

方式會因地制宜，以麻薩諸塞州為例，係

由該州盲人委員會 (Massachusetts Com-
mission for the Blind, MCB)管理和提供視

覺障礙者的整體重建服務，其隸屬於州政

府健康與人群服務處之下，提供職業重

建、獨立生活社會服務、視障科技、獨立

生活能力（包括點字、烹調食物、低視能

輔具使用、鍵盤技術和生活自理等）、定向

行動訓練、創業輔導、支持和服務等。MCB
除了有諮商員和定向行動教師直接提供服

務外，亦委託佳樂盲人中心、波士頓盲人

中心提供視覺障礙者服務(Massachusetts 
Commission for the Blind, 2014)。再以加州

為例，其提供的服務包括：諮商、住宿、

定向行動訓練、烹飪、溝通、電腦操作、

個人資訊管理、職前準備、健康照護及各

項的職業重建服務等 (Orientation Center 
for the Blind, 2014)。 

美國的 50 個州中約有一半比例，在職

業重建的部門下設有視覺障礙者的重建服

務專責單位，將視覺障礙者的重建服務獨

立於其他障別運作(American Foundation 

for the Blind, 2014; Wittich, Watanabe, 
Scully & Bergevin, 2013)，上段所提兩州即

是如此，在上該單位內對視覺障礙者同時

可提供職業重建服務與生活重建服務，例

如：加州的身心障礙者重建服務是由社會

服務處(CA Department of Social Services, 
CADSS)底下的重建服務科提供重建服

務，幾乎每個區域辦公室會有一位復健諮

商師（職管員）專責視覺障礙者職業重建

的工作，而民權與社區服務科(Civil Rights 
and Community Services)底下的州立視障

服務中心(Orientation Center for the Blind, 
OCB)提供住宿型盲人整體重建服務。該州

為提供整體重建服務，特別將一名職管員

編制在 OCB，負責所有中心的視覺障礙者

均由該名專業人員負責案管理，包括派案

至中心的各單位，以提供包括諮商、住宿、

定向行動訓練、烹飪、溝通、電腦操作、

個人資訊管理、職前準備、健康照護及各

項的職業重建服務(Orientation Center for 
the Blind, 2015)。綜上，可瞭解美國的視覺

障礙者職業重建服務與生活重建服務，可

能分由不同部門執行，也可能由同一個部

門提供綜合的服務，無論是兩者何一，均

相當強調部門的合作與資源的銜接，值得

國內正推展該項服務時，以為提醒。 

三、我國視覺障礙者生活重建服務的

推動與輔導 

我國視覺障礙者生活重建服務是

2008 年身心障礙者權益保障法修正通過

後的法定項目，在推動的設計上，先是

2009 年起中央主管機關透過公益彩券回

饋金補助四個地方政府試辦，自 2012 年

起，全面補助各地方政府以方案的方式開

辦視覺障礙者生活重建服務，補助的項目

包括：專職的社工人事費、兼任督導費、

專業服務費、場地租借費、專業人員差旅

費、行政管理費等，並於 2013 年籌組巡迴

輔導團隊，協助解決各地方政府視障生活
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重建服務之困難、並提供相關支援與建

議。上該輔導團進行的方式，係由地方政

府事先提供下列資料給巡迴輔導團隊成

員，再由輔導委員回應意見。 
巡迴輔導團訪視前，地方政府需事先

提供以下五大部分資料供參：(一)行政支

援：人力支援、經費來源與運用情形、設

施設備與服務場所空間；(二)專業團隊：

個案管理員、諮商輔導員、定向行動訓練

員、視覺功能障礙生活技能訓練員、資訊

溝通與輔具訓練員（包含點字、盲用電

腦）、社工督導等；(三)專業服務：服務量、

個案來源與開發策略、開案與評估、開案

標準、接案與評估流程、擬定重建計畫、

專業服務執行與修正、轉銜服務、資源連

結運用、服務紀錄等；(四)個案權益保障：

服務契約、申訴管道、滿意度調查等；(五)
服務特色、困難與建議（社團法人中華視

障聯盟，2013）。透過上述方式檢視國內推

動視覺障礙者生活重建服務的成效，並供

來年持續推展之參考。 
因視覺障礙者所需的生活重建服務是

2012 年才開始在國內全面實施的法定措

施，故專業人員養成的規範與制度頗為欠

缺，早期國內多由兩所啟明學校、兩所視

覺障礙者重建機構，以及少數的視覺障礙

機構或縣市政府，或撐起斷續的訓練工

作，或派員赴國外接受訓練，但整體而言，

是不足夠的、不連續的、不完整的（張千

惠、邱滿艷、邱桂琴，2011）。 
國內最早的視覺障礙者生活重建專業

人員之培訓課程，是 2010 年由內政部補助

臺北市視障家長協會發展培訓課程大綱，

上課時數 504 小時，實習時數 270 小時，

合計 774 小時。 
顧及培訓課程的系統性及完整性，國

立臺灣師範大學復健諮商所曾於 2011 年

至 2013 年參考美國麻州辦理視覺障礙重

建專業人員培訓課程實驗計畫，共招收 16
名成員，修習 11 門課及 350 小時的實習，

包括：身心障礙者心理與社會觀暨鑑定與

需求評估、視功能概論、職業復健專題研

究、低視能概論、身心障礙者生涯諮商與

就業安置、教學原理與課程設計及評量、

基礎點字與資訊應用能力、視覺障礙這重

建方法Ⅰ、室內行走定向行動和獨立生活

技能導論、視覺障礙者重建方法Ⅱ，每門

課程除了實習占 4 學分外，其餘皆為 3 學

分（換算成時數共計 890 小時），透過實驗

計畫，為國內視覺障礙者專業人員之培訓

提供完整的教學範例，有效提升其專業能

力（國立臺灣師範大學復健諮商所，

2013）。 
臺灣實務界真正推動，係依據 2012

年的「身心障礙者服務人員資格訓練及管

理辦法」實施，多由中央政府委託民間團

體辦理，以實施定向行動訓練員及視覺功

能障礙生活技能訓練員的培訓，前者總時

數為 650 小時，其中包含 270 小時實習訓

練；後者課程總時數為 660 小時，其中包

含 210 小時實習訓練。另外，視覺功能障

礙者生活重建及職業重建服務要點(2013)
規定視覺障礙者生活重建管理人員，在初

次進用一年內需完成至少 45 小時的專業

訓練始得提供重建服務。 
於現行的培訓體制中，重建專業人員
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的培訓時數是否足以強化其專業知能？現

行身心障礙者生活重建個案管理員專業訓

練課程的時數只需 45 小時（如表 1），該

類專業人員所需接受的訓練時數，與國內

復健諮商研究所及學分班制的實驗計畫的

培訓課程比較，時數相對很少，對於服務

高挑戰的服務對象而言，只有 45 小時的職

前訓練是否足夠？成效如何，值進一步探

究。另外，視覺障礙者重建服務的前輩

Ponchillia (2007)提及，在培訓人才的同

時，專業發展的同時，並重「專業認同」，

才能促使所謂專業人員有自我實現的感

受，相當值得我國融入長期規劃的理念中。 

表 1  生活重建個案管理員訓練課程表 

科    目 時數 

身心障礙職業重建概念與職業輔導評量概論 3 
相關生活重建服務簡介 3 
身心障礙福利政策及福利措施資源介紹 3 
視覺障礙生活重建概論 3 
視覺障礙者特質與社會心理適應 3 
定向行動訓練導論 5 
生活機能訓練導論 3 
低視能服務 5 
視覺損傷生理病理基礎 4 
如何發展生活重建服務計畫 10 
實習 3 
合計 45 

 

參、研究方法 

針對本研究欲瞭解各縣市 2012 年度

視覺障礙者生活重建服務辦理情形、巡迴

輔導團的觀點與建議的目的，研究採質性

方法的取向，資料的蒐集主要以「2012 年

度各直轄市、縣（市）政府辦理視覺障礙

者生活重建服務成果巡迴輔導訪視檢討報

告」的內容、巡迴輔導補充的資料、相關

政府網站與文獻的資料，以及中央主管機

關所提供之執行資料等。資料的分析由有

豐富質性研究經驗的研究者負責，主要採

Dey (1993)的質性資料分析方法，搭配

NVIVO 10 軟體，依研究的目的進行分析。

由於研究者亦是上述巡迴輔導訪視委員之

一，當有助所蒐集資料的解讀，另外，請

兩位同時具有實務與行政經驗的訪視委員

（中華民國視障者家長協會王晴紋理事

長，及伊甸基金會視障服務處廖美枝處長）

檢視研究者所分析之資料，而研究者亦依
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其建議予以修正或補充，以提高研究的信

實度。本研究所分析的雖是巡迴輔導訪視

委員回應意見的第一手資料（包括優點/
優勢與整體性建議），然而未能同時取得完

整縣市政府的資料並予分析，而且只針對

2012 年的資料進行分析，因此得到的結果

或有疏漏，是本研究的重要限制，有待日

後探討視覺障礙者生活重建服務成效或延

伸研究時參考。 

肆、研究結果與討論  

本研究的主要目的是想瞭解各直轄

市、縣市政府視覺障礙者生活重建服務辦

理情形，研究的方法是採質性研究取向，

除蒐集的資料主要從 2012 年度衛生福利

部所組之巡迴輔導團委員回應的觀點及相

關資料，加以分析並討論，分述如下。 

一、巡迴輔導團對各縣市辦理視覺障

礙者生活重建服務之建議 

(一)有關擴增服務量與提升服務品質的議

題 

本研究中，量的擴增和質的提升，是

巡迴輔導團委員對各縣市普遍的建議。在

量能擴增方面，依據 2008 身心障礙者權益

保障法新制，有看到中央政府對視覺障礙

者生活重建服務的逐步規劃與推動的作

為，經過 2009-2011 年三年的試辦，2012
年挹助公益彩券回饋金，鼓勵各縣市開辦

該項新的法定服務，惟仍有 5 縣市缺席，

且服務量普遍不足：「開案量宜再加強」。

在法的明確規範及實施所需經費予以補助

的情況下，仍可見縣市推動新措施的差異

性和挑戰，故日後在輔導機制上宜依各縣

市的狀況有所因應，例如在外島的連江縣

視覺障礙者的人數少，架構生活重建服務

時，可能和都會型縣市的難度不同，有否

可能朝全方位的個管員方向培訓人才？或

和其他縣市合作，提供更有彈性的服務。

另外，新措施的推行，需持續連續關注幾

年，俟提供服務的狀況漸趨穩定再撤離輔

導機制，以表 2「視覺障礙者生活重建服

務計畫 2013-2015 年核准金額及 2013 年決

算金額一覽表」為例：2013 年除臺北市自

編經費執行該項業務外，其餘 21 縣市已有

20 縣市透過公益彩券回饋金編列預算，相

較於 2012 年尚有 5 個縣市未提供該項服

務，算有進步，但整體的經費執行率卻不

到 7 成，再者其中有一縣市的決算數掛

零，顯見從歷年數據可協助執行單位發現

問題，以從中研提改善建議。再者，多數

縣市現行的生活重建計畫屬方案性質，一

年一編，所用的預算並非公務預算，財源

相對不穩，此亦是探討此項服務執行或成

效時，必須認真思考的議題。 
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表2  視覺障礙者生活重建服務計畫2013-2015年核准金額及2013年決算金額一

覽表 

 
受補助單位 2013 年核准金額 2013 年決算金額 2014 年核准金額 2015 年核准金額 

1 嘉義市政府 1,109,000 467,213 1,680,000 1,170,000 

2 臺東縣政府 653,000 535,587 850,000 833,000 

3 新竹市政府 1,418,000 1,112,951 1,520,000 1,440,000 

4 苗栗縣政府 1,294,000 1,201,375 1,418,000 1,296,000 

5 嘉義縣政府 1,775,000 923,901 1,787,000 1,52008,000 

6 雲林縣政府 1,757,000 536,634 1,92008,000 1,52008,000 

7 南投縣政府 1,134,000 224,500 1,586,000 1,430,000 

8 高雄市政府 3,005,000 2,591,444 2,965,000 2,481,000 

9 宜蘭縣政府 1,270,000 850,600 1,294,000 1,244,000 

10 新竹縣政府 1,338,000 1,330,990 1,451,000 1,22009,000 

11 花蓮縣政府 1,230,000 741,275 1,740,000 1,680,000 

12 基隆市政府 1,430,000 1,420,408 1,500,000 1,500,000 

13 桃園縣政府 1,427,000 0 1,657,000 1,627,000 

14 金門縣政府 1,460,000 455,276 1,460,000 1,261,000 

15 屏東縣政府 1,787,000 1,701,800 1,917,000 1,757,000 

16 彰化縣政府 1,621,000 979,007 1,827,000 1,807,000 

17 臺南市政府 1,585,000 1,268,613 1,524,000 2,425,000 

18 
臺中市政府

社會局 2,937,000 2,695,814 3,12008,000 2,839,000 

19 
新北市政府

社會局 2,510,000 2,272,288 2,499,000 2,201,000 

20 澎湖縣政府 1,540,000 902,249 1,805,000 1,812,000 
合計 

 
32,280,000 22,211,925 35,674,000 33,295,000 

資料來源：衛生福利部社會暨家庭服務署提供，2015 

 
在品質提升方面，主要的建議包括有

五：(1)掌握住服務對象需求：「…若師資

不足之權宜措施，基本杖法可在重建中心

附近執行，但仍應以重回社區生活（工作

職場）為主要的目標」；(2)加強評估機制：

「宜加強個案各種評估，包括視功能評

估、閱讀書寫評估、輔具評估等」；(3)重
視情境、個別化：「專業服務的評估應個別
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化，應具彈性而非固定課程、可關注家屬

的需求予以支持」、整體性：「…可關注家

屬的需求予以支持」及彈性等策略；(4)重
視指標與紀錄；(5)落實轉銜的機制和資

源：「勞社政轉銜的服務宜進一步交

待…」。 

依身心障礙者個人照顧服務辦法的生

活重建，係指透過個案管理的方法，提供

心理支持及生活支持，以協助身心障礙者

重建生活。因此個案管理的角色更顯重

要，輔導團對每一縣市的建議，絕大多數

的建議放在個管員服務的過程如：掌握住

服務對象需求；有效評估；運用情境、個

別化、整體性、彈性化策略；詳實紀錄；

連結所需資源與轉銜等。表示在服務的品

質上有很大的進步空間。服務的品質和提

供服務的人是息息相關的，這或許和個管

員的年資、經驗、對視覺障礙者及所提供

服務的瞭解與投入程度有關，然而現行的

培訓、用人、留人的制度能否回應或因應，

值得關切。除個管人員的良莠不齊外，服

務架構的設計亦是另一重要影響服務品質

的因素，可考量將視覺障礙者個案管理工

作併案委託本案承辦單位辦理，個管服務

將更名實相符。強調個案管理的生活重建

服務，實際上與各縣市所提供的不分障礙

類別的「個案管理與生涯轉銜服務」，應有

一定程度的交集，只是「個案管理與生涯

轉銜服務」單位的人員是否能從全人觀點

瞭解視覺障礙者，並適當連結資源則不得

而知，因此適當整併該兩類中心，或許更

能收整體重建之效。 

(二)有關人力發展的議題 

建議建置相關人員的培訓與認證，是

這次的巡迴輔導被建議最多的項目，整體

言之，人員專業（如：個管員、定向行動

訓練師、心理輔導人員、個管督導、社工

督導、志工等）的專業訓練在各縣市是不

足夠的；另外專業人力的城鄉差距的問題

亦是被關切的。 
「…增強個管員及社工督導的專業職

能，讓服務能夠針對各個案的需要來

進行發展，而非依照補助內容來進行

有限的選擇，強化以個案為中心的服

務觀念，並落實個館員辨認需求、連

結資源、提供服務、發展資源等相關

專業能力。」 

「方案個管員或執行社工的專業度更

是一大問題，因為大多的個管員或社

工雖具備社工專業，卻缺乏視障專

業，但個案的晤談與初評卻需仰賴個

管員或社工，因此在訪視過程常發現

個管員的評估與個案實際需求有極大

落差」 

「專業督導恐怕也有問題，因為如果

僅具備社工專業亦是不足，如能兼具

社工與生活重建之專業最佳，或者必

須同時聘任社工及生活重建督導。」 

「個管員的訓練仍然不足，整體重建

架構的建立有待努力。」 

「…提供志工人員的培訓相關課程。」 

「除了大臺北地區之外，其他縣市都

不曾辦過相關專業人員培訓，所以普

遍找不到合格、有經驗的師資」 
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輔導委員對訓練師的聘用問題，看法

較不一致，有些建議專業師資以外聘為

之：「…專業人員以外聘為主」，有些則建

議編列專任的專業師資提供服務：「建議聘

用專任生活重建相關專業人員（如定向行

動及生活自理訓練員），以利推動重建服務

工作。」；「建議能够於另外，申請政府方

案時，增加編列定向行動訓練員之編制」。

另也有委員建議運用退休的視障教師：「…

可商請過去從事視障教育多年之師資；尤

其，這些人可做志工或有酬之服務，教導

點字更是得心應手」。其他相關的建議，包

括：督導人員的聘用宜規範之（如：彈性

內外聘、職務明確、專業功能）、編列外聘

專業人員交通費與保險費等。 

身心障礙者權益保障法第60-1條及本

研究發現，均映證視覺障礙者需要多元與

整體性需求的研究（邱滿艷、韓福榮、張

千惠、余月霞，2010；McDonnall & Capella, 
2010），呼應了「視覺障礙者全人服務需求」

的精神與訴求。面對「瞭解全人需求，提

供整體服務」的高難度挑戰，培訓課程的

嚴謹與完整更為重要，然而專業培訓制度

尚未週延，導致專業人員高流動性與難

尋，因之，建制視覺功能障礙者生活及職

業重建服務工作人員的有效課程乃當務之

急，檢視現有培訓制度，朝向更容易吸引

人才的學分制或學位學制，並與現有的職

場做結合以降低重建服務專業人才的流動

率，亦即，培養出專業又能以視障重建服

務為職志的工作人員應是這個專業領域努

力的重要方向（Ponchillia, 2007）。 

(三)有關實務研究的議題 

難得的是，在本次研究的建議聲中，

有委員注意到實務研究的議題，建議鼓勵

研究者投入視障生活重建的研究，也建議

行之有年及有服務成效之機構，能統計生

活重建的資料。 

(四)有關行政配合的議題 

在行政面所歸納出主要的建議包括：

1.落實方案的規劃與成效，包括：不同的

方案之間宜清楚劃分；可調整或增加新的

方案，如：日間重建服務方案；落實契約、

滿意度調查與申訴制度的執行 2.建議在偏

郷或搭配定向行動師的差勤偏列交通費；

3.運用有效宣導方式以拓展案源：『…透過

主動服務，送身心障礙證明到宅』；4.統計

當年實際服務所需時數、經費，據以編列

下年度工作計畫等。從上述的建議，可見

落實現有的規定是對行政建議的大宗。再

者，現行規範不足之處，也宜透過輔導的

機制，予以改善，如中南部的縣市專業訓

練師（如定向、電腦教學、生活技能等）

頗為缺乏，若能情商北部的專業人員支

援，是宜補助其交通費。另外針對此措施

的本質相當強調到宅或特定地點教學，為

讓專業人員安全上更有保障，宜提供平安

保險費用等。 

二、巡迴輔導委員對地方政府視覺障

礙者生活重建服務所提之優點 

(一)從「鼓勵」的角度，看到縣市提供服
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務的優點 

身心障礙者權益保障法在 2007 年大

修（包括名稱及條文），包括生活重建服務

在內的第 50 條的個人支持及照顧服務，於

公布後 5 年（2012）施行，同年中央政府

以公益彩券回饋金的資源，挹助全國各縣

市辦理該項新的法定服務，並於 2013 年成

立巡迴輔導團訪視全國各縣市實施情形，

由於是第 1 次的輔導，多基於鼓勵的觀點

去看縣市的優點，例如：對大部分的縣市

而言，個別化服務計畫（ISP）的執行均仍

有很大的改善空間，然基於鼓勵的想法，

對於某些 ISP 單項的努力，也會被列為優

點：「紀錄詳盡」等。也就是說委員的回應

重在「事實的有無」，較不是指「數量或程

度的多寡」。其他所提列的優點包括：不只

服務自己縣市之個案，也服務外縣市有生

活重建需求的視覺障礙者；地方政府有心

開辦且支持度高；由政府自辦較有公權

力；有交通車接送服務；有服務契約、滿

意度調查制度與學員申訴辦法；承辦單位

結合組織、專業人力推動；承辦單位與地

方政府溝通良好；結合資源擴大宣導：「結

合各項資源投入此項服務計畫，如：吸引

更多可能有生活重建的人來參與）」；為定

向學員保團險；縣市提供設備設施與服務

場所；結合機構、當地或他縣市資源：「自

籌經費聘任 1 名方案督導和 1名社工員」；

經費運用執行率良好等。 

(二)創新、多元與落實的項目會被歸入優

點 

由於本研究關心的議題是新的法定項

目在嘗試中的執行方式多仍在尋求適當方

式，亦常會被委員認為是優點如：老字號

的承辦單位由傳統的機構式服務到嘗式增

加到宅式服務；服務對象多樣：「在 77 位

個案中有 28 位是視多障」、必要時提供住

宿服務、瞭解視覺障礙者：「承辦單位主要

人力具備盲人過來人之經驗，能設身處地

瞭解視覺障礙者之需求：協會總幹事身為

盲生之家長，而盲用電腦教師皆為盲人」、

編有轉銜必要的預算等。 
同為巡迴輔導委員的研究者認為所謂

優點，會因縣市主責的工作人員敏察到視

覺障礙者的需求及在地的特色而因應產

生，例如：臺北市 2013 年生活重建方案

中，由全盲的社工員在志工的陪同下，將

身心障礙證明送至家，說服新領證視覺障

礙者走出家門加入生活重建的力量更大，

因此，服務案量也提升不少；再如：新北

市於 2015-2016 的服務方案-新北市愛明中

心（新北市政府社會局，2015），將視覺障

礙者的個管獨立於其他所有障礙的個管中

心（家庭資源中心）之外，該中心並搭配

中央政府回饋金挹助的視覺障礙者生活重

建計畫提供服務，期更能收整合服務之

效。綜上，服務的特色或優點的發想，剛

開始可能不起眼，但會因著時間而有生態

的變化，值得在輔導時多予發掘和鼓勵。 

伍、結論與建議 

一、結論 

(一)在整體面 
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依據 2008 身心障礙者權益保障法新

制，見到視覺障礙者生活重建服務的逐步

規劃與推動，經過 2009-2011 年三年的試

辦，於 2012 年中央政府挹助公益彩券回饋

金，鼓勵各縣市開辦該項新的法定服務，

但仍有 5 縣市缺席。另外，有執行的縣市

欠缺經驗，案源不多是普遍存在的問題。 

(二)在個別面 

2012 年辦理的 17 個縣市，只有臺東

縣以自辦方式實施，其餘 16 縣市均以委辦

方式實施；只有臺北市以自編預算提供一

位個管員和督導的人事費；臺中市編有轉

銜必要的預算；臺南市有提出增設服務據

點的需求（建議中央補助地方擴點）；另有

新北市、基隆市、南投縣、雲林縣、臺南

市、高雄市、澎湖縣及花蓮縣等 8 個縣市，

提供委辦單位建物的空間。 

(三)巡迴輔導團的看法 

由於 2012 年係全國性推動視覺障礙

者生活重建服務的第 1 年，巡迴輔導團多

基於鼓勵觀點提供建議：專業面建議擴展

服務量；擴增服務量及提升個管及專業品

質；積極發展人力資源；以及關切實務研

究的實踐。在行政面建議落實方案的規劃

與成效；編列偏郷或定向行動師的差勤交

通費；運用有效宣導方式以拓展案源；依

據當年實際服務經驗（時數、經費）編列

往下年度之工作計畫等。 

二、建議 

(一)規劃、整合各專業人員的培訓(如學分

制或學位制)及聘用制度 

強化專業人員專業知能，穩住專業人

員留任，方能傳承專業。 

(二)建議朝長期規劃與經營的想法執行本

服務方案 

掌握當年實際服務經驗編列往後年度

之工作預算（如專業人員所需之交通費及

意外險、輔具、設備等）；採延續性或多年

合約；朝財源穩定的方向編列預算；考慮

依所轄縣市需求，將身心障礙者個管中心

的視障類併入此方案成為視障個管中心。 

(三)強化轄區內各部門的合作 

提供已領冊及新領證明視覺障礙者資

料供承辦單位，俾即時展開相關服務；結

合新領證的需求評估與生活重建的評估；

整合視覺障礙者生活重建與職業重建服

務，使之成為無接縫的轉銜服務。 

(四)宜持續巡迴輔導團的輔導 

由輔導團陪著視覺障礙者生活重建服

務單位走一段「專業導向」的路；落實該

項服務的監督者；成為縣市政府與受委託

單位溝通的橋樑；提供跨縣市合作的諮詢

者。 
（本文作者為臺灣師範大學復健諮商研究

所退休副教授） 
關鍵詞：視覺障礙者、生活重建服務、質

性研究 
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