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社區高齡智者人力資源發展及其實施策略 

朱 芬 郁  

壹、前言 

在全球化與在地化的相互辯証、激盪

之下，「社區」實已扮演為最主要的槓桿角

色。社區意識與社區行動構築了與全球化

接軌的主要介面，以及回應的場域。而人

力資源的素質之良窳、好壞，持恆的人力

資源供給、培育，直接關乎到社區在接軌、

互動過程中，回應的量能和行動發展。 
許多研究皆發現，在人力資源管理的

政策、措施，甚或一般世俗的看法，率多

著力於中、壯年的人力資源運用，鮮少重

視高齡、退休人士人力資源的管理與開

發，形成「老年歧視」的負面刻板印象，

迫使高齡者成為邊陲族群。值得醒悟的

是，戰後嬰兒潮世代即將在未來十年，先

後步入六十五歲，成為最龐大的老人潮。

他們雖然成長的環境艱辛，物質缺乏，但

大都接受正規教育，擁有較佳的各項專

業、技能、知識，又兼具傳統刻苦守本份

的美德，在其邁入中老年後，將是社會龐

大可用的人力資產。 
從人力資源發展角度觀察，高齡者如

果適應良好，具有豐富的人生閱歷，優質

的專業知能，將是社區最重要的資產，能

為社區凝聚穩定的力量，且能創新發展，

領導變革，實是社區的最佳「智慧資本」。

因之，透過高齡人力資源管理與開發，做

好「智慧管理」，當可營造一個智慧道德，

永續發展的學習型社區。即如長庚「養生

文化村」的方案，其規劃目的在於協助高

齡者積極經營生活，而不是被動的接受養

護，並能安度獨立自主的尊嚴生活。尤其

是在文化傳承方面，希望讓高齡者體認自

我價值，提供活到老，學到老；活到老，

做到老的主導權。可謂將高齡者智慧的重

視和社區總體營造工作，徹底結合與落

實，至值關注。 
本文以社區高齡智者人力資源發展為

核心理念，首先闡述高齡智者的意義；其

次著力於分析人力資源發展對社區的重要

性，以及高齡智者與社區人力資源發展的

關係；最後，依據研究發現，擬具建構社

區本位高齡人力資源發展的實施策略，俾

供參採。 

貳、高齡智者的意涵 

一、高齡者的界定 

現今世界各國大多以六十五歲為退休

年限（李少華，2003），而我國勞基法中明

文規定年滿六十歲得強制退休，公務人員



朱芬郁 社區高齡智者人力資源發展及其實施策略

 

社區發展季刊 107 期 349 中華民國 93 年 9 月

 

退休法中並規定年滿六十五歲應命令退

休。在老人福利法中，老人年齡標準已自

七十歲降為六十五歲，與一般退休年齡銜

接，以便予更多老人受到妥善照顧。據此，

本文所謂「高齡者」的的年齡起點以六十

五歲為標準，即係以年齡在六十五歲以上

的老人為研究對象。 

二、智慧的意義 

許多人相當普遍的在使用智慧一詞，

對於什麼叫做有智慧也有某種程度的概

念。唯以緣於個別經驗的不同，以及社會、

文化等因素的差異，智慧的界說，言人人

殊，莫衷一是，綜合各家之說，約有下列

數端： 
韋氏字典（ Webster’s New Twentieth 

Century Dictionary of the English Lan-
guage）指出具有良好的判斷力、能辨別真

假、對錯、以及是否適宜的人即是有智慧

的人（Mckechnie, 1983）。此說舉出了智慧

應具的內涵。而在牛津英文字典（The 
Oxford English Dictionary）中，則從能力

的角度詮釋，認為智慧是具有正確判斷人

生問題與實際的能力之謂。從此兩本頗具

代表性字典的解釋之中，可窺見智慧的內

涵極其豐富而多樣化，智慧兼具多項因

素，至為明顯。 
史坦柏格等（ Sternberg et al., 2000）

則從隱性知識的應用加以詮釋，認為智慧

是存在於個體與某特定情境的互動之中，

能將隱性知識轉化為顯性知識藉以達成團

體共同利益的表現。此說強化了知識應用

的操作，尤以在知識經濟時代，首重人力

資源發展，其核心理念置於「智慧資本」，

做好「智慧管理」並將隱性知識加以轉化，

進而達成共同的利益，追求永恆的福祉，

乃是二十一世紀最首要的工作項目之一。 
另外亦有學者主張：智慧是經驗、

反思、反射、直覺及同理心的總和，而這

些特質會磨合幾年並融入人們對環境的互

動（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）；是以辯

証的方式，整合人類的情意、認知、動機

與經驗（Pascual-Leone, 1990）；而其中情

意與認知的整合對於智慧是重要的

（Orwoll & perlmutter, 1990）。 
從上引各種看法，對於智慧的意義仍

是分歧的。然而，吾人亦可從各說中檢視

出有相當高的共識，智慧的發生應在成年

之後所逐漸形成的知識，兼具後形式運思

的特徴，是隱性知識的表現，是一種專門

性的知識系統且具實用性，同時，與個體

的成熟度和不斷成長創造機會有關。 

三、高齡智者的意涵 

由於智慧需要認知發展及對隨著年齡

而來的情感支配，在許多文化中，老年人

因為他們多年的經驗而被尊敬，甚至被稱

為「高齡智者」。然而，不是所有的老年人

都能達到智慧或擁有智慧。換言之，雖然

智慧可能與年齡增長有關，但是智慧並非

全然是年長者的特權，其理甚明。 
綜合前述學者對智慧的觀點並兼顧高

齡者的特性，本文認為「高齡智者」係指

涉：年齡達六十五歲以上，或從職場屆齡、

志願退休者，他們擁有多年豐富的經驗和

良好的判斷力、反思、同情心，能以辯証

的方式，整合經驗、情意、認知和動機等

已達人生智慧階段之謂。 
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參、社區與人力資源發展 

一、社區的概念及其功能 

社社社社社  
社區是一種常民生活組織的形式，有

各種不同的名稱，並且普遍應用於哲學、

宗教、社會學和政治學等範疇，它並沒有

一個共同而清晰的定義。 
韋氏新字典中從社區的條件加以定

義，認為包含了人群、地域關係、人情關

係，以及複雜的利益關係等條件（Neufeldt 
& Guralnik, 1988）。徐 震（1986）則從社

區的屬性，區分為三種不同的概念：結構

的概念（如：地理疆界、服務設施）；互動

的概念（如：心理互動與利益關係）；行動

的概念（如：社會變遷、參與行動）等。

林振春（1993，1999）指出社區概念包括：

社區是一個地理位置（村落、城鎮、都市、

大都會區）；社區是一種心理互動的團體組

織，可以沒有固定的地理疆界（學術社區、

宗教社區、文化社區）；社區是一個包含各

單位功能的系統，可以是正式的團體（社

區理事會），或非正式的團體（社區守望相

助），也可以是組織（學校、醫院）。可見，

人際互動、組織關係，以及社會行動三者

是社區概念的三要素（張德永，2002）。也

從而呈現社區概念的多元性和複雜性。 
值得注意的是，爰於網際網路、資訊

科技的不斷的進步與應用，e-learning 成為

學習與溝通資訊的重要媒介，因之而形成

的「虛擬社群」效應，正在快速且大量的

滲入與擴散，此現象正賦予社區新的概念

與發展方向。 
社社社社社  
社區是一種生命共同體的具體表現，

由於有了社區的組織，人類才能透過群

居、合作、公共的服務體系，而獲得共同

的利益。社區的功能可概分為一般與特殊

功能（林振春，1998）： 
社區的一般功能 ：包括經濟、政治、

教育、社會、娛樂、宗教、衛生以及福利

服務功能等，社區對境內的居民和團體，

均能顯現其一般性的功能。 
社區的特殊功能 ：包括社會化、社

會控制、社會參與以及社區互助的功能

等，這些功能的發揮須藉由社區組織的完

善來加以達成。 
鑑於社區的一般與特殊功能的發揮，

以滿足各種情境需求，林振春（2002）提

出下列五種功能的社區型態： 
福福福福福福福福 ：是傳統封建式

的保守社區，也是主流族群藉著救濟施恩

來維持其優勢地位的手段。 
安安安安福福福福 ：是為了維護個

人努力所爭取到的財貨資源，能夠在個人

自由意志下來享用、支配和安排。 
學學學學福福福福 ：是為了回應終

身學習的來臨，居民具有強烈的學習需

求，社區內的學校、民間團體紛紛開設各

種學習成長的班次，以應付居民的壓力。 
智智智智福福福福 ：此類型社區是

學習成生長型的轉化而來，在普遍關愛與

自律自治的原則下，相互結合、相互行動

以提升社區生活品質。 
永永永永福福福福 ：此類型社區是

智慧道德型的更高層次目標的追求，不但

關心社區內、外的居民，抑且關心生態環

境的永續經營，以做為後代子孫賴以生存

的利基，實為最終極的理想境界。 
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二、人力資源管理與人力資源發展 

人人人人人人社人人人人人人  
人力資源管理是提昇國家競爭力的重

要一環，也是組織發展的重要因素之一。

人力（manpower）係指一個國家的某些人

到達工作年齡後參與經濟活動的人口，也

稱為勞動力。人力資源（human resources）
的涵義較諸人力則更為寬廣，除包括現在

從事經濟活動的人口外，尚包括具有工作

潛能且可能參與經濟活動的人口在內。經

濟發展的基本要素包括：人力資源、自然

資源以及資本資源等，其中人力資源實居

於核心地位。無論是自然資源的開發利

用，資本的累積與形成，均有賴人力資源

的有效配合，而組織之中所有的活動，均

需「人」來執行或管理，方能安定和穩固

其組織，進而達成組織的功能與目標，足

證人力資源不僅是組織的一項資產，且係

最關鍵的「資源」，實具有一定的生產力。

檢視人力資源管理的主要功能，實包括：

人力規劃、任用、績效評估、薪酬、人力

資源發展、勞資關係等，其管理對象主要

是「人」，但是影響層面卻是整個組織（黃

英忠等，1998）。社區高齡者的「生涯管理」

即是人力資源管理的重要工作項目之一。 
人人人人人人人人人人人  

人力資源發展的意義  
人力資源發展（Human Resource De-

velopment, HRD）是從人力資源管理所衍

生出來的專業，是一個 1980 年代中期以後

快速擴增興盛的專業領域，且愈來愈顯現

其重要性。 
人力資源發展的主要涵義，有從內

涵去詮釋，亦有從活動的領域去探討，其

中較具代表性者，整理如下： 
納德勒等（ Nadler et al., 1989）認為

人力資源發展是：由雇主所提供有組織的

學習經驗、在某一特定的時間內，產生績

效改進或個人成長的可能性。此說將人力

資源發展的內涵包含訓練、教育、發展等

三部分。 
美國訓練暨發展協會（ ASTD）：該

協會人力資源發展的基本觀點，在於整合

並運用訓練與發展、組織發展、生涯發展

等三要素，以增進個人、群體與組織效率

的作為（陳金貴，1999）。 
狄賽蒙和哈里斯（ DeSimone & 

Harris, 1998）認為人力資源發展係組織設

計的一套系統性和計畫性的活動，提供成

員必要的知能，以迎合現在和未來的工作

需求。 
江岷欽和莫永榮（ 2001）認為人力

資源發展係指運用訓練、教育、發展等方

式，進行有系統、有計畫地活動，以增進

個人、群體與組織效率的作為。 
綜合各說得知，人力資源發展係運

用、整合以訓練、教育、發展等方式，設

計與推動一套有系統、有計畫地活動，展

現訓練與發展、組織發展以及生涯發展等

功能，藉以增進個人、群體或組織效率的

作為。 
智慧資本 —人力資源發展的新資產 
由於現今組織人力資源管理面臨著

「人力資本」的挑戰，而在知識經濟時代

中，係以「智慧資本」（interllectual capital）
的概念，來衡量組織成員所擁有知識程度

的種類多寡、層次高低及範圍大小。智慧

資本仍係指涉一種知識、工作經驗、專業

知能、資訊、顧問關係（公民關係）、（組



一般論著 
 

社區發展季刊 107 期 352 中華民國 93 年 9 月

 

織技術及智慧財產等智慧材料，能夠用來

創造財富、公益及競爭優勢的無形資產（江

岷欽、莫永榮，2001）。 
智慧資本形成人力資源發展上的關鍵

性議題的原因是（Ulrich, 1998）： 智慧資

本是組織可觀的資本； 知識工作正在成

長，而非降低； 具有最佳智慧資本的員

工，將成為「志工」（volunteers）； 許多

管理者忽視或輕視智慧資本的重要性；

擁有最佳智慧資本的員工，常是最少受到

賞識； 現今在智慧資本上的投資呈現焦

點模糊狀態。在美國、歐洲等許多公司正

開始設置知識執行長（chief knowledge 
officer ）、組織學習長（ organizational 
learning officer）、智慧資本總監（director 
interllectual capital）等頭銜。由此可知，

智慧資本的重視已成為組織管理的新思

惟。同時，特別令人關注的是，智慧資本

所指涉的內涵，以及成為新議題的背景，

恰與本文所探討的社區高齡智者的特徵，

有相當高度的接近性，實具有積極性的意

義。 

三、先進國家的社區高齡人力資源 
發展現況 

組織構成的要素有三：即「人力」、「經

營」、「制度」，而組織活動之維持主要持靠

「人」來運作。現代國家無不注重人力資

源的培育、開發與運用，減少人力閒置造

成資源浪費。而人力資源強弱的標準不能

以數量的多寡、年齡的大小或運用的時間

的長短來論斷。故而，人力在本質上是活

的、能動的資源，可以透過「執行力的加

值循環」（李明譯，2003），建構人力資源

再生或再造。 

環顧歐美各先進國家在高齡人力的開

發與運用，長久以來就很重視與關心，並

且結合社區行動，使得高齡人力得以有

效、有計畫的規劃與利用。茲將其要者整

理如下： 
美美  

1964 年訂頒經濟機會法案（Economic 
Opportunity ACT），其中主要項之一的社區

行 動 計 畫 （ Community Action Pro-
gramme ）、 開 辦 養 父 母 計 畫 （ Foster 
Grandparents），僱用六十歲以上老人看護

失依兒童。1971 年退休資深義工計畫（The 
Retired Senior Volunteer Programme），提供

老年人於殘教養院、兒童中心服務。1975
年訂定以志願服務充實退休後生活方案

（Service & Enrich Retirement by Volunteer 
Experience）（李瑞金，1998）。另如，老人

社區服務就業計畫（1975 年），該計畫規

定在各社區中為合格老人創造新的工作機

會，優先雇用合格老人擔任社區服務工

作。由這些方案可看出，多係由政府提供

經費，輔助公私立非營利事業機構，進行

老人人力運用的安排。近年來，則將重點

置於鼓勵受助老人接受社區部分工時的工

作， 產生極大的效益。 
日人  
由於日本人民男女平均餘命皆在八十

歲以上，因而政府部門相當重視，針對退

休後尚有高達二十多年的退休生活，加以

管理、規劃，並且配合民間團體，協助退

休老人生涯發展。約有以下幾種類型（凃

永泰，1993；李瑞金，1998）： 
居家服務員： 是從老人倶樂部的會

員中選取合適者，在接受一定訓練後，成

為居家服務員。採按件、按時計酬方式實
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施，可為直接與社區人力運用相結合。 
銀髮人力中心 ：是由一群退休人員

所組成、經營，而由勞動省負責監督、管

理。在人口每超過十萬人的城市，就設立

一個銀髮人力中心，可直接供應工作機會

給會員。這種做法，一方面因由官方監督、

控管，在品質、制度管理上較佳，另方面，

係以人口數量作為設立的標準，正符應以

社區生活圈為建構的理念。 
老人 社會服務團：此型態是一種老

人志願服務團體，以市或町為單位組成。

設立的目的主要在運用退休老人的專長或

經驗，展開對社區之服務活動。這種類型

非常接近以高齡智者為核心的社區高齡人

力資源開發的理念。 
人力銀行 ：主要是以為退休老人人

力的求職加以登錄、建檔，然後再委由一

般的就業安定所，提供就業諮詢、安置就

業等服務。顯然，人力銀行是在做人力資

源管理的功能。 
其其  
英國由於提供老年年金、健保、國民

救助的社會安全制度，有較佳的老人福利

制度。法國則以設立「第三年紀大學」

（University of the 3rd Age）協助老人身心

平衡發展，並可做人力資源的開發、運用。

瑞典被稱為「老人國」，國民年金、補助年

金制度完善，政府特別提高退休年齡至六

十七歲，且可在條件符合下延至七十歲，

以避免人力資源浪費。同時，政府提供就

業職種與訓練，鼓勵雇用中高齡人口，甚

合高齡人力資源發展的作為。 
從以上各國在高齡人力資源的實際措

施觀察，可發現社區是最主要的介面。因

之，就社區而言，社區居民的品質與能量

決定了社區的型態與發展。社區的人力資

源發展即係以社區為對象，透過整合、運

用、訓練、教育、發展等方式，進行有系

統、有計畫地活動，藉以提昇社區居民品

質或促進社區組織運作效率的作為。美國

訓練與發展協會（ASTD）分析 1997 年及

1997〜2000 年人力資源發展的趨勢，人力

資源發展的焦點正由訓練轉變為成果（學

習、知識、績效和智慧資本），以及訓練需

求與工作本質變化（電腦能力和團隊合作）

的配合，而虛擬組織的崛起、新學習科技

的擴散和全球性組織的增多，將是人力資

源發展的新挑戰（李隆盛，2000）。這些發

展新趨勢與挑戰，對社區的人力資源發展

的啟示應是，必須從消極的管制，走向積

極人力資源開發，從靜態的人力規劃，走

向動態的人力調配、運用，不斷地提昇，

從優秀到卓越，從而追求永續經營型的社

區的理想。 

肆、高齡智者與社區人力資源 
發展的關係 

一、高齡人力資源開發是社區人力 
資源發展的工作要項 

由於人類平均餘命持續的延長，以及

戰後嬰兒潮世代高達 7,700 萬人口，即將

在 2010 年前後達到六十五歲，高齡人口的

遽增將為社區人口結構帶來前所未有的衝

擊。而依據美國「人力雜誌」（Workforce 
Magazine）的分析，人們將為工作而生活，

而非為生活而工作，以及人力資源的價值

將是適才適所，已成為人力資源發展的重

要趨勢（李隆盛，2000）。因而，在退休後

仍有十五年以上的餘命，以及戰後嬰兒潮
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世代擁有較佳的各項能力者，如何加以規

劃、開發、運用高齡人力資源，已儼然成

為社區人力資源發展工作上，急待推動的

重要項目。 

二、高齡智者是社區人力資源發展的

重要資產而非負債 

高齡智者由於擁有多年豐富的經驗和

良好的判斷力、反思、同情心，且能以辯

証的方式去整合經驗、情意、認知和動機，

實是社區的瑰寶。從「智慧資本」角度觀

察，高齡智者人力是未被充分整合運用的

潛在資源，他們所擁有的智慧材料（工作

經驗、專業知能、知識、智慧財產）能為

社區創造公益，提昇競爭優勢。設若視社

區高齡智者是社區的負債，那無疑是擁抱

黃金還喊窮，不知高齡智者人力資源之可

貴，高齡智者人力實是社區的重要資產，

絕非負債。 

三、實踐智慧是引導高齡智者參與 
社區工作的動力 

實踐智慧是理智之德之一，其義為：

「擅於審視、判斷對自己為善和有益之

事，並透過實踐行動，使其實現可普遍化

和共同善的生活」（沈清松，1997，1998），
它是從自我認識為起點的道德實踐，且是

指向社會甚至自然，求其普遍或共同善實

現的一種可能。準此，高齡智者在擁有高

齡智慧的前提下，從認識自己為起點，將

其人力資源貢獻於社區，即如法哲盧梭（J. 
Rousseau）所言，年輕是追求獲取知識的

年紀，而老年則是將知識付諸實際運用的

年紀。實踐智慧之於高齡智者的深意，實

是化被動為主動，從消極的擁有到積極的

發揮，是一種追求生命意義、價值、永恆

善的實踐過程。因之，實踐智慧對高齡者

願意參與社區工作，貢獻其智慧、經驗、

智能，是重要的。 

四、社區是高齡智者再投入社會服務

行列的主要場域 

高齡者由於在流質智力的逐漸衰退，

以社區為範圍的生活圈形成。在社區之

中，有他們熟習的物景，多年建立的人際

網絡，以及社區支持系統，高齡者可同時

獲得地利、人和的條件，如果有意願繼續

參與部分工作，或經濟無虞、身體康健且

熱心公益者，若能妥加規劃，促其重新投

入適當職場或參與志願性服務，協助其再

貢獻專長於社會，例如在訓練、教育等方

面，培育新的人力資源，增進社區整體的

品質與生活環境。至是，獲致「天時」的

條件，使得天時、地利、人和兼備。故而

以社區為中心作為高齡智者再參與社區服

務的場域，實為最佳、最宜的場域。 

五、社區人力資源發展的提昇有賴 
高齡智者的激發 

社區人力資源發展的範圍甚廣，舉凡

與社區有關之訓練發展、組織發展、生涯

發展、行政管理系統、人力資源規劃、勞

工關係等皆係其工作項目，甚為繁雜。然

而，社區乃是人們常住的區域，有其歷史

文化、生態環境的承襲和適應，如何改善

將社區視為福利救濟、安全保險等刻板印

象，進而提昇至學習成長、智慧道德型的

社區型態，追求永續經營的理想。實有賴

高齡智者發揮其洞識力、理解力、反思與

批判、溝通、協調以及審美和創造力，在
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社區人力資源發展上提出質疑與進路建

議，甚至獻身說法，凝聚共識，匯為進步

發展的風氣與社區文化。高齡智者的參與

和激發，確實對提昇社區人力資源與社區

發展，有極佳的助益。 

六、社區服務是促進高齡智者成功老

化的主要途徑之一 

老人在脫離工作上的社會連結之後，

可藉由參與部分時間或志願服務的工作，

繼續發揮生命的光與熱，例如：社區義工、

社區人力時間銀行等，藉由社區服務活

動，一方面扮演著一替代性、有意義的社

會角色，建立新的人際關係，以滿足社會

互動的需求，增進老年人的社會歸屬感，

自我價值與自尊心；另方面，透過服務人

群，將其智慧、經驗貢獻社會，實現「參

與服務」的理念，減少老人人力資源的浪

費，展現老人亦是社區共同生產的夥伴，

滿足其成就感。由於透過社會參與的行

動，亦同時調適高齡者在心理、情緒、生

理方面的健康，使得高齡智者較易達到成

功老化。 

伍、社區本位高齡人力資源發
展的實施策略 

高齡者所面臨的最適化問題是如何在

生命預算的限制下，極大化其生命效用函

數。亦即在生命餘命的晚年，以個人的成

功老化為圓心，不斷地向社區、社會，甚

至人類、宇宙，綻放友善、慈愛、智慧的

光與熱，形成同心圓效應，藉以追求生命

的意義與永恆的價值。 
這種立足社區，放眼天下願景的達

成，有賴一套目標顯明，行動有據，具體

可行的方案或行動策略，方可克盡其功。

林振春（2002，2003）特別統整縷析前述

不同功能的社區類型，綜合聚焦於「學習

型社區」的願景，明確提出推動的目標、

策略。茲以「學習型社區」為社區本位高

齡人力資源發展的核心價值，擬具實施策

略如下： 

一、策略目標─學習型社區 

以學習型社區的實現作為策略推動的

總體目標，藉以明確推展高齡人力資源發

展的具體作為。 

二、分項目標─造景、造產、造人 

造造社造造 ：建構一個適合高齡者

終身學習的社區環境為主。透過學習機會

的普及、學習資訊的普及、學習資源整合

等目標之達成，期使社區高齡者擁有更舒

適、方便、有利的物質環境。 
造造社造造 ：主要在創造社區高齡

者更多的社區服務、或從事再就業、部分

時間工作的空間。藉由訓練、教育的方式，

給予中、高齡者提升能力素質的教育，同

時提高社區產業競爭力，以創造更多高齡

者再參與社區的機會。 
造人社造造 ：係以培養社區高齡者

成為「退而不休、老有所為」的終身學習

且擁有智慧、能力的老人。一方面導引高

齡智者自動自發的從事社區服務，展現高

齡人力的能量，另方面營造永續經營的社

區文化，由高齡智者以豐富的經驗、知能、

技術貢獻社區居民，全面提昇社區人力資

源與素質，使之成為做事有品質、生活有

品味、行為有品德的三品特質有能力、有

教養的居民。 
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三、實施範圍 

為達充分發展高齡人力資源，可依其

個人的興趣、專長、技能，並衡酌身體健

康條件，概分以下工作範圍： 
專專專社社專專 ：以智慧性、經驗

性、創造性、發展性的工作為主，例如：

社區發展、專業教師、社區文化發展等。

這類工作即是社區高齡智者的主要投入場

域，亦是社區最大能量的無形資財，其重

要性不言可喻。 
半半人人社專專 ：此類工作主要是

以隨機性的彌足年輕勞動力的缺口，藉以

調節人力資源的供給。例如：顧問性、諮

詢性、決策性等工作，屬於酌予給薪的範

酬。 
一一人社一一專專 ：係以志願、義

務為原則。高齡者評估自身體力狀況條件

後，所採取的社區服務、參與的行動。 

四、實施原則 

確保高齡者尊嚴自主的原則，積極

開發其專長與潛能。 
遵重高齡者的志願，以其合適的時

間、地點、工作項目，協調社區相關機構

的需求，加以作最妥適的調配。 
嚴予管控工作場域的妥善性，必要

時應重新設計工作流程，以利高齡者操作

便利。 
審慎處理高齡人力停用、不續聘、

解聘的相關事宜，避免造成身心無法調適

的後果。 
中齡社區居民亦可彈性納入，藉以

擴大人力資源的量能。 
弱勢族群人力資源應受到更多的關

注，從而縮短人力資源發展的落差。 
高齡人力資源發展應與續效管理相

結合，以追求社區的永續發展。 

五、具體作為 

具體策略作為係依照人力資源發展的

三大內涵：訓練、教育、發展等項目為依

據，體察世界人力資源發展的趨勢，以及

高齡人力的特質，抓緊社區性質的蛻變實

況，試擬如下： 
訓訓訓訓社專訓  

設立退休老人及屆退人士職訓中

心。 
設立社區第二生活服務網，提供

中、高齡者多樣化的課程。 
提 供 再 訓 練 課 程 （ retraing 

classes），負責訓練發展第二專長。 
開設知識執行長種子學員班，培訓

社區高素質人力資源。 
開設高齡生活發展研習班，藉以習

得生命覺知、生命任務相關知識與技能。 
教教訓訓社專訓  

設立類似法國第三年紀大學的社區

大學。 
架設社區有線電視學習圈。  
架設社區學習資訊網站。  
定期出版社區通訊。  
整合社區內各種辦學機構與場所。  
整合社區內各出資辦學的單位。  
設立社區學習電話 24 小時諮詢服

務。 
推動社區讀書 會。 

人人訓訓社專訓  
成立社區人力銀行。  
辦理社區老年企業（支薪 /提高生活
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水平/身心健康）。 
建立退休人力資料庫。  
與社區內企業、民間組織建立夥伴

關係。 
籌組社區企業的策略聯盟。  
推動社區之間人力資源交流網絡。  

陸、結語 

面對老年世代的來臨，如何促進高齡

者健康快樂以及如何善用高齡者的人力，

進而對社區整體的發展有所助益，實已成

為最重要的課題。 
經由本文的研究發現，高齡者智慧確

是社區的一項重要資產、資源以及智慧資

本。透過人力資源發展理念的落實，以學

習型社區為導向，在教育、訓練、發展等

項目的具體作為，針對沒有智慧的老人，

擬具合理有效的方案設計，將其提昇為有

智慧的老人；針對有智慧的高齡者，則藉

諸妥適的方案設計，強化其在社區發展上

所扮演的角色與功能。準此，實已緊密扣

合對高齡者健康生活滿意的促進，以及充

分運用高齡人力的目的，寓成功老化深意

於其中矣。 
高齡者將在社區人力資源發展上綻放

更絢爛璀燦的光茫。而社區本位高齡智者

人力資源發展，若能兼及學校本位、家庭

本位的思考，依循高齡者條件而彈性規

劃，將更能務實有效地推動社區發展的相

關工作，打造一個兼具造人、造景、造產

的理想社區。 
（本文作者現任崇右技術學院專任講師暨

學生諮商中心主任） 
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