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多元文化能力在社會工作實務上的應用 

李 聲 吼  

多元文化實務工作將是 21 世紀

社會工作在少數族群服務情境，與

解決問題時的主要重點。社工員在

服務案主時所提供的增權、賦能、

以及生態環境架構、服務、評估、

介入時都必須能符合並考量案主的

價值與文化上的差異，以便有效提

供助人的專業服務。 

與多元文化能力有關的族群敏感

性與關切，近年來逐漸受到實務工作

上的重視（Green, 1995; Devore & 

Schlesinger, 1999; Lum, 1999; Fong, 

1997; Mokuan, 1991; Pinderhughes, 
1995）。從 1980 年代起，在名稱上

都包含不同的界定；例如「族群敏感

實務」（ethnic sensitive practice）、

文化覺知（cultural awareness）、跨

文化社會工作（cross cultural SW）、

文化能力實務（ cultural competent 

practice）。 

許多相關的專業，例如心理諮

商、與輔導精神健康醫學等，亦開

始重視多元文化能力的技能、知識

與價值，以及服務不同的個案人口

群。由於社工專業從以往的矯正偏

差轉向為對案主的增權、賦能與問

題解決。因此社會工作的典範與執

行模式亦隨之改變。本文將從社工

服務模式的改變開始，並探討 3 種

相關的理論以作為實務工作推展之

依據。另外，以太平洋區亞裔美國

人為例，介紹實務上的原理與技巧

以便在實務工作上可以參照採用。 

壹、社會工作的新模式 

為了因應社會與人群服務在環

境以及生態上的改變，美國社會工

作在基本的價值及方法上已產生新

的轉變（Stark, 2006），社工員必須

具備整合能力以服務案主。這些能

力包含： 

賦權與增能導向，注重一般
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性的實務。 

在案主服務的系統中展現信

心。 

在現有或 潛在的可能性情境

中，尋求並建立解決之道。 

在所呈現的不同案主中，察

覺差異性。 

視案主為資源，視人類為具

有潛力與資賦的個體。 

具有族群敏感度的社工員，必

須關切社會階級與族群間的互動關

係，並了解這兩者對生活上的問題

與解決之道的影響性（Devore, 1996, 

1999）。社工員要能檢驗「族群真

實性」的這種假設，以及提供服務

的步驟與方法。社工員必須對案主

的真實情境予以瞭解，並察覺族群

的定位（ethnic idenity），以及獲得

案主文化有關的知識，並發展相關

的 工 作 技 巧 來 執 行 適 當 的 服 務

（Fong, 2005）。 

Green（1995, 1999）認為族群

（ ethnic）的能力應該包含下列五

項，這對從事跨文化工作的社工員

是極為重要的。 

了解個人本身文化的有限

性。 

對文化差異保持開放的態

度。 

以案主導向，系統的學習型

態來進行工作。 

應用各種文化資源。  

尊重文化的一貫性與多元

性。 

如何將多元文化架構的改變應

用在社會工作上？這是當前社會工

作應重視的問題。基本上，社會工

作實務的進行可應用下列基本模式

來 推 展 多 元 文 化 的 工 作 （ Stark, 

2006）。 

建立關係。  

初步評估。  

計劃與締約。  

介入。  

評鑑指 標： 有效溝通的情

況； 對案主的認識。  

所謂多元文化能力是指：社工

員在進行專業工作時，能將期望與

行為同步化，使不同文化成員能覺

察他們受到適當的處遇（Gutierrez, 

1990）。社工員必須瞭解案主的真

實情況並率先察覺種族的特質，獲

得案主文化的知識以及其民族的世

界，發展社工技巧以施行對案主實

際情況的適當方法。此外，社工員

必須能比較鉅觀的社會系統的觀點

在案主的家庭與社區上；因此，社

工員必須能察覺對案主而言是重要

且不同的價值、信仰與處遇系統。 

另外，亦有人認為所謂文化能
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力是指社工員所進行的一種專業工

作，它具有一致性的行為與期望，

能使不同的文化覺察可以適當的被

接受。它強調受過訓練的社工員能

將專業任務與工作型態結合，使其

有 助 於 文 化 價 值 與 案 主 的 所 需

（Green, 1995）。 

貳、多元文化的理論基礎與模式

運用 

個人與環境間的互動對於生長

與生存而言是很重要的。在人們所

生長的物理環境之下，人與環境互

動並改變環境。近年來生態模式開

始在社會工作實務上展現其影響性

（Brower, 1988），基本上，在社工

員對實務的看法與思想中，它應該

是 一 種 典 範 的 改 變 。 Germain

（1980）認為生態觀點是一種有用

的工具以幫助社工員在思考個案時

運用一系列的項目來達成任務。 

長久以來社會工作者對於存在

於個人、家庭與社區之間，多元且

複雜互動的理解，被認為是一件重

要、且有助於有效的實務工作所必

備的條件。為了能進行有效且有益

於案主的介入，社會工作專業目前

開始發展三項理論與實務的基礎，

以形成如何看待案主以及幫助他們

的方法。這三種概念包含「生態模

式」、「優勢觀點」與「賦能理

論」它們被用來了解個人、家庭及

社區的行為。這三種理論將有助社

工員增進本身與案主的能力。此三

種理論模式的整合運用可以幫助社

工員增進在個人、家庭、社區、團

體工作上的能力與技巧並改善案主

的生活。上述方法亦特別重視與不

同種族與文化或受壓迫團體的策略

與概念（Fong, 2005）。 

一、生態模式的基本要素與假設 
生態模式（Ecological model）

認為，有一種靈巧的平衡存在於個

人與環境之間，而且這種互動式可

以增加或維持不變的（Germain & 

Gitterman, 1995）。生態觀點的關鍵

是有關「人在環境中」的概念。一

個人是處於持續與環境中不同系統

互動的狀態。這些系統包含家庭、

朋友、工作、社會服務、政治、宗

教、商品與服務、及教育等系統。 

生態觀點假設社會工作實務是

朝向於「改善個人與不同環境系統

的互動，使人與環境能夠契合」。

Germain（1979）建議生態觀點應立

基於人在環境中經由轉變以便能適

應、進化的角度來做探討。下列的

原則即是從上述觀點而來。 

人們生長於包含空氣、水、
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食物的環境中，但環境亦包含人們

能達成需求的複雜結構。 

人們必須與上述結構維持關

係因而得以生存與成長。 

人們與環境都會持續的改變

並且相互調適。 

人們也會與環境相聯結、且

會產生壓力與衝突。 

一個人若要生存與發展，則

某些壓力性與支持性的連結是必須

發展的。 

生態觀點引導社工員去評估環

境的力量，該力量會削弱或增強個

人的能力。生態模式協助社工員發

展策略以支持失去能力的團體或個

人來發展適當的力量，並獲得對生

活 的 掌 握 權 （ Fong & Sharlene, 

2005）。 

社工員採用生態觀點首先的步

驟是發展對動態能力的了解，以及

失去能力者如何在不當的地位及習

慣中增強自己。從生態的角度來

看，個人在生態環境中如何適應與

獨立是重要的課題。對社工人員而

言，生態觀點的主要優勢是對於受

壓迫或易受傷害的團體在處遇時的

彈性與寬廣性，它不只是個體的單

一路徑，而是對不同的系統進行改

革上的努力。此外亦試圖瞭解個

人、文化、年齡、性別、社經情況

與個人經歷在環境的改變之下如何

形成。它提供一個概念架構以回顧

並分析轉變中不同系統的複雜性。

基本上，生態觀點是針對問題來進

行探討，它強調適度的評估「人在

環境中的配合度」的困難，且介入

目的是經由消除負面的轉變以改善

配合度。 

二、優勢觀點 
長久以來社工專業強調助人的

方式是針對案主的缺陷、病理學的

模式來了解個人與社區的行為。相

對的，優勢觀點（Strengths perspec-

tive）假設個人與社區具備技巧與資

源，是可以進一步的發展並增進其

功能（Saleebey, 1997）。優勢模式

需要做典範的改造，以使社工或其

他助人專業可以在個案家庭及社區

的工作上從病理的角度轉向優勢的

觀點（Rapp, 1988; Weick, 1983; Sul-

livan, 1989）。 

Sullivan（1998）強調優勢觀點

是另一種方式來看待人群。對案主

的服務並不視為是已受傷害的或缺

陷的對象。相反的，他們被視為具

有潛力的個體。優勢觀點尋求界定

影響個人生活的因素，以及使個人

可以被激發的方法（Rapp, 1998）。

優勢觀點是強調個人導向具體，且
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生長引導的方式來反應對案主所提

供的選項與可能性。 

㊝勢觀點的基礎與定義  

社會工作實務是建立在問題與

病理上的概念趨勢至今仍然很明

顯，從歷史上來看，在案主的診斷

上 是 強 調 對 個 人 的 缺 點 方 面

（Sullivan, 1998）。Jane Addams 企

圖影響專業從社區潛能的方向發

展。Mary Richardmond 則採用實證

的方法以及實證本位的介入方法來

協助案主，因而演繹出問題界定的

介入模式。以問題為焦點的方法亦

受到心理分析理論的支持，許多社

工員亦採用此種方式，然而，此種

模式或方法卻易導致沮喪與失去正

常平衡的情況（Rapp, 1998）。 

優勢觀點的發展，部分是基於

對「以問題為焦點」方法的關切，

優勢觀點在哲學及實務的層次對問

題導向觀點有所批評。在哲學方

面，注重問題會造成實務工作者去

表達對案主的尊重、價值及潛能。

在實務方面，則是較難使案主相信

他們有安排自己生活的能力（Weick 

＆ Rapp, 1989）。 

基本概念與假設  

優勢觀點的關鍵理念包含如

下： 

所有的人們都具有貯藏、更

新、擴張的能力，不論是在心智、

身體、情緒、社會及精神面，且而

能夠被用來促進改變。 

人們與社區皆能夠學習、成

長、與改變。個人與社區在了解本

身的能力與目標之後可以建立動機

與功能並減少擔心。 

所有的人們皆具有智慧與能

力去決定對自己有益的最佳治療行

動與方案。 

介入必須基於案主與社區的

自我決定，案主的需求概念應以潛

能而不是病症，成就而不是問題解

決為導向。 

沒有任何專業可以判定一個

人該如何過他自己的生活。 

社會工作介入的目標是去傾

聽案主的想法，以便激勵其優勢並

整合之，並且尋找有關的資訊、資

源、與工具去解決自己的問題並達

成目標與夢想。 

優勢觀點主張個人、家庭、與

社區具有優勢可以去支持、運用並

配合其他的資源，使人們能達成其

潛能目標。有兩種方法可以協助建

構優勢給案主： 與案主合作； 

提供其適當的位置或角色，提供經

驗與提醒找出社區的資源（Rapp, 

1998）。基本上使案主能主動去處

理或解決自己的問題即為優勢觀點
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的主要目標。 

個人與社區的願景或成果，例

如生活品質、達成目標、具備能

力、生活滿意等因素皆可以整合生

態 觀 點 來 增 進 成 效 （ Sullivan, 

1998）。 

三、賦權理論 
社會工作實務中的另一個焦點

是賦權（empowering）給受壓迫的人

們，使他們能對自己的生活表達意見

或積極參與。賦權（empowering）基

本上是指一個個人、家庭或社區獲得

能力或力量。在社會工作的角度，賦

權是指一個人具有能力去影響加諸在

其 生 活 上 的 不 同 力 量 （ Breton, 

1994）。賦權理論有兩個假設： 所

有的人類具有潛能，即使在極端挑

戰的情境中； 所有人類會遭受某

種程度的失能情況。社工員應用賦

權原理在工作上時，聯結能力與失

能（powerlessness）以使案主與環境

在轉變的過程中能得到協助。從能

力動態論的立場來看，這些轉變對

評估介入方案是很重要的。 

定義與基本概念  

Browne（1995）認為賦權有三

種概念： 一種介入與成果； 一 

種過程； 一種對廣範或不同人口

有助益的技巧。Solomon（1976）強

調當人們屬於某種污名化的社會結

構時，他們受到協助以持續發展在

人際影響的技能，以及社會角色的

行為價值的過程，稱之為賦權。賦

權 是 一 種 自 我 定 義 與 自 我 尊 重

（Collins, 1991）。不論社會工作是

在個人、家庭、或社區政策階段，

皆存在一些關鍵的概念與策略來促

進 賦 權 的 實 務 工 作 （ Cox, 1991; 

Gutiervez, 1990）包含： 

賦權是從發展個人能力，涵

蓋態度、價值、信仰等方面皆與自

我效能有關的改變，使社區能變得

更好的一種要求。 

確認案主的個人經歷並分享

其經驗，並輔導其走向整合性的經

驗與行動。 

個人在評判思考、獲取資

訊、以及依據批判分析所採取的行

動等方面的知識與技能皆與賦權有

關。上述結構性力量會影響生活與

機會。 

發展策略與行動的重要性是

集中在個人與社會的改變上。 

Gutiervez and Cox（1998）亦界

定五項賦權在實務上的中心原理：

社工員在工作關係上應提供安全

且具有支持性的環境。 社工員必

須去了解案主的生活環境，例如文

化背景、需求、優勢及關切的問
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題。 在助人的過程中應鼓勵案主

經由提昇自信心、自我認同、自我

引導、自尊、自我控制等方法達到

賦權的目標。 經由整合性的協助

建立案主的優勢與價值觀。 賦權

的實務需要社工員扮演多元的角

色，例如教育者、倡導者、諮詢者

以教導新技能給案主。 

賦權實務在 個㆟、家庭、團

體、㈳區的應用 

Cox & Joseph（1998）強調賦權

的實務是依據介入的哲學理念，亦

即增進案主的心智、精神、身體的

健康以及社會正義。案主自我賦權

代表其個人追求增進社會能力、自

我價值；並在生活及工作技巧上能

夠生存並且繁榮，更為滿意自我。

當工作的對象是個人或家庭時，賦

權策略主要強調教導其有關生活上

能力動態與系統的概念。另外，使

案主了解社會支持系統，例如朋

友、與家庭是很重要的。社工員應

發展： 本身的知識以參與社會投

入的過程； 教導案主了解並使用

其能力； 準備與案主分享能力。  

賦權的關鍵策略亦包含，教導

案主與社工員互相尊重，非判斷性

的過程、整合性的過程以確保目標

的達成。賦權導向的社工員亦幫助

案主成為自我發展方案的領導者，

並評估成果的效益。 

參、多元文化的實務面向： 
以太平洋地區亞裔美人為例 

所謂文化能力的涵義是「為了

有效的執行社會工作，面對多元文

化的案主，必須發展的知識及技

術」（Dressel, 1988）。雖然有不同

文化能力實施的模式已被介紹引

入，但文化認知、相關知識的學

習、技術的演進及理解才是文化能

力實施，且能發生效力最主要的方

法。在一般社會工作實施的架構

下，文化能力必須在整個助人工作

過程中被認清與重視。文化能力應

應用在從執行前的計畫到完成處遇

前 的 調 查 （ assessment ） 與 之 後

（evaluation）的評估中。成功的處

遇是立基於對情境執行適當的評

估。因此，文化能力的評估可被視

為社會工作執行最決定性的階段之

一。 

多元文化的微觀（micro）層次

在於針對個人的長處、資源和解決

問題的能力的調查；巨觀（macro）

層次方面，則在於案主生活週遭的

組織和社區面向的瞭解（Germain & 

Gitterman, 1995）。在組織方面，文

化能力的評估可檢視機構社會工作

的脈絡。特別在兩個面向，第一、
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組織支持文化能力執行的程度。第

二、對多元文化族群，服務輸送的

回應。在社會層面，調查的施行在

於社會及政治脈絡衝擊下的個人總

體需要面（Fong, 2005）。 

一、價值與標準 
了解組織中文化價值扮演的角

色和社區評估必須合乎實際，不可

脫離現實。例如，美國的主觀文

化，有別於 AAPI（Asian American 

Pacific Immigrants 太平洋區域的亞

裔美國人）的多元文化價值觀，此

種差別直接影響 AAPI 族群對現有

的服務輸送體系的認知，適當的服

務 取 決 於 對 文 化 的 理 解 （ Fong, 

2005）。AAPI 族群重視親情的協

調。許多 AAPI 族群重視並實踐互

相扶持，而非個人的獨立或自私自

利；再者，孝順、謙卑、尊賢和宗

親間的責任，都反映在追求人生及

維繫人生和協調親情的基本哲理

中。在互動關係方面則，首先建立

在家庭中，漸漸推展至親屬，而後

宗族間，最後到社區。因此，AAPI

族群總是置家庭於個人之上。 

以下所陳述的內容是在機構層

次實行調查的應注意有關多元文化

的事項（Fong and Furuto, 2005）。 

機構評估：實施原理和技巧  

文化能力調查，在組織方面強

調機構執行服務的脈絡。它所探討

的主要問題是，是否機構和服務提

供了 AAPI 族群需求的回應，社工

需全盤敏銳的認知機構的服務輸

送。熟悉文化背景（例如，對方的

音樂、海報、說對方語言的接待

人）的需求是為了服務輸送能減少

阻礙並能順利送達案主，AAPI 被發

現使用社會服務的情況較少，因

此，機構如何展現歡迎、接納的環

境是極為重要的。 

使用者的描述  

第一個問題要問的是「誰使用

服務」。當你面對一個文化多元的

群體，重要的是不僅只知道誰是使

用者，更當分別其種族。此外，更

當對使用者個別的家庭結構、移民

過程、社經地位、語言和文字加以

瞭解。基本上，案主描述該反映這

些群體人口，在社區裡的特質，這

些是重要的。 

服務的描述  

服務描述，是檢視機構對多元

文化人口服務的範圍和那種服務被

其使用。藉由資料收集，例如，現

有的服務點存、提供服務的方式和

服務使用的模式，列出哪些是可能

遭遇服務的阻礙以及阻礙如何消

除。 



專題論述 

社區發展季刊 117 期  138 中華民國 96 年 8 月

 

可及性：  

可及性指的是，多元文化人口

是否對機構的服務是否普遍。包

含，當心理、生理兼顧。研究指

出，服務的所在位置，對多元人口

使用服務，有決定的因素。當服務

的所在就在彼鄰，多元人口群則使

用服務人口就可能增多。 

可使用性：  

多元文化人口群可使用的服務

種類是該注意的。這類的關注不僅

是問那些服務被提供了，而在於文

化能力和雙語力的可獲得情況。 

精通對方的語言能力的服務是

對新進移民極端重要的，即使機構

現有而寬列的服務，新進移民也少

有利用，由於語言表達能力使然。

因此，服務在多元人口，語言溝通

是先決條件。 

適當性：  

服務對多元族群是否適當，是

決定性問題之一，分析不同多元族

群人口群，使用服務的形態可得知

某些事例，例如：若與其他人口群

來比，多元族群心智健康接受服

務，未達完成前有較高的提前結束

率；半途而廢，有人就依此斷論多

元族群人口沒有接受到適當的服

務，適當的服務應當配合社區文化

情境。 

服務結果  

另外重要的指引是 AAPI 人口

接受服務的服務結果。分析一項預

期的效果可持續多久。例如：找出

一項為新東南亞難民的職訓服務結

果，可從經過一段時間後，仍留在

職場的多少比率來了解。此外，案

主滿意度調查，問卷調查工具的選

擇應當針對服務提供者的文化能力

及語言能力的水準，正確設計。 

機構描述  

機構執行服務輸送，了解機構

對文化能力執行的支持程度與方式

是重要的。專家指出，機構對文化

能力的實行最好從機構政策面觀

之。組織文化應該是一種被鼓勵應

用的，而不是讓機構邊緣化。重視

文化能力的機構，應該預備全力支

持在所有的策略、程序、員工和環

境。唯有如此，服務輸送和方案執

行才能正確吻合文化認知的態度。 

策略及程序  

機構中應該有書面的相關文化

影響力的策略及執行程序。專家指

出，組織策略指導機構執行，人力

資源、方案評估及服務輸送的選

擇。所有的策略和程序目標，應當

為 AAPI 社區提供及提升文化能力

的服務環境。 

㆟力㈾源和員工發展  



李聲吼 多元文化能力在社會工作實務上的應用 

社區發展季刊 117 期  139 中華民國 96 年 8 月

 

在多元社區工作的社工員有一

個共同的挫折感，在許多機構中雇

用很少的精通雙語又了解對方文化

的直接服務工作者，而且這些具有

該條件者，大多被忽略的安置在某

單位中，因此，多元工作能力有必

要充實新血在各個工作階層。當第

一步充實新血的工作展開，其他主

要的因素也能持續維持。重視文化

影響力的機構，AAPI 的工作人員離

職率將會降低。 

機構㈿同組織（㆖㆘游服務

機構） 

一個重視文化影響力的機構，

會藉由發展聯結多方面的協力組織

的資源網路，超越本身專業服務的

範圍，進而執行轉介工作。 

一個完善的協同組織網路，是

以充權、使能為目的，可視為是社

區組織的基本優勢。潛在既有的多

元文化社區資源，機構該有所認

知，這是絕對重要的。即使，不少

的傳統社會服務和人際服務的提

供，適用於多元文化的文化網路，

應當包含許多正式及非正式的資

源。如在當地可以找到，社區領

袖，從民間組織、非營利團體、宗

教 組 織 （ 寺 廟 、 華 人 區 的 同 鄉

會），特別服務某人群或某語言使

用的媒體及各種議題的倡導團體

中。 

㈳區需求調查  

以美國洛杉磯亞裔美人為例，

首選出的最高需求組合包含：社區

資源發展和倡導、身心健康醫療服

務、和老人照顧。次最高需求組合

包 含 了 青 少 年 和 家 庭 照 顧 （ 福

利）、就業服務和語言教育。 

二、調查社區的優勢 
社區需求調查，傳統上專注在

現有問題上；等同社區設施和使

能，也就是評估社區的優勢。社區

優勢調查，針對認清現有和潛在的

資源，換句話說，可用能力的培養

和發展目的的潛力。優勢調查，強

調合作及支持，以及努力增進合作

關係。建立為社區預防及解決問題

的 能 力 是 優 勢 評 估 的 前 提 。

Glickman & Servon（1995）指出成

功的社區發展應該協助社區確立五

項能力。 

㈾源  

社區應該為了增進多元族群社

區的繁榮，引進接納資源。資源發

展當多面向，不僅，只是人際服務

和社會福利方面，更需延伸至經

濟，像社區的投資環境及土地開發

的面向。 

組織  
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社區公、私設施的質與量必須

提昇。除了更多的傳統社服機構提

供社區服務――醫療照顧、住宅和休

閒――其他不可或缺的設施如，銀

行、警力、圖書館、各級學校和宗

教設施等，是社區發展必須的組織

能力。 

計畫  

在社區內提供一個內容豐富的

全人照顧系統。在多元族群社區早

療、兒少發展、成年人、老人的各

種福利計畫預先建立。因為多元族

群人口群是少有願意接受干預處置

的。此外，計畫內容應該強調多元

族群人口隔代需求的不同。 

網絡  

增進多元社區全民福祉，應該

有與其他少數民族社區合作的能

力，社區內、外機構外展和合作，

應該推廣至社區內與外。 

政治  

認知有能力行使政治力而影響

和平衡社區內結構性的變化。經由

主動的倡導和選舉參與政治，歐美

國家的國會應該對多元族群社區需

求有更多的關注。 

從實務面來看，為了使多元文

化能力可以被廣泛重視並有效使

用，則必須對不同文化的價值與標

準進行瞭解，在實務上來引導適當

的服務。再者，適當的需求調查對

多元文化的族群亦有直接的幫助，

在進行社區調查時應兼顧資源、組

織、計畫、網絡、政治的因素，才

能使服務能達成目標。 

肆、結語 

由於社會變遷及全球化的影

響，多元文化的概念在社會工作的

實務中日益受到重視。社工員必須

瞭解案主的真實情況並率先察覺種

族的特質，獲得案主文化的知識以

及其民族的世界，發展社工技巧以

施行對案主實際情況的適當方法。

此外，社工員必須能比較鉅觀的社

會系統的觀點在案主的家庭與社區

上；因此，社工員必須能察覺對案

主而言是重要且不同的價值、信仰

與處遇系統。 

多元文化觀點的概念與定義的

發展，在近二十年來不斷的在拓

展。多元觀點認為社工員必須要比

較社會主流系統與案主所處的家庭

與社區，並察覺不同的價值、信仰

與處遇系統對案主的重要性。文化

覺知與族群敏感方面的實務在 1980

年代開始在專業工作上呈現其影響

性，尤其是在與少數族群案主服務

的過程中必須對其族群、社會階

級、語言、習俗、以及協助的方
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式，具有靈敏度。 

本文亦介紹可以促進多元文化

能力推廣的三種理論模式。生態模

式強調人與環境互動的重要性，並

期望彼此能保持平衡的狀態；優勢

觀點注重增進個人與社區的功能，

並促使案主能增強其信心與能力，

不斷學習與成長；賦權理論則著重

自我效能，表達自我並積極參與。

上述三種觀點對多元能力而言皆有

正面的影響與支持力。 

多元文化的理論基礎探討社工

員在進行不同文化案主的介入時，

可以採用的觀點與策略。為了使多

元文化能實際落實在社工實務之

中，本文以亞裔美人為例，探討在

實際執行助人專業時應注意的原理

與技巧。例如，機構的評估、案主

的描述、服務的方式、結果的評

估、社區資源調查等，以提供社工

員在實務上介入時應考慮與關注的

面向。 

綜而言之，多元文化能力的執

行，並非社工員獨立可為，或一蹴

可及，應該結合社工員、社福組織

成員、及大眾的力量，重新釐清服

務的目標與概念的轉變，才能落實

多元文化的工作內涵。 

（本文作者李聲吼現為國立屏東科

技大學社會工作系副授授） 
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