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協助受創傷女性復原的新潮流── 
著重宗教與靈性的社會工作實務 

劉 珠 利  

 

所謂「創傷」（trauma）意指會

造成身體或是情緒上損傷的傷害；

在一般醫學的領域中，身體上嚴重

的傷口謂之創傷，在精神醫學的領

域中，情緒上的痛苦、壓力或是驚

嚇的經驗，導致在身體上或是精神

上造成嚴重後果的經驗，謂之創傷

（Medical Dictionary of MedicineNet, 

2006）。在助人專業的社會心理領

域中，對創傷的定義大都以精神醫

學領域的定義為主。根據 National 

Institute of Health（美國國家衛生

院）（1995）的分類，創傷的來源

包括：天災（natural disaster）、重

大意外事件（serious accident）、遭

受強暴（ rape）、遭受俘虜（being 

held captive）、遭受性或身體虐待

（sexual or physical abuse）、被綁

架（kidnapping）或是戰爭（combat 

exposure）。如果以上述 National 

Institute of Health 的創傷來源作為標

準，對照行政院主計處（2005）出

版的中華民國統計年鑑中社會保障

及福利的分類，以及台北市社會局

所提供服務的分類，在台灣，造成

創傷的來源，大略以天災、遭受強

暴以及遭受性或身體虐待為主。 

近年來，台灣社會快速變遷，

導致家庭快速解組，家庭暴力問題

已經成為國家公權力必須介入的問

題，不再屬於私領域的問題，因此

家庭暴力問題成為各縣市政府必須

介入的議題，也必須對家庭暴力的

加害者、受害者、甚至目睹的兒童

提供相關的服務。對於家庭暴力的

加害者、受害者、目睹兒童而言，

他們的遭遇都是一個創傷的經驗。
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除了家庭暴力問題之外，性侵害、

天然災害（地震、水災）等的受害

者，也是近幾年來台灣社會福利機

構經常處理的個案。天然災害的受

害者，面對一夕之間失去家人、失

去財產、失去健康等的創傷經驗，

短時間的災害，卻可能讓受害者沈

溺於長時間的創傷經驗之中。在悲

劇發生之後，如何能夠從創傷中復

原，不但是個案必須面對的挑戰，

也是一個專業人員必須提供的主要

服務。 

創傷復原的歷程，是大部分第

一線從事直接服務的社會工作人員

所要接觸的問題。在台灣社會問題

種類快速變遷之下，社會工作的教

育必須適度的反映社會的變遷，並

且依照需要，調整課程的內容。然

而目前台灣的專業教育之中，對於

創傷議題的討論仍屬不足，還有許

多努力的空間。因此，研究者在這

幾年接觸處理相關議題的社會工作

人員時，經常發現許多第一線的社

會工作人員，在處理創傷個案的復

原過程，每每產生無力感。再者，

創傷的復原歷程（ trauma recovery 

process）是一個複雜、且牽涉許多

面向的議題（Hesse, 2002），因此

創傷的復原過程相當耗費時間以及

精神，無法從創傷經驗中復原，不

但使得受傷的靈魂繼續受苦，更會

加重社會的負擔。所以，創傷議題

的認識與教育，是台灣目前極為需

要的。 

台灣對於創傷議題的了解與討論

集 中 於 創 傷 後 壓 力 症 候 （ post-

traumatic stress disorder，簡稱 PTSD）

的症狀、產生的原因及處理的方法

（王維芳，2000；沈勝昂，2001；林

耀盛，2001；林耀盛、陳淑惠、洪福

建、曾旭民，2005；范國勇，2000；

陳宇嘉、王琇蘭，2001；陳淑惠、

林耀盛、洪福建、曾旭民，2000；

黃慧菁、劉雪娥，2000；蘇秀娟、

李慧貞、林建志，2000），這些論

文提供了讀者有關西方文獻中，對

於創傷後壓力症候群的認識與辨識

的指標與處理的原則，換句話說，

提供了讀者對於 PTSD 的廣泛認

識。另外一些論文則是對於創傷復

健 （ rehabilitation ） 或 是 復 原 力

（ resilience ）的討論（李 俊源，

2000 ；吳麗琴， 2003 ；洪福源，

2005；高淑貞  邱英南，2002；曾文

志， 2005 ；廖秀敏， 2002 ；蔡素

妙， 2003 ；蔡素妙， 2004 ；謝儒

賢， 2002）。雖然論文的篇數不

少，但是論點幾乎相同，多數仍舊

停留在 PTSD 的了解。當台灣社工

界對於創傷與災變案主的處理需求
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愈來愈多的時候，對於創傷處理模

式應該更多元才能符合不同案主的

需求。因此台灣目前仍舊需要對於

創傷處理有更多的知識與了解。 

近年來，在美國經歷數次颶風

（hurricane）的侵襲以及紐約世貿

大樓的慘劇之後，對於災害的研究

以及災害／災變社會工作有頗多的

文獻發表，研究者回顧這些文獻時

發現，有一個新的角度出現，就是

以 spirituality（研究者將之翻譯為

「靈性」）做為協助案主從創傷中復

原的方法。 Weaver, Flannelly, Gar-

barino, Figley, and Flannelly（2003）回

顧了西方在創傷領域中權威的期刊

Journal of Traumatic Stress 在西元

1990〜1999 年間出版的論文，發現

共 有 4.7% 的 論 文 和 「 靈 性 」

（spirituality）有關，顯示這個主題

已經加入創傷復原的領域之中。 

為何靈性的角度會加入創傷的

處遇過程中呢？西方在創傷處遇領

域中，重視靈性角度的興起和女性

主義（feminism）以及重視多元文化

（diversity）的興起，有密不可分的

關係。女性主義的核心價值之一就

是強調必需重視不同種族、性別、

社會階層等的影響，因此許多學者

開始研究北美洲的原住民以及非洲

裔婦女，發現協助她們的方法通常

必需將她們的文化納入助人過程當

中，意即，將靈性（spirituality）的

層面加入協助的過程才會產生效

果。所謂文化（ culture）意指一組

價值、信念、或是規範，可以主導

人們生活的樣貌，每一個文化都有

特 別 重 視 的 價 值 ， 非 洲 裔 文 化

（Afrocentric paradigm）就特別強調

靈性的層面。有學者認為靈性的定

義是指，宗教信仰，或者是生活的

意義（meaning making）。在非洲裔

文 化 的 定 義 中 ， 所 謂 「 靈 性 」

（spirituality）意指宇宙當中看不見

的物質，而這個物質可以將人們結

合在一起，也可以將人們與偉大的

神連結在一起（Schiele, 1996）。靈

性是一種超越個人存在、能夠連結

宇宙並穿越日常生活事物的力量，

宗教活動就是靈性活動的型式之一

（註 1）（Connor, Davidson, & Lee, 

2003）。人類是靈性的動物，釋放

靈性的能量才能促使人類相互溝

通。重視靈性的文化認為，由於人

類過度重視物質而忽略靈性的需

要，所以才會產生暴力、物質濫用

等的不恰當創傷適應（ coping）問

題。而療癒這些問題的方法，就是

將靈性與人類其他部分一樣重視，

使得人類成為一個完整的個人。由

於尊重不同文化的療癒方法的興
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起，使得北美洲原住民以及非洲裔

文化中重視「靈性」的療癒方法，

變成創傷復原重視的方法之一，這

就解釋為何協助北美洲的非洲裔或

是原住民的婦女時，必需加以靈性

的角度，因為這樣的協助方法，是

和她們相信的治療／療癒是一致

的。 

研究者在從事一篇天然災害受

害女性的經驗的研究中發現，研究

中的受訪女性所遭遇的創傷種類與

程度不盡相同，有些受訪者失去家

人，有些人失去健康與工作，有些

人失去部分財產，有些人心靈受到

創傷；在創傷復原過程中，有些人

感謝縣市政府社會局社工員的幫

助，但是有些人則非常感謝宗教以

及宗教人員（包括基督教與佛教）

的協助，認為是宗教救贖了她們，

當然其中有人也是同時接受社工員

與 宗 教 人 員 的 協 助 （ 劉 珠 利 ，

2006）。在進行這個研究的資料收

集與分析的過程中，研究者不斷的

思考，這兩種協助的方法，既然都

可以幫助遭遇到創傷經驗的案主，

這兩種協助的方法有何異同？兩者

可否形成合作的關係／方法？研究

者的這個想法和前述西方在創傷復

原／療癒的新取向不謀而合，因此

引發了研究者探討靈性／宗教取向

在創傷復原上的角色。本文以：在

台灣宗教與社會工作能否合作？如

何合作？作為本文所欲回答的問

題，期待能給社會工作在處遇女性

受創傷經驗案主，提供實務上的建

議。 

 

創創創創創  
創傷（trauma）是人類經驗中，

極具破壞性的經驗。創傷產生的原

因極多，凡經歷天然災害、人為災

害、遭受虐待、遭受性侵害、遭受

暴力等事件，都是產生創傷經驗的

原因。Alcock（2003）認為創傷經

驗會危害到人類對於生存的意義

（sense of being），同時創傷經驗也

會使得人類用來應付日常生活的挑

戰、以及處理恐懼害怕等情緒的防

衛機轉產生瓦解，並且創傷經驗也

會危及人類的認同（ identity）。

Hesse（2002）則舉出，創傷的經驗

對 於 7 個 人 類 的 認 知 基 模

（Schema）影響特別的大，受影響

的基模分別是： 自己的認同、世

界觀、以及心靈層次； 信任； 

安全； 權力與控制； 獨立；  

價值感； 親密。換言之，人類在

遭遇創傷經驗之後，以上 7 個層面

特別容易被創傷經驗所改變，使得
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社會功能失去作用，產生生活上的困

難。人類在遭受創傷之後，常會產生

創傷後壓力症候群（ post-traumatic 

stress disorder），簡稱 PTSD，其具

體的症狀包括：悲傷、害怕的情緒反

應，麻木，自我譴責，失去記憶，對

於事件重要段落產生遺忘，無法集中

注意力等（Regehr, Marziali, & Jansen, 

1999）。這些症狀的產生，就會使得

生活失去秩序，社會功能降低，甚

至產生精神方面的問題。 

在產生創傷之後，人類並不是

全然的只會被創傷事件擊敗，一些

研究結果都顯示，人類可以從創傷

中 逐 漸 復 原 。 所 謂 創 傷 的 復 原

（Trauma Recovery）意指處理創傷

事 件 的 過 程 （ Alcock, 2003 ） 。

Harvey（1996）認為，創傷復原是

一個多面向的現象，所謂復原的標

準包括：能夠記起過去強迫遺忘的

事件、能夠回憶起過去與情緒、能

夠喚起情緒但是不會被情緒所淹

沒、能夠預測與控制症狀、能夠修

復自尊、能夠修復人際關係的能

力、以及能夠賦予創傷事件新的意

義。根據他們的看法，在上述任何

一個點，都可以被界定為復原，端

看研究者或是實務工作者的界定，

這對於研究者而言，是一個重要的

概念。 

人類本身具有修復能力，人類

具有的復原力（Resilience）可以從

創傷中逐漸復原，換句話說，復原

力能夠促使一個受創傷的人，逐漸

回憶起情緒而不會被情緒淹沒，或

者是能夠賦予創傷事件新的意義。

復原力是一種能力，能夠讓一個人

在面對嚴酷的考驗時，能夠彈性的

回復應有的功能，也就是說，能夠

幫助一個人在創傷的經驗中存活，

不 再 受 困 於 負 面 經 驗 的 能 力

（Garmezy, 1993; Turner, 2001）。

這種能力是存在個人內在而且是可

以被開發的（Mills, 1995）。而人類

本身具有優勢（Strengths），這些

優勢可以轉變成人類的復原力，是

決定創傷復原歷程的重要因素。舉

例來說，Turner（2001）認為具有幽

默感、具有方向感或是使命感、具

有洞察力、具有自我效能、具有技

巧、能夠獨立的人，這樣特質的人

在面臨創傷經驗時，較能從創傷中

復原，所以具備前述特質的人，可

以稱之為具有復原力的人。為何這

些特質能夠幫助一個人從創傷中復

原呢？Turner（2001）認為，幽默感

能夠使人減低壓力，使命感能夠使

人從負責任的過程中找到意義與能

力，洞察力與技巧能夠使人對於自

己與他人有正確的認識，獨立的能
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力讓人可以從他處獲得正向的學習

機會而不會攪和於問題當中，自我

效能讓人相信自己可以掌控命運而

不會被命運掌控。但是必須注意的

是，這些能力是否能夠成為復原

力，必須和其他因素合併來看，也

就是能力能否轉換成為復原力，和

個人主觀上對於壓力的看法、個人

資源的多寡、以及個人過去成功或

是 失 敗 的 經 驗 有 關 （ Bartelt, 

1994）。 

具有良好人際關係的技巧也是

從創傷中復原的因素之一，因此建

立良好的人際關係的能力，也是人

類的復原力之一。建立良好關係的

能力讓人能夠不再將自己限制於不

好的關係當中，且能夠選擇健康的

關係（Turner, 2001）。經歷創傷的

女性案主，如果本身在過去有良好的

人際關係技巧，並且擁有良好的人際

關係，本身對自己有正向的自我概

念，家庭對她有良好的支持等，在這

些優勢條件之下，女性案主的創傷復

原歷程就會快速許多（Regehr, Mar-

ziali, & Jansen, 1999）。Smith and 

Kelly（2001）的研究指出，遭受性

侵害的女性的復原歷程，是一個由

外逐漸往內的過程，在復原的過程

中，受害女性會先逐漸能夠和他人

恢復來往，然後再進一步的重新賦

予受害經驗一個新的意義，最後才

能夠深入的重新找到自己，成為一

個重新整合的生命。因此，能夠建

立良好的人際關係，將是復原的重

要因素。這個部分對於女性案主而

言，特別的重要。 

基於研究對於創傷經驗與復原

過程的了解，助人專業者在提供服

務時，除了提供實質的幫助、轉介

需要的資源之外，也需要提供情緒

上的支持，創傷意義的探索，以及

激發復原力。 

女女女創創女女女女女  
許多研究已經證實不同性別的

人所面臨的創傷事件或是生活事件

會有不同；不同性別的人對於創傷

的反應與感受也都不同（Arrington 

& Wilson, 2000; Nan Van Den Bergh, 
1998; Norman & Wheeler, 1996）。

女性所面臨的性侵害等創傷，是男

性較少面臨的；而女性社會化的過

程，對於創傷的反應與應對的資

源，也和男性不同。因此，對於創

傷復原的研究，加入性別角色的角

度是必要的。相較於男性，女性在

社會上仍然位居脆弱（vulnerable）

的地位，因此比較容易遭遇到創傷

經驗。根據調查顯示，創傷後壓力

症候群的患者以女性居多（Norris, 
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Perillam, Ibanes, & Murphy, 2005；

葉美玉，2002）。女性的創傷經驗

與反應為何創傷的領域之中，必須

重視性別的差異？原因有下面幾

項：原因一是女性所面臨的創傷經

驗種類男性不同，最大的不同在於

女性遭遇性侵害與家庭暴力的經

驗，不但數量比男性多很多，經驗

也不一樣；而這一類的經驗會嚴重

的損傷女性在日後和人的關係、人

際交往的功能（Cloitre, Scarvalone, 

& Difede, 2006; Liem, O'Tool, James, 
2006）；原因二是女性復原的資源

不同，Bartelt（1994）以及 Regehr

等人（1999）的研究認為，人類的

優勢、弱點、與所具有的資源，決

定了復原的情況。男女性別在社會

化的歷程中，已經被決定具備不同

的資源與權力，所以女性產生 PTSD

的機會與症狀比男性要多。原因三

是因為女性性別角色的特質和男性

不同，復原過程中所需要的協助方

法不同。所以創傷復原的歷程與性

別角色息息相關。 

當社會仍舊是處於父權為主的

架構之中，男性掌握了多數的資源

與權力，而且不願意和女性分享

時，就造成了性別間的不平等；當

女性能夠得到或是運用的資源不

多，例如：受教育的機會與資源有

限，就形成女性獨立生活或是面對

問題的障礙，進而建構了女性的弱

勢與脆弱。女性在社會化的過程之

中，已經內化了自己是低於男性的

位置的訊息，學會了自我貶低，學

會 在 權 威 人 物 之 前 保 持 沈 默

（Belenky et al., 1986/1997），因此

形成了自我譴責的習慣。當創傷經

驗發生時，女性就習慣以自我譴責

的方式，面對創傷，使得創傷的復

原過程變得十分艱辛，甚至於無法

復原。因為女性習慣以自我譴責的

方式，面對創傷，一些研究也都指

出，在遭遇創傷事件之後，女性比

男性有較高的比例出現憂鬱症狀以

及出現較多 PTSD 的症狀（Kessler, 

Sonnega, Hughes, & Nelson, 1995; 

Norris, Perilla, Ibanez, Murphy, 2005; 

Raveis, Siegel, & Karus, 1999; Stop-

pelbein & Greening, 2000; Worden, 
1996；葉美玉，2002），原因就在

於女性習慣以自我譴責的方式面對

創傷，不斷的內化自我譴責的訊息

所造成的。同時，在女性社會化的

過程中所內化的女性角色信念，也

會影響女性在受暴後，對於受暴事

件的解釋，例如：我不是好女人，

所以別人才會如此對待我（Lebowitz 

& Roth, 2006），這也是 PTSD 產生

的另外一個原因。 
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東西方的研究也都不約而同的

指出，不同性別的創傷者復原力量

的來源非常不同，研究結果都呈現

出男性從外在的、客觀的事情中獲

得復原的力量，而女性則從人際關

係中的支持來獲得力量（Hope & 

Hodge, 2006；林秋燕；2004）。當

男女性都表現出創傷反應時，男性

比女性得到比較多的支持與資源，

因為周圍的人並不預期男性的創傷

反應，所以反而因此而得到比較多

的支持（Hope & Hodge, 2006）。 

這樣的結果顯示的就是，男女

兩性因為社會化的歷程不同，所以

對於創傷事件的解釋、反應、甚至

復原力量的來源與資源，都有差異

存在。因此男女兩性在復原的歷程

中，會因為性別的因素，而有不同

的過程。由於女性較為弱勢，而且

女性所遭遇到的創傷經驗種類，也

有其獨特性，例如：家庭暴力、性

侵害的傷害，女性受害者的比例遠

大於男性，因此在創傷復原歷程

中，不能夠忽略性別的因素。 

協協女創創女女協協協協女協協  
社會工作和其它專業之間建立

協同合作的關係（collaboration），

發揮更大的助人效果，已經是一個

趨勢，過去在學校、醫院、以及精

神醫學領域當中，社會工作和其他

專業已經開啟了協同合作的模式

（Bronstein, 2003）。而社會工作和

宗教的結合不但是最初社會工作發

展的源頭，在整個社會工作發展的

歷史上，社會工作不曾間斷的以不

同 的 型 式 和 宗 教 結 合 。 Canda

（2002）指出，在 20 世紀初期，在

天主教與猶太教的信念影響下，開

始慈善事業與社會服務；在西元

1920 年至 1970 年代，由於社會工作

強調邁向專業化，因此極力想要擺

脫宗教的色彩，然而就在不同助人

理論發展過程中，一些理論也和宗

教脫離不了關係，存在主義的發展

就是最好的例子；在西元 1980 年代

至 1990 年代社會工作不再以白種人

的想法為主流思考、尊重其它文化

與宗教的思潮出現之後，宗教又變

成社會工作的主流之一；西元 1996

年美國還更通過立法，使得宗教與

社會工作的合作有了法源根據，西

元 2001 年布希政府更啟動了信仰基

礎的社會服務模式（Faith-based so-

cial service initiatives）。許多受創

傷的案主都會問：為什麼這種事會

發生在我身上？這個問題的答案最

後都只能靠宗教以及哲學方面來回

答（Figley, 1989）。許多研究者都

開始認真思考與建議，創傷或是受
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苦最終是一個哲學／宗教的問題，

所以這一類型的問題更適合採取助

人 專 業 與 宗 教 合 作 的 協 助 方 式

（Kennedy, Davis, & Taylor, 2000; 

Walsh, 2003; Yip, 2005）。以下的篇

幅將討論這樣的協同合作模式。 

 

文文創文文文文 2 ）對於創創女

發生提供解釋 

創傷的反應與因應策略，會因

為文化的不同而有差異。對於遭遇

創傷事件的解釋與復原過程，文化

與宗教同時扮演重要的角色。Taylor

（2003）指出，人類遭遇創傷後情

緒反應的表達方式，受到文化的規

範很多。而且人類在創傷的復原階

段，會開始探索創傷事件對於人類

生命或是人生的意義為何，在這樣

找尋意義與解釋的過程中，文化或

是宗教信仰就會對意義找尋產生影

響。早年科學不發達的時代，世界

各地的文化之中，都對於災難的發

生，有一套神祕的解釋，時至今

日，這些解釋在科學發達的時代，

仍 舊 有 相 當 的 影 響 力 。 Taylor

（1999）以在紐西蘭 Cook Island 的

社區為研究對象，就發現當天然災

害發生之後的重建階段，當地非常

有影響力的教會長老，認為天然災

害會發生，是上帝憤怒的結果，因

為當地的人有人不願意承認自己所

犯的罪。因此重建的過程中，有一

個很大的儀式，就是居民必須懺

悔，並承認過去所沒有承認的罪

過。Taylor（1999）認為這樣的宗教

儀式非但沒有幫助當地居民，反而

是加重某些居民的自我譴責，使得

這些人永遠生活於自責當中。然而

一廂情願的跟居民解釋，他們過去

所深信不疑的災難發生的原因是不

對的，也是無法達到效果。因此，

Taylor（1999）相信，在災難或是創

傷復原的過程中，如果不加入文化

的因素，是無法達成協助的效果。 

王增勇（2005）對於台灣原住

民婦女受暴與復原的研究中指出，

原住民對於婦女受暴的歸因，並不

單就這位女性受到丈夫毆打，所以

就認定她是受害者，原住民還考慮

包括這位婦女過往是否對老人的尊

重、是否對於公共事務熱心等，綜

合評估後才會認定這位婦女是否為

一位受害者。如果被認定是受害

者，才會得到族人的幫助。因為原

住民對於受害者的認定自有一套屬

於原住民文化的標準，這樣的結果

也再次的呈現出，文化對於創傷、
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受害有其獨特的解釋。但是值得注

意的是，文化或是宗教對於創傷經

驗的解釋是多角度、正負面兼具。 

文文創文文對於創創女發生提供

因應策略、意義建構創社會支持 
許多遭遇創傷經驗的案主，將

宗教的信念當成是她們的適應方式

（coping mechanism），而且有都認

為這樣的適應方式是有效的（Mattis, 

2002; Neil & Kahn, 1999; Specht, 

King, Willoughby, Brown, & Smith, 
2005）。 Mattis（ 2002）及 Specht

等人（2005）的研究明確的指出宗

教如何讓她們發展出適應方法：宗

教信仰在協助她們渡過人生苦難的

經驗是全然正面的影響，宗教的信

念讓她們找到生命的意義、找到行

為的準則、也從宗教的教條中領悟

出困難的意義、並且宗教幫助她們

從苦難中成長、宗教讓她們最後將

自己交給上帝因此得以心平氣和的面

對自己的限制。值得注意的是，Faver

（2004），Neil and Kahn（1999）及

Mattis（2002）的研究發現還指出，

除了宗教的信念讓受創傷女性及其照

顧者發展出適應方式之外，因為宗

教使得這一群婦女能夠和其它人，

甚至是上帝建立起人際關係，在這

種人際關係的支持之下，才使得宗

教的信念產生意義。如果從關係理

論（relational theory）對女性特質的

看法角度而言，這樣的人際關係似

乎才是女性從苦難中找到克服之道

的方法。 

但是文化／宗教對於創傷復原

有正面也有負面的影響。Giesbrecht 

and Sevick（2000）的研究指出，在

西方保守的天主教教區中，宗教的

信念是教區居民生活的重心，同時

也是他們認同（ identity）建立的來

源。宗教對受虐的女性教徒有負面

的影響但是也有正面的幫助。宗教

強調家庭的價值，對於夫妻之間的

角色分配、相處模式等，自有一套

標準，通常這些標準都是屬於父權

主義、刻板性別角色（ patriarchal 

family structure with stereotypical 
gender roles）的想法。舉例來說，

保守的天主教信念強調妻子應該是

盡責且順從她的丈夫。但是保守的

天主教對於家庭暴力／虐待的產

生，也自有一套解釋，常見的解釋

就是信奉者對於上帝的快樂家庭計

畫，產生混亂的信念（spiritual con-

fusion）所造成的；宗教上也以靈性

的層面（ spiritualization）來解釋受

虐的理由，以便維繫宗教信念系統

的可信，例如：宗教人員會告訴受

虐婦女只要努力禱告，受虐的情況
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會得以改善。這樣的宗教信念，加

重了受虐的情境，造成遭受家庭暴

力或是虐待的女性，在是否要離開

受虐關係的決定上與後續生活的重

建上，產生很大的困難與衝突；宗

教的信念同時也左右著女性教徒在

遭遇到家庭暴力問題時的情緒，有

時候讓她們覺得羞愧或是罪惡，有

時候也讓她們得到頓悟與希望，進而

促成改變。除了天主教之外，Bradley, 

Schwartz, and Kaslow（2005）對於社

會經濟階層較低的非洲婦女的研究

中，同樣也發現宗教的正面與負面

影響。因此，文化或是宗教的正負

面影響，是跨文化與宗教的，不是

任何一個文化或是宗教的獨特性。 

有意思的是，Connor, Davidson, 

and Lee（2003）的研究發現，受到

暴力對待的受害者（男女皆有），

有愈強烈宗教信仰者，反而在受創

傷後產生較差的健康狀況與較高的

壓力感受。 Connor, Davidson and 

Lee（2003）認為，這樣的研究結果

提醒我們，宗教信仰可能不是避免

產生 PTSD 的保護因子，宗教信仰

可能是受害者產生 PTSD 之後才採

取的調適方式。宗教信仰對某些人

來說，是適應負面生活事件的方

式，而對某些人而言，是在遭遇創

傷生活事件之後，才開始接觸宗

教。因此，宗教信仰在創傷復原歷

程中才扮演重要角色，而不是有宗

教信仰的人能夠避免創傷的傷害。

然而 Haight （ 1998）的研究則指

出，非洲族裔的人將宗教信仰當成

是孩子社會化的一部分，在孩子成

長的過程中，宗教的信念不斷的灌

輸給孩子們，在這種情況之下，宗

教信仰就有可能成為一種減低創傷

傷害的保護因子，因為長期受宗教

信仰薰陶的受害者，在創傷發生之

後，能夠立即從宗教中得到支持與

找到意義。當然，Haight（1998）同

時也肯定宗教信仰在創傷發生後，

提供了信仰者一個很好的適應方

式。依據上述兩個研究結果發現，

宗教信仰是否是一個減低創傷的保

護因子，需要更多的研究與討論才

能得到結論。但是宗教信仰在創傷

已經產生之後的復原歷程中是一個

重要的復原因子，則是相當肯定的

結論。 

文文／文文女儀式，創協人專業

結合，會產生良好女效果 

雖然文化／宗教的獨特解釋，

對於創傷的復原有正面與負面的影

響，但是適當的將宗教／文化的儀

式，與助人專業結合，會產生良好

的效果，是許多研究者共同推薦的
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建議。以下就是這些建議學者的觀

點。宗教的人員與主內的兄弟姐妹

所提供的支持、靈性方面的鼓勵以

及生活上實質的幫助，對受虐的女

性教徒而言，都是正面的幫助。

Kennedy, Davis, and Taylor（2000）

以及 Walsh（2003）指出，許多受創

傷的個人或是家庭，在他們最受苦

的階段，都會從他們的文化傳統或

是宗教信仰中，找尋安慰，因為人

們最後都認為受苦（suffering）終究

就是一個宗教信仰或是靈性方面的

議題，而且在臨床上甚至都可看到

這方面的信念使得案主從危機中復

原的例子。Kennedy, Davis, and Tay-

lor（ 2000）的實證研究更明確指

出，遭遇性侵害並接受宗教撫慰的

受害者，多數自覺身心有復原的感

覺，而遭遇性侵害但未接受宗教撫

慰的受害者則多數自覺仍舊處在憂

鬱的情況之中。足見文化／宗教與

助人專業的結合，具有修補人類心

靈的功能。因此， Giesbrecht and 

Sevick（2000）建議，社福機構和宗

教 團 體 之 間 ， 應 該 形 成 合 作

（collaboration）的關係，共同幫助

受虐／受暴婦女，尤其是有深厚宗

教信仰的婦女；實際的作法上則可

以善用她們的信仰，進而從信仰中

催化出希望、頓悟與個人成長。 

Hill（1997），Eagle（1998）以

及 Manning, Cornelius, and Okundaye

（2004）也都同意文化是創傷復原過

程中不可忽略的因素，他們認為非

洲裔美國人的次文化中，對於上帝

的信仰（believe in God）與對群體

的責任（collective responsibility）是

文化中重要的基礎，非洲裔美國人

在經歷重大創傷經驗時，就以這樣

的信念與方法幫助自己渡過難關。

舉例來說，非洲裔美國人在經歷重

大創傷經驗時，以不斷的告訴自己

只要向上帝禱告，就會化解困難，

只要愈相信上帝，就會得到愈多上

帝的幫助；對群體的責任感讓他們

相信必須要幫助在困境與創傷中的

其他族人。因此社會工作人員如何

善用這樣的信念，激發非洲裔美國

族群背景的受創傷案主對未來的希

望，是幫助他們的起點，也是一種

跨文化的社會工作模式。 

創傷這個名詞是一個從西方的

trauma 這個字所翻譯而成的，在華

人的文化當中，大家慣用的是“受

苦”、“苦難”（ suffering, hard-

ships）這個用語。華人的文化中，

在面對苦難時，大部分的人都會回

歸中華文化中對苦難的解釋及適應

方法，從當中找尋慰藉與開脫。Yip

（2005）認為老莊思想對苦難的哲
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學，深深的影響華人對創傷的適應

方法。舉例來說，老莊思想認為很

多對立的事情都是一體的兩面，無

力其實是有力，好其實也是壞，在

老莊哲學中強調面對挑戰與變動

時，抱持自我超越的態度，就能夠

獲得平靜的心靈面對困難；保持靜

默、以不變應萬變，反而是順應自

然情勢與自然法則、釋放個人潛能

的最佳方法；以不變應萬變並非消

極的作法，反而是對自然法則的頓

悟，讓心靈潛能或是行為自然產生

的方法；人類應該追求無限的超

越，超越世俗的、凡夫俗子的標

準，超越生死或是人類驅體的限

制。這些哲學態度和西方所認為在

創傷中，應該採取積極作為克服創

痛的想法與作法是截然不同。在這

樣的思維底下，華人對苦難採取忍

受而不積極採取行動的態度，甚至

於認為這是最佳的策略，也就不難

了解。雖然 Yip（2005）承認他的觀

點並不能夠適用於所有全球的華

人，但是至少他解釋了部分華人文

化對於苦難的解釋與應對之道。甚

至於 Yip（2005）還認為西方目前逐

漸發展出的重視靈性取向的社會工

作實務（ spirituality in social work 

practice），應該將老莊思想納入其

中。Yip（2005）的觀點倒是對靈性

取向的社會工作實務提出了另外一

個跨文化的考量。 

宗教的儀式，也提供了撫慰的

功能。Eagle（1998）以在南非的數

個受創傷、並經由地方信仰的協助

而逐漸復原的個案為研究對象，訪

問他們有關地方信仰如何協助他們

復原的問題。這幾個個案的訪談結

果呈現，在地方信仰教友聚會中，

教友聽他們傾訴，陪個案一起唱

歌，在地方信仰帶領者的鼓勵下，

勇敢的向教友傾訴自己的遭遇，並

在這樣的過程中得到教友的肯定，

是讓他們復原的力量來源；接受地

方信仰協助的個案也認為，經由一

些信仰的儀式，例如灑動物的血以

去除罪惡（有關宗教儀式的適用性

與倫理問題，將於本文後面篇幅中

討論），不但讓他們的心靈獲得平

靜，也因為一些親友陪他們舉行這

樣的儀式，讓他們從這樣的關係中

獲得復原的力量。Eagle（1998）認

為，這樣的結果其實和西方正統的

心理治療的原則是殊途同歸，因為

上述的個案的經驗中，可以歸納出

地方信仰的做法，是提供個案正向

的社會支持以及重新建構對於創傷

事件的意義與解釋，這和西方正統

的 心 理 治 療 原 則 是 一 致 的 。

DeLaugach（1999）認為他結合正統
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治療方式以及原住民的儀式來處理

性侵害的個案，讓治療的層面變得

更多，不再只侷限於傳統中的病理

（pathological）層面，也讓個案對

於事件的意義，有更廣泛的解釋。

DeLaugach（1999）認為案主愈能找

到廣泛而且多元的解釋，復原情況

就會更好。所以 Eagle（1998）和

DeLaugach（1999）認為在創傷的領

域中，宗教、地方信仰、與專業治

療 攜 手 形 成 合 作 關 係

（collaboration），是提供個案更為

全面的（holistic）治療。 

前述幾位學者的觀點和研究者

在研究背景的段落中所陳述的想法

相當一致，意即，宗教或是文化中

對於苦難的哲學態度，是可以加入

社會工作對於遭受創傷案主的服務

當中，宗教所能提供的意義建構與

人際支持，是社工員可以將之與社

會服務結合之處。Yip（2005）同時

也建議，如果能夠從實證研究，探

討出合作的方向，是後續值得進行

的，也可以讓這個協同合作的模式

更具效果。 

簡言之，宗教幫助受創傷的人

的主要原則在於幫助受創的人們找

到希望、在公平正義與不公平正義

之間取得平衡，在安全與不安全以

及 善 良 與 邪 惡 之 間 取 得 平 衡

（Drescher & Foy, 1995）；同時也

幫助受創傷的人們得到社會支持、

重新得到控制感、得到意義、並且

能夠建立深層的親密關係（Tedeschi 

& Calhoun, 1996）。善用宗教對人

們正面的影響的作用，善用宗教對

人們的可以發揮的激勵、支持、與

激發頓悟的效果，是前述學者認為

助人專業加入宗教角度的共同的建

議。 

 

文文、文文創協人專業女結合對

創創女處遇方法 

社會工作以及助人專業發展至

今，已經開始了解以白種人為中心

「孤芳自賞」的方式，以自認為的

「科學」的方式來幫助案主，效果

並不一定好，尤其西方社會的種族

文化複雜且多元，經常在協助這些

非英國後裔的民族時遭遇瓶頸。當

助人專業在東方世界紮根以後，也

出現了同樣的問題。因此助人專業

者就開始思考與文化結合的問題。

西方的文獻已經累積一些研究成

果，認為文化、宗教與助人專業的

結合，對於創傷經驗的處理，是相

當有效，也提出具體的結合方式

（Geest, 2005; Gingrich & Lightman, 
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2004; Lightman & Shor, 2002; Waller 

& Patterson, 2002; Washington & 
Moxley, 2001）。在助人的過程中加

入文化或是宗教的方法的第一種型

式，就是在專業的助人過程中加入

文化或是宗教的儀式，或者將宗教

的信念和社會工作處遇方法加以結

合。在專業的處遇過程中，加入案

主所習慣或是熟悉的文化或是宗教

儀式，例如：禱告，結果顯示是有

效的助人或是和案主建立關係的方

法；因為這樣的結合不但可以是個

人身心安頓的方法，也是人際之間

或是團體之間共同建立相互支持、

灌注希望的方法（ Washington & 

Moxley, 2001）。Hodge（2006）提

到宗教與認知治療結合的處遇方法

在社會工作領域當中，已經被廣泛

的使用，具體的作法就是在運用案

主宗教信仰中的信念來修正導致案

主失功能的信念，進而增進案主的

良好功能。當然這樣的作法是有其

倫理上必須考慮之處，例如：選擇

這樣的處遇方法必須是案主同意

的。 

在助人的過程中加入文化或是

宗教的方法的第二種型式，就是在

機構中規劃出屬於文化或是宗教的

空間，讓助人的會談、諮詢等在這

個地方進行。Geest（2005）認為，

在醫院中規劃出一個可以讓病人或

是家屬可以進行宗教儀式的地方，

並不是要貶低科學的醫療效果，而

是讓病人及家屬在可以發展出較好

的心靈空間的地方，來了解醫療的

角色與計畫，對於疾病的處理或是

病人及家屬，都是只有益處沒有壞

處的安排。加拿大是一個強調尊重

多元文化的國家，協助不同種族是

助人專業的挑戰之一，因此加拿大

的助人專業就非常重視不同的文化

與助人專業結合的議題。加拿大的

原住民認為人類遇到問題時，應該

回歸到靈性的層面（spirituality）來

探索答案，因此他們習慣在遇到問

題時，和自己的族人圍成圓圈，共

同唱歌祈禱，探討靈性的解答。研

究者在加拿大攻讀博士學位的社會

工作學院，也在教學大樓中建置一

個加拿大原住民文化中的 circle 

room，讓原住民習慣的圍成圓圈唱

歌祈禱的方式，加入助人過程中，

使得協助原住民的過程，增強權能

（empowerment）更得以實踐。 

在助人的過程中加入文化或是

宗教的方法的第三種型式，就是和

當地的資源人物合作。北美洲有一

些保守的地區，例如：加拿大的

Mennonite Community，或者是美國

亞歷桑那州的 Navajo Community，
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因為社區居民跟外界接觸的機會不

多，也比較保守，所以社區中產生

非正式協助者（natural helpers or in-

formal helpers），非正式協助者會

提供當地居民一些生活問題的幫助

或是諮詢，如果問題嚴重到超過非

正式協助者所能協助的範圍時，非

正式協助者也會考慮將發生困擾的

居民轉介給外界的專業助人者。由

於居民和外界的接觸很少，非正式

協助者的居中牽線，可以降低很多

居民的擔心與疑慮。而且社工員和

當地的非正式協助者合作，也向當

地居民展現出尊重當地文化規範的

態度，這樣的態度也有助於專業關

係的建立，有了非正式協助者的協

同合作，專業助人工作者對於當地

的信念系統（belief systems）也會有

較多的了解。因此專業人員如果和

當地社區的非正式協助者合作，或

者是和了解這個文化的人（cultural 

brokers）合作對於助人的效果或是

助人專業服務進入當地社區，都產

生正面的作用（Bogo & Tsang, 1997; 

Gingrich & Lightman, 2004; Lightman 

& Shor, 2002; Waller & Patterson, 
2002）。研究者所供讀博士學位學

校的社會工作學院，除了在教學大

樓中設置加拿大原住民的 circle 

room 之外，也有一名 Aboriginal 

Elder 在學系當中，提供學生有關加

拿大原住民的文化知識（ cultural 

knowledge），事實上也就是一位扮

演 cultural broker 角色的人，讓學生

在接觸原住民時，能發展出有效的

接觸與協助方式。 

在助人的過程中加入文化或是

宗教的方法的第四種型式，就是方

案的合作。宗教信仰中有龐大的人

力 可 以 提 供 社 會 支 持 （ social 

support），不光只是提供實質上的

協助，還可以提供情緒上的支持。

因 此 ， Williamson and Hodges

（2006）認為為了能夠充份運用宗

教所提供的社會支持，社服機構與

宗教機構在方案的發展方面可以充

份合作，例如：在特殊境遇的婦女

的職業技能發展方案上，社福機構

可以負責規劃課程內容與提供諮詢

服務，而宗教機構則可以提供義工

在照顧小孩或是家教方面的協助。 

在個案處遇過程之中，宗教也

可以和個案工作流程結合。Furman, 

Zahl, Benson, and Canda（2007）建

議，在個案處遇的目標方面，社工

員可以將宗教機構納入，擴展案主

的資源與支持系統，以滿足案主的

需求；在個案預估方面，除了了解

個案的宗教信仰及與宗教機構來往

的情形之外，預估更應該加入的是
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案主對於生命／生活意義的看法；

在干預的部分，社工員可以考慮加

入一些宗教相關的活動，例如：鼓

勵有宗教信仰的個案參加宗教活

動，建立支持網絡，也可以和案主

討論信仰的某個說法對案主生命的

影響。當然這樣的模式並不是適用

於 所 有 的 案 主 ， Furman, Benson, 

Grimwood, and Canda（2004）在另

外一個研究中指出，這種直接服務

對於經歷失去親人或是患有致命疾

病的案主，是最為有效的。 

簡言之，適當的將文化、宗教

與助人專業結合，是深入案主的世

界的作法，而能夠進入案主的心靈

世界，正是助人專業的核心之一，

所以將文化、宗教與助人專業結合

絕非不好，反而適當的結合是搭起

溝通的橋樑的作法。但是我們也必

須思考，這樣的結合是否會有負面

或是衝突的部分？Lightman and Shor

（2002）就發現，衝突大概都是發

生在跟法律相關的問題上，例如要

通報家庭暴力、虐待的問題時，社

工員和當地非正式協助者的觀點就

不同，就會產生矛盾與衝突，但是

在創傷復原的過程中，助人專業和

宗教／文化合作，是否會有衝突出

現，尚未有文獻討論，不過這個議

題提醒了研究者未來可以分析之

處。 

文文、文文創協人專業女結合女

爭議 

宗教與助人專業結合／協同合作

的模式，並非沒有爭議或是缺失，從

美國的經驗中可以一窺究竟。西元

1996 年美國通過的 1996 年個人責任

與工作機會調解法（The Personal Re-

sponsibility and Work Opportunity 
Reconciliation Act of 1996）中確定了

宗教與社會服務合作的條款（Charitable 

Choice Provision）（Cnaan & Boddie, 

2002 ），近年來美國在布希總統

（President Bush）的主導之下，於西

元 2001 年 1 月 29 日啟動了信仰基礎

的社會服務模式（Faith-based social 

service initiatives），具體的作法就

是立法讓宗教機構或是採用宗教與

社會工作協同合作的機構，可以向

聯邦政府爭取經費，同時也鼓勵公

私部門基金投入補助宗教與社會工

作協同合作的社會服務（ Saxon, 

2004）。宗教與社會工作協同合作

的機構所提供服務的內容，除了實

質的經濟與物品的補助之外，在他

們所提供的服務內容中也加入禱

告、宗教活動或是儀式，在機構的

辦公室中也都明顯的佈置宗教的圖

樣（symbols），但是並不補助宗教
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的崇拜儀式（worships）或是任何的

法會或是佈道大會，也不補助勸說

加入宗教（Tangenberg, 2005）。而

這樣的模式的數個爭議之一、值得

台灣作為借鏡與思考方向，就是它

所提供的服務的效果真的比傳統助

人機構所提供的服務還要有效？如

果真的比較有效，原因為何？這個

問題是一個至今科學研究無法解答

的問題，採用研究證實有效的方法

是專業助人者應該遵守的倫理之

一，因此這種模式令專業工作者卻

步（Hodge, 2006; Saxon, 2004）。另

外一個值得我們注意的爭議就是在

協同合作的模式中，宗教與社會工

作專業的比重該如何拿捏？因為比

重不光影響對案主所提供的服務內

容、社工員與宗教人員的角色、甚至

影響到專業人員聘用的問題（Cnaan & 

Boddie, 2002）。除此之外，聯邦政府

如此的預算分配，壓縮了一般的社會

服務預算，使得社會服務走向私有

化（privatization）的路途，同時也

使得保守思維再度主導社會服務

（Tangenberg, 2005）。 

在臨床工作方面，尤其是精神

醫學領域之中，宗教信念與精神狀

態經常難以區分，在現階段的精神

疾病診斷中，宗教狂熱是屬於妄想

的一部分，因此使得許多社工員認

為與宗教的結合，是一種精神狀況

不穩定的象徵，或者是因為和妄想

症狀難以區分，因此乾脆拒絕與宗

教的合作（Gotterer, 2001）。在處

理青少女懷孕或是墮胎的議題上，

宗教與社會工作也有非常不同的看

法，因而形成倫理上的兩難（Osmo 

& Landau, 2003）。除此之外，價值

中立是社工專業價值與倫理之一，

宗教信念與事實的檢驗，中間難以

有一個清楚的界線，使得社工員不

敢輕易和案主討論生命意義，僅就

具體的問題相互討論。 

另外一個廣泛引發爭議的問

題，就是這樣的協同合作的模式，

是否有社工倫理上的爭議？Canda, 

Nakashima and Furman（ 2004）認

為，這樣的協同合作模式在案主自

決、無條件關懷、促進社會正義、

對抗歧視與壓迫、告知的義務、以

專業知識與技能服務案主等部分，

都是符合社工倫理的精神與守則。

但是現階段的社工教育中對於宗教

對人類的影響、或是人類如何將宗

教當成是適應的方式、如何區辨精

神病理與宗教思考的差別的課程太

少，使得這種協同合作的專業程度

較受質疑。同時，多數的社工員都

同意，必須是在案主和社工員有相

同宗教信仰，而且是在案主主動要
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求之下，才能和案主一起禱告，然

而在什麼樣的情況之下可以一起禱

告、禱告的主題是否應該明確規

範？都是現階段的社工倫理中沒有

規定的，這也是此種協同合作模式

需要持續努力探討的部分。 

 

從前述的文獻整理中發現，西

方社會工作的起源和宗教有密切的

關係，因此宗教和社會工作的合作

是可行。而且在西方多數人有宗教

信仰及近年來重視多元文化的社會

環境背景之下，宗教和社會工作的

合作模式也能被西方的案主或是社

工員所接受。反觀台灣，台灣是否

需要或是適合這樣的協同合作模

式？台灣的案主能否接受？這樣的

模式在台灣運作時，有什麼是必須

考慮的？研究者嘗試從：台灣文化

中的助人風俗、台灣社工歷史發展

中宗教的角色、台灣社工與宗教的

結合狀況、以及台灣社工教育的現

況等的角度討論起。 

以道教以及民間信仰為主的台

灣文化中對於遭遇不好的經驗，通

常歸因於外在因素，例如：惡靈入

侵、犯沖等，一方面顯示的是對於

不可知的事件的解釋，一方面可以

減低罪惡感（張老師，1980）。盧

世敏（1997）指出，台灣人對於心

理的慰藉的部分，傳統上都是尋求

民間信仰／民俗醫療的幫助，雖然

沒有「治療」的效果，但是的確在

人們的心理上產生安定的作用。

「收驚」就是台灣傳統中幫助有情

緒困擾的人身心安頓，甚至是調整

家 人 相 處 模 式 的 方 法 （ 張 珣 ，

1996），而「抽籤」「擲茭」是面

臨難題或是抉擇時，尋找建議或是

另外一種想法的方法，向神明訴說

則是一種傾訴的作用（張老師，

1980）。近年來社會雖然不斷進步

與變遷，但是風俗中向宗教求助的

風氣並未改變。在佛教的領域中，

則有一些箴、訣、佛經的說法，開

導人們心念一轉，對事情的看法也

就不同；或是引用小故事來開導遭

遇困難的人，幫助人們面對生死的

問題，或是引述佛佗與弟子的對

話，讓聽者悟出道理；也會教導人

們唸心經、打坐等方法將煩躁的情

緒平靜下來（法鼓山，2006；慈濟

基金會，2006；劉秋固，2003）。

每年 3、4 月間媽祖出巡，儼然成為

民間文化的盛事，今年（民 96 年）

更有一位公務員父親帶著腦部被病

毒感染而癱瘓、醫生也束手無策的

女兒前往路中祈福。從這些箴、

訣、佛經、小故事、祈福中，幫助
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受創傷的人一方面找到遭遇創傷的

解釋，一方面也以不同的觀點來平

靜心靈，跳脫原來的思考，找到身

心安頓的方法。瞿海源（民 88 年）

指出，台灣社會解嚴、進入民主時

代之後的特色之一，就是宗教的多

元化以及宗教影響力的增加，產生

這種狀況的原因可能有二，一是政

治的迫害解除，另外一個原因在於

台灣的威權氣氛解除，但是台灣人

民仍舊習慣從某些權威人士處獲得

答案，使得遭遇人生困境的台灣

人，大量加入宗教團體，從宗教團

體中獲得支持與安慰。例如：法鼓

山就在一些分處成立了身心安頓中

心，幫助需要的人，同時也在媒體

廣告、官方網站中，宣導不要自殺

的理念與從宗教角度自助助人的方

法。每當災變發生時，媒體上也不

斷出現宗教志工在現場幫忙的身

影。這樣的背景使得宗教與協助苦

難在台灣有根深蒂固的形象與關

係。 

台灣光復之後社會工作的起源

與發展，與西方的基督教有密切的

關係，例如：台灣基督教福利會、

台灣世界展望會、家扶中心等機

構，都在基督教的經費與人員的協

助之下，展開福利服務工作（李雲

裳 ， 2005 ； 胡 婉 雯 、 邱 從 甯 ，

2005；蕭琮琦，2005）。多數機構

在台灣展開一段時期的服務之後，

也都面臨社會工作專業化的任務，

因此宗教的色彩都儘量減少，而提

供福利服務的人員也從宗教人員逐

漸由社會工作學位的畢業生取代。

目前社會工作在台灣專業化的形象

已經成形，和宗教的關係在一般人

的心目中已經不太大。因此，社會

工作科系的課程之中，有關宗教與

社會工作的結合的課程，研究者發

現僅有北部兩所學校的社工系曾開

設相關的課程，所以具有社會工作

學位的專業社工員，不會在實務工

作中加入宗教的角度。再者，社會

工作倫理的強調與重視，使得社工

員以中立的態度為最主要的原則，

助人過程中納入宗教所造成的倫理

問題，是現階段無法處理的，也造

成社工員的疑慮。同時，在台灣對

於助人過程中納入宗教仍舊停留於

和神棍、怪力亂神結合的負面印

象，使得社工員極力將宗教與專業

截然區分開來。在這樣的情況之

下，似乎形成一種現象：台灣的社

會文化能夠接受宗教與助人專業的

合作，但是社會工作界並未準備好

這樣的協同合作關係。 

前述西方文獻證明社工與宗教

結合的效果是有效的，而且適合走
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向多元文化的社會環境，當台灣已

經逐漸走入多元文化的環境，社會

工作課程與教育也要配合這樣的變

遷，提供適合的工作模式。除此之

外，從前述的文獻整理與分析之

中，可以結論出，文化或是宗教對

於創傷經驗提供了解釋、因應方式

與社會支持；社會工作與案主宗教

結合的協同合作模式，可以提供受

創傷經驗的案主對於創傷或是人生

苦難的意義建構與社會支持，這個

模式所能夠提供的協助，和女性重

視關係、在支持與滋養的關係中能

夠成長的特質是一致的，因此這樣

的模式是一個兼具性別與文化特色

的模式。因此，宗教與社會工作結

合的協同合作模式，應該是一個因

應環境變化的一個模式。但是這樣

的模式絕對不是走回台灣早年宗教

機構提供救助的模式，也不是強調

怪力亂神，而是要發展出新的模

式。 

但是，什麼是宗教與社會工作

協同合作的新模式？而且如何結合

才能達成助人效果，而不致於落入

宗教偏執的想法當中？如何結合才

不致於違反專業倫理？如何結合才

能使得社福機構與宗教機構雙贏而

不是相互競爭排擠？是這個模式還要

努力解決的問題，相關的訓練課程也

必須發展。因此，對現階段的台灣而

言，這個協同合作的模式僅能停留在

了解世界有這樣的潮流的階段，距離

運用尚有一大段距離，也需要更為細

緻的研究與規劃，才能變成可以採用

的模式之一。 

 

社會工作與宗教的結合，尤其

在創傷的處遇方面，是一個在台灣

可以發揮效果的協同合作模式。

Bronstein（2003）曾建議，跨領域

的協同合作模式要成功建立，專業

間必須要互賴、創造出新的專業助

人活動、角色要具有彈性且具有平

等的權力、認同共同的協助目標、

以及在協助過程中不斷的反省與對

話。在發展這個模式過程中，根據

美國的經驗、前面的討論、以及協

同合作模式的精神，我們可以從以

下的建議中著手： 

需要更多台灣本地的研究，

以發展出結合的具體方法。 

社會工作實務界可以開始與

宗教界有更多、不斷的對話，發展

出具體的合作目標與方法，例如：

可以在協助的方法、方向與觀念、

角色、困難等方面一一比較。 

社會工作一旦和宗教合作，

必須是平等與互賴的合作關係，需
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要發展出清楚的專業界線，以及專

業衝突的解決方法。 

和宗教的結合，不是與宗教

的神秘儀式結合，也不是勸說入

教，而是與宗教的社會支持網絡、

對於生命議題意義探索的結合。 

承續前一項的建議，社工員

目前對於這種協同合作模式所抱持

的態度應該是：這種協同合作的模

式現階段的研究指出僅適用於受創

傷經驗、失去親人、面對致命疾病

的案主，而且也是處遇這類型個案

的選項之一，並不能取代目前已經

運用許久的社會服務模式，也不是

可以適用於任何問題的案主。 

全球社會工作教育與訓練的標

準中闡明宗教是人類多元文化的一部

分，也是以全方位（holistic）的模式

來 了 解 人 類 發 展 的 角 度 之 一

（Furman, 2007）。因此在著重多元

文化社工教育的模式中，是應該加入

宗教與社工合作的模式。然而在教授

相關課程時，必需尊重不同的宗教，

也必需尊重修課學生的宗教信仰信

念，避免因為這樣的結合模式的課

程，所可能帶來的歧視與偏見。 

雖然 Furman et al.（2007）的

研究結果顯示，將宗教納入社會工

作實務當中的社工員，80%以上都

認為這樣的模式的使命，是符合社

會工作倫理要求。但是如同 Hodge

（2006）以及 Saxon（2004）所言，

這個協同合作的模式尚有許多部分

是我們需要一一討論與檢視的，這

個模式是否有社工實務過程倫理上

的特殊考量？例如：當案主並未提

起任何宗教有關想法時，社工員可

以主動討論嗎？都是後續值得討論

的主題。 

結 論 

在多元文化的今天，社會工作

服務模式能夠適時的回應這樣的變

遷是必要的。西方處理創傷經驗案

主的模式與爭議，提供了台灣一個

借鏡，然而什麼是適合台灣的協同

合作模式，仍然需要社會工作界累

積較多的研究與經驗中，逐漸發

展。 

（本文作者劉珠利現為東海大學社

會工作學系副教授）

註 釋 

註 1： Spirituality 和宗教（religion）是否是一個同義詞？不同研究者有不同



專題論述 

社區發展季刊 117 期  120 中華民國 96 年 8 月

 

的看法。但是因為所謂「宇宙間看不見的巨大能量」的定義過於玄

虛，因此在本研究中，研究者選擇 Shaw, Joseph, and Linley（2005）
的看法，也就是 spirituality 和文化以及宗教是同義詞，因為兩者都是

一套信念、價值，協助人們尋找人和環境、事件、以及宇宙間的關

係，尋找生命的意義。 
註 2： Shaw et al.（2005）指出，宗教和 spirituality 同樣都是文化的一部

分，因此在許多文獻中都混合使用，研究者在整理探討文獻時，也同

樣發現在文獻中，文化、宗教、spirituality 是許多作者探討時，都會

共同出現與使用的名詞。因此在以下的文獻中，研究者也將 3 個名詞

放在一起討論。 
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