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長期照顧保險體制之建構與居家社區 
和機構照顧 

楊 孝 濚  

一、 臺灣少子化和高齡化社會

結構與長期照顧保險體制

建構之必要性 

臺灣少子化及高齡化㈳會現象分

析：根據臺灣人口年齡分配資料顯示，臺

灣自民國八十二年（1993 年）已經進入聯

合國高齡化的社會，65 歲以上人口佔全體

人口之 7%以上，1993 年之高齡人口比率

為 7.1%。行政院主計處民國九十年（2001
年）社會指標統計資料中，人口年齡分配

如表 1 所示。 
從表 1 資料顯示，民國八十三年為

7.4%，到了民國八十五年為 7.9%，然後逐

年昇高，到了民國九十年 65 歲以上人口已

高達 8.8%，而扶養比也從民國八十二年的

48%到民國九十年為 42%。15〜64 歲人口

扶養依賴人口之比率亦大幅提昇，而年老

化指數更從民國八十二年的 26.4%提昇至

民國八十六年之 35.7%，到了民國九十年

已高達 42.3%，充分顯示臺灣高齡化的速

率十分快速。而從嬰兒出生數的統計資料

中顯示，臺灣亦有少子化的現象，行政院

主計處社會指標統計之嬰兒出生數資料如

表 2 所示。 
 

表 1 人口年齡分配 

年齡分配（%） 
年底 

0～14 歲 15～64 歲 65 歲以上 
扶養比（%） 

年老化指數

（%） 

八十一年 1992 25.8 67.4 6.8 48 26.4 

八十二年 1993 25.1 67.8 7.1 48 28.2 

八十三年 1994 24.4 68.2 7.4 47 30.2 

八十四年 1995 23.8 68.6 7.6 46 32.1 

八十五年 1996 23.1 69.0 7.9 45 34.0 

八十六年 1997 22.6 69.3 8.1 44 35.7 

八十七年 1998 22.0 69.8 8.3 43 37.6 

八十八年 1999 21.4 70.1 8.4 43 39.4 

八十九年 2000 21.1 70.3 8.6 42 40.9 

九 十年 2001 20.8 70.4 8.8 42 42.3 
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表 2 嬰兒出生數 

出生數 
非婚生 

總計 婚生 
合計 已認領 未認領 

棄兒 年 

人 
八十一年 1992 321,632 314,222 7,097 2,430 4,667 313 
八十二年 1993 325,613 318,067 7,329 2,410 4,919 217 
八十三年 1994 322,938 315,399 7,341 2,447 4,894 198 
八十四年 1995 329,581 320,226 9,177 2,992 6,185 178 
八十五年 1996 325,545 316,180 9,245 3,254 5,991 120 
八十六年 1997 326,002 316,396 9,503 3,333 6,170 103 
八十七年 1998 271,450 262,081 9,294 3,186 6,108 75 
八十八年 1999 283,661 274,495 9,083 3,430 5,653 83 
八十九年 2000 305,312 295,294 9,952 3,977 5,975 66 
九 十年 2001 260,354 250,858 9,433 3,882 5,551 63 

 
從表 2 資料顯示，民國八十二年（1993

年）出生嬰兒共有 325,613 人，到了民國

八十六年出生嬰兒為 326,002 人，民國八

十九年為 305,312 人，而民國九十年出生

嬰兒為 260,354 人，出生嬰兒有快速下降

之趨勢，而嬰兒數隨著生活水準的提昇，

養育子女花費過大，年輕人口生育觀念的

改變，甚至於頂客族、單身貴族的增加，

使嬰兒出生數快速下降，也成為一嚴重的

社會現象，表 2 資料亦顯示未婚生嬰兒的

增加，未認領和棄兒問題的嚴重，這是另

外一種社會問題。 
而表 3 資料為平均餘命的分析如下： 

表 3 平均餘命 

0 歲 30 歲 60 歲 
兩性 男 女 男 女 男 女 年 

歲 
八十一年 1992 74.3 71.8 77.2 43.8 48.4 18.3 20.8 
八十二年 1993 74.3 71.6 77.5 43.6 48.7 18.1 21.1 
八十三年 1994 74.5 71.8 77.8 43.8 48.9 18.3 21.3 
八十四年 1995 74.5 71.9 77.7 43.9 49.0 18.4 21.4 
八十五年 1996 74.6 71.9 77.8 43.8 49.1 18.4 21.4 
八十六年 1997 74.6 71.9 77.8 43.8 49.1 18.2 21.2 
八十七年 1998 74.8 72.2 78.0 44.1 49.2 18.5 21.3 
八十八年 1999 75.0 72.5 78.1 44.3 49.4 18.7 21.6 
八十九年 2000 ○r 75.3 ○r 72.7 ○r 78.4 44.3 49.6 18.6 21.7 
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九 十年 2001 ○p 75.4 ○p 72.8 ○p 78.5 … … … … 

從表 3 資料顯示，0 歲平均餘命在民

國 90 年為 75.4 歲，男性 72.8 歲，女性 78.5
歲，而 60 歲平均餘命在民國 89 年男性為

18.6（78.6 歲），女性為 21.7（為 81.7 歲），

充分顯示臺灣地區平均餘命已經很高，老

人福利問題更應該予以關注。而現有老人

福利服務的主要內涵如表 4 所示。 
從表 4 資料顯示，在民國 90 年 65 歲

以上老年人口數為 1,973 千人，已接近二

百萬高齡人口，而安養機構僅有 50 家，收

容人數僅 7,500 人，養護機構有 610 家，

養護人數僅 13,132 人，僅佔高齡人口極少

之比率。健康檢查人數在民國 89 年為

635,328 人，佔 65 歲以上人口之 33.07%。

日間照顧服務人次在民國 90 年為 190,498

人，老人居家服務人次為 947,785 人，亦

顯示仍有眾多人數需要健康維護和日間及

居家服務。老人生活津貼，民國 90 年中低

收入老人生活津貼共 181,211 人，支出

9,820 百萬元，老農津貼為 656,460 人，支

出 23,245 百萬元，老人生活津貼的接受者

佔所有高齡人口的 42.4%，包括中低收入

老人生活津貼 181,211 人，9,820 百萬元，

老年農民福利津貼 656,460 人，23,245 百

萬元，充分顯示仍有相當數量的老人仍沒

有完全老人福利服務體制之照顧，現有老

人生活津貼無法有效維護老人的生存權。

國民年金制度的建制有其急迫性及必要

性。 

表 4 老人福利服務 

安養機構 養護機構 老人生活津貼 

中低收入老人生活津貼 老年農民福利津貼 老人口數 
機構數 安養人數 機構數 養護人數

健康檢查

人次 

日間照顧

服務人次

老人居家

服務人次

核付人數 金額 核付人數 金額 

占65歲以

上人口比率

年底 

千人 家 人 家 人 人次 人次 人次 人 新臺幣百萬元 人 新臺幣百萬元 百分比%

八十四年 

1995 
1,631 45 8,250 16 839 － 184,513 152,541 314,526 ○r 10,982 315,192 5,628 38.6 

八十五年 

1996 
1,692 48 8,371 16 844 － 197,086 165,297 272,878 15,568 366,059 12,427 37.8 

八十六年 

1997 
1,752 50 8,710 20 1,049 － 256,132 193,221 157,077 10,591 425,947 14,210 33.3 

八十七年 

1998 
1,810 50 8,429 33 1,350 － 314,358 294,645 191,852 8,978 441,665 15,743 35.0 

八十八年 

1999 
1,865 54 7,984 183 4,116 563,105 176,659 580,870 190,583 9,994 588,429 24,327 41.8 

八十九年 

2000 
1,921 53 8,049 475 9,688 635,328 215,393 699,724 204,964 104,26 635,838 23,189 43.8 

九 十年 1,973 50 7,500 610 13,132 … 190,498 947,785 181,211 9,820 656,460 23,245 42.4 



楊孝 長期照顧保險體制之建構與居家社區和機構照顧

 

社區發展季刊 106 期 117 中華民國 93 年 6 月

 

2001 

更由於老年平均餘命的持續增加，85
歲以上老年人口的增加，又由於國民年金

制度的規劃單位從內政部轉移至行政院經

濟建設委員會之後，未來要實施的國民年

金制度，以政府財務負擔等經濟因素為最

主要的考量，將要實施的國民年金制度固

然仍以保險制度作為規劃的準則，但以不

具所得再分配功能定額給付定額保險費率

的方式，作為國民年金規劃的主軸，是一

種較不具財務負擔風險的國民年金制度，

但這種國民年金制度對於老人生存權之維

護周全性是受到質疑的，尤其針對那些 85
歲老老年的人口，和需要長期照顧的老

人，連實施國民年金制度都無法有效加以

維護的。因此建構老人長期照顧的保險體

制有其必要性。 

二、 保險法與商業保險解決 
老人長期照顧之問題 

我國保險法在民國十八年十二月二十

四日制定，共僅 82 條，至民國五十二年八

月二十日修正全文 178 條，後經八次修

法，至民國九十三年一月十三日修正第

167、168 之 2、172 之 1 條，增訂第 168
之 3 至 168 之 5 條，並於民國九十三年二

月四年公布實施至今。保險法第一至第十

條為保險法之定義及要件： 
第一條 （定義－保險） 

本法所稱保險，謂當事人約定，一方交付保險

費於他方，他方對於因不可預料，或不可抗力

之事故所致之損害，負擔賠償財物之行為。 

根據前項所訂之契約，稱為保險契約。 

第二條 （定義－保險人） 

本法所稱保險人，指經營保險事業之各種組

織，在保險契約成立時，有保險費之請求權；

在承保危險事故發生時，依其承保之責任，負

擔賠償之義務。 

第三條 （定義－要保人） 

本法所稱要保人，指對保險標的具有保險利

益，向保險人申請訂立保險契約，並負有交付

保險費義務之人。 

第四條 （定義－被保險人） 

本法所稱被保險人，指於保險事故發生時，遭

受損害，享有賠償請求權之人；要保人亦得為

被保險人。 

第五條 （定義－受益人） 

本法所稱受益人，指被保險人或要保人約定享

有賠償請求權之人，要保人或被保險人均得為

受益人。 

第六條 （保險業及外國保險業之定義） 

本法所稱保險業，指依本法組織登記，以經營

保險為業之機構。 

本法所稱外國保險業，指依外國法律組織登

記，並經主管機關許可，在中華民國境內經營

保險為業之機構。 

第七條 （定義－保險業負責人） 

本法所稱保險業負責人，指依公司法或合作社

法應負責之人。 

〔相關條文〕 
第八條 （定義－保險代理人） 

本法所稱保險代理人，指根據代理契約或授權

書，向保險人收取費用，並代理經營業務之人。 

第八條之一 （保險業務員之定義） 
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本法所稱保險業務員，指為保險業、保險經紀

人公司、保險代理人公司，從事保險招攬之人。 

第九條 （定義－保險經紀人） 

本法所稱保險經紀人，指基於被保險人之利

益，代向保險人洽訂保險契約，而向承保之保

險業收取佣金之人。 

第十條 （定義－公證人） 

本法所稱公證人，指向保險人或被保險人收取

費用，為其辦理保險標的之查勘，鑑定及估價

與賠款之理算、洽商，而予證明之人。 

第十三條 （保險之種類） 

保險分為財產保險及人身保險。 

財產保險，包括火災保險、海上保險、陸空保

險、責任保險、保證保險及經主管機關核准之

其他保險。 

人身保險，包括人壽保險、健康保險、傷害保

險及年金保險。 

保險法第十三條為保險之種類，包括

財產保險、人身保險，而人身保險中包括

人壽保險、健康保險，傷害保險和年金保

險依保險法之規定，任何人可以選擇各種

人身保險作為人身安全維護之工作，包括

人壽保險降低保險人和家庭份子的風險，

亦可透過健康保險、傷害保險以及年金保

險做好本身的生涯規畫，避免進入老人生

活的風險性。 
保險法之第一百零一條，第一百二十

五條，第一百三十一條及第一百三十五條

之一條為人壽保險人，健康保險人，傷害

保險人及年金保險人之責任： 
第一百零一條 （人壽保險之責任） 

人壽保險人於被保險人在契約規定年限內死

亡，或屆契約規定年限而仍生存時，依照契

約，負給付保險金額之責。 

第一百二十五條 （健康保險人之責任） 

健康保險人於被保險人疾病、分娩及其所致殘

廢或死亡時，負給付保險金額之責。 

第一百三十一條 （傷害保險人之責任） 

傷害保險人於被保險人遭受意外傷害及其所

致殘廢或死亡時，負給付保險金額之責。 

前項意外傷害，指非由疾病引起之外來突發事

故所致者。 

第一百三十五條之一 （年金保險人之責任） 

年金保險人於被保險人生存期間或特定期間

內，依照契約負一次或分期給付一定金額之

責。 

從以上條文可以得知，被保險人在契

約規定年限內死亡或契約規定年限仍生存

時，可得到保險金額，被保險人疾病、分

娩及其所致殘廢或死亡時，可得到保險金

額，被保險人遭受意外傷害及其致殘廢或

死亡時，可得到保險金額，年金被保險人

生存期間或特定期間內，依照契約可得一

次或分期給付一定金額之年金，老人對其

本身老年生活之規畫可以透過商業保險體

制，依自己之選擇作各種之人身保險措

施，而實質上，依據保險法之規定，有多

家人壽保險公司推出各種年金保險措施，

並以隨利率波動可分期領回最適合退休養

老族之宣傳文稿，以吸引被保險人投保： 
長期以來，國內民眾對年金產品較不

熟悉，但隨著勞工退休制度變革的話題，

「年金」這個名詞逐漸為社會大眾耳熟能

詳。 
所謂的「年金保險」，是指年金要保人

以躉繳、定期定額或不定期不定額方式繳
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交一定金額保險費，與保險公司約定自某

一時日起，於被保險人生存期間或特定期

間內，依照約定一次或每屆滿一定期間分

期給付年金的保險契約。 
採預定利率的傳統年金與利率變動型

年金最大的不同，在於利率變動型年金採

單價值準備金，可充分反應市場利率的波

動，有效對抗通貨膨脹，尤其當市場和享

受利率上漲的好處。 
相較於共同基金，大部分為一次贖

回、無持續性收入保障，年金可分期領回

適合定存族或退休養老族。「年金保險」不

同於一般壽險或健康險，被保險人無投保

手續十分簡便。 
新光人壽、南山人壽及國泰人壽也分

別推出各種性質不同的年金保險： 
新光富利變額年㈮保險＜㆙型＞  

商商商商  
「新光富利變額年金保險（甲型）」屬

於投資連結型商品，連結標的為無息美國

政府公債與富達國際基金。投資型商品除

了可提供保戶保單價值增長的潛力，並抵

抗因通貨膨脹造成保險給付購買力下降的

影響外，本商品另提供保戶壽險保障與約

定期滿保證本金之保障。 
商商商商  
投投投投  

目前本商品提供無息美國政府公債與

富達國際基金做為投資連結之標的，依據

保戶所選擇之約定期，將保險費根據固定

之配置比例購買投資組合： 

約定期 10 年 15 年 20 年

無息美國政府公債 70% 60% 50% 

富達國際基金 30% 40% 50% 

身身 /生命垂危保險金 
保單價值準備金運用起始日前：  

死亡日/生命垂危診斷確定日當時之

保單價值準備金。 
保單價值準備金運用起始日以後且

在遞延期間內： 
保險金額之□倍＋申領文件齊備送達

之次二營業日為準的保單價值準備金保險

金額係指每一約定期之保證本金。□倍之

數值，係指以本契約生效日當時被保險人

之保險年齡所約定之給付倍數，如下： 

保險年齡 45 歲（含）以下 1 倍 

保險年齡 46 至 50 歲 0.75 倍 

保險年齡 51 至 55 歲 0.5 倍 

保險年齡 56 至 60 歲 0.25 倍 

約約約約保險金  
約定期期滿前，有下列二種選擇： 

領取約定期滿保險金。  
重新約定另一約定期，但若新約定

期起算日至年金開始給付期間未滿十年，

需採儲存生息或選擇依本次約定期所訂之

投資組合標的的漲跌變動計算保單價值準

備金。 
遞遞約約保險金  

要保人可選擇領取遞延期滿保險金，

本公司於遞延期間期滿前收到書面通知才

生效。該保險金一經給付，契約即行終止。 
年金  

按年金給付當時之預定利率、年金生

命表及保證期間，計算年金受益人每期可
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領取之年金金額。 
商商商商商  
約約約約 ：10、15、20 年。 
保保保金保  

於第一約定期係指保單價值準備金運

用起始日之保單價值準備金，於第二及以

後各次約定期係指前次約定期期滿日之保

單價值準備金。若新約定期起算日至年金

開始給付日之期間未滿十年時無保證本

金。 
保保約約 ：年金領取保證期間分

10、15、20 年。 
國泰利率變動型年㈮保險（㆙型）  
――添升利值完全理㈶方案 

投投投投 ：0 歲（出生滿 15 天）〜

60 歲（保險年齡） 
投年年年年年 ：不得低於 10 年 
投年年年年年年 ：不超過被保險人

年滿 70 歲之保單週年日前（含）的任一特

定日 
投保年年 ：分為 5、10、15 及 20

年等四種 
投保年年 ：終身（最高 100 足歲） 
投年年年年年 ：最低新臺幣 2 萬

元，最高新臺幣 120 萬元 
繳繳繳繳 ：躉繳（最低新臺幣 50

萬元；最高新臺幣 3,000 萬元） 
附附繳附附 ：3.5%（只收第一年） 
免免免免免 ：一律免體檢 

商品㈩大㊝勢： 
優勢一 獲利穩健 
每年宣告利率反應市場利率水準，獲

利穩且風險低。 
優勢二 有機會賺更多利息 
各保單年度宣告利率最高為四行庫平

均牌告利率＋1.5%。 
優勢三 不怕利附回升 
每年調整宣告利率一次，類似「指數

型利率」。 
優勢四 年年繳繳多樣化 
累積期滿可選擇「一次給付」或「分

期給付領年金」。 
優勢五 資年靈活運附 
累積期間有資金需求可保單貸款。 

優勢六 選擇「年滿年年」之優勢 
累積期間達 10 年以上可以自己決定

滿期日，累積越久則累積複利收益越高。

【例如：您可以選擇累積期間達 10 年以

上，但不超過被保險人年滿 70 歲之保單週

年日前（含）的任一特定日】。 
優勢七 選擇「投年年年」之優勢 
定存有領完之日，年金可領到終身（最

高 100 足歲）。 
優勢八 身故有投障 

累 積約約身身：退還「年金保單價

值準備金」。 
保保約約身身 ：身故受益人在保證

期間內繼續支領年金。 
優勢九 
所得免稅：依所得稅法第 4 條第 1 項

第 7 款規定：人身保險之保險給付，免納

所得稅。 
優勢十 
能讓您放心投資；國泰人壽資產最

多，市場佔有率最高，國內外信用評等績
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優。 
南山㆟壽年㈮保險  
高齡化社會的來臨，使得現代人將愈

來愈重視老年生活品質的提昇。年金保險

是規劃退休後經濟生活的一個重要的工

具，也必將逐漸受到社會大眾的重視，一

次繳費，次月即可開始領取，可以選擇保

證領回期間或領回金額，保險可以選擇平

準型或增額型，充分照顧大家的需求。 
如南山新即期年金保險－保證期間平

準型 IA4AN 承保範圍及不保事項 
承投承承商投年  
圖圖  

 

保險商商  
【一次繳費，給付終身】 
本契約繳費方式為躉繳，只需繳費一

次，即可自繳足保險費後之保單週年日

起，按年領取年金至終身，提供優質生活

之所需。 
【年金給付，保證期間】 
本契約之保證期間為一次年金給付日

起算二十年，如被保險人在保險期間內身

故，本公司將給付於保證期間屆滿前應給

付而未給付之年金金額依複利年利率

1.6%折算後之現值，提前一次給付予身故

受益人，本契約即行終止。 
【提前給付，保障生活】 
本契約在保證期間內，年金受益人得

就尚未領取之年金金額部分申請提前給

付，其計算之貼現率為複利年利率 1.6%。 
【毋需體檢，投保簡便】 
投保本契約，被保險人毋需體檢，投

保手續簡單又便利。 
從人壽各保險公司所推出各種人身保

險包括年金保險的商品，面對高齡化和少

子化社會的來臨，以及 85 歲以上老老人口

的持續增加，長期照顧體制之建立具有其

必要性，包括年金保險在內作為建構老人

長期照顧的機制應是十分困難的。更何況

在社會上仍有相當數量的老人，仍沒有老

人生涯規畫的認知，甚至於沒有足夠經濟

能力來規劃老人生涯，或對於本身風險亦

缺乏警覺，自然無法參與各種商業性的人

身保險，而在發生實質需要長期照顧而家

庭和子女無經濟能力的，必然產生長期照

顧的需求，成為社會的負擔，這種必須作

未雨綢繆之規劃，才得降低老人生涯之風

險，確保老人之生存權，而社會保險之長

期照顧保險體制之建制，長期照顧保險法

之制定，面臨高齡化少子化和老化現象之

嚴重性，有立即確保必要性。 

三、 長期照顧保險體制中居

家，社區和機構照顧模式之

建制 

長期照顧保險體制之建制除以社會保

險體制之建制，以政府公權力強制 45 歲以



專題論述 
 

社區發展季刊 106 期 122 中華民國 93 年 6 月

 

上充分就業人口，不以勞工為限，全國所

有之就業人口均納入長期照顧保險體制之

所有就業人口，亦即是將 45 歲以上所有就

業人口，包括軍公教以及其他就業人口，

均納入長期照顧保險體制，一直到 65 歲退

休均納入長期照顧保險體制，以發揮整體

性風險分散及責任分散之社會保險之準

則。 
而長期照顧保險體制更將保險體制分

成居家照顧、社區照顧以至於機構照顧三

種模式，依保險體制之需求，以及老人長

期照顧的不同需求，在長期照顧保險體制

中分成： 
居家照顧模式  
社區照顧模式  
療養機構照顧模式  
醫療機構照顧模式  

以滿足不同年齡層老人的不同需求，

並建構長期照顧保險法之草擬，作為長期

照顧保險體制建制之法律基礎，以完成長

期照顧保險體制之建構。 
長期照顧保險體制之建制由於為公權

力運作之社會保險法規，自然必須經過完

整立法的程序，才具有強制力和公信力，

亦即是必須制定長期照顧保險法，而在長

期照顧保險法之中，除明定內政部為中央

主管機關外，由於長期照顧與醫療有密切

之關聯性，亦將行政院衛生署列為目的事

業主管機關，並成立中央長期照顧保險局

來處理所有長期照顧保險業務，而長期照

顧保險法主要條文中，將長期照顧分成居

家長期照顧、社區長期照顧、療養機構長

期照顧和醫療機構長期照顧四種模式分列

各條文，以滿足不同年齡老人不同長期照

顧之需求。 
長期照顧保險法之條文，亦必然經過

精算過程制定合理的保險費率，以滿足不

同的需求，亦配合居家、社區照顧之需求，

培訓及任用專業人才，以及配合醫療和療

養機構之設置，方能使長期照顧體制得以

完整建制，長期照顧保險法條文中亦有民

間參與或獎勵之條文，使長期照顧體制更

具活力和彈性。 
總之，長期照顧體制之建構必須要有

公權力的運作和民間資源之配合，方能順

應少子化和高齡化社會之需求。 
（本文作者現任東吳大學社會學系教授兼

文學院院長） 

 


