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潛龍計畫（臺北市政府社會局輔導未在學少年職業育成實驗方案） 

之方案評估與分析 

吳 正 煌

壹、緒 論 

一、緣起：由於民間機構屢次反應，

於輔導未在學弱勢少年時，有關職業訓練

及就業輔導之資源付之闕如，現有的機制

對這些學業低成就甚至是中輟的弱勢少年

而言難以運用，因此臺北市政府社會局（以

下簡稱本局）特地在九十二年研發了本實

驗方案，然因 SARS 之故，導致九十二年

在第一次辦理時作業較為倉促，趕在九十

二年七月至十二月先以三位少年與天主教

善牧基金會合作進行實驗計畫，以累積經

驗、建立模式。在九十二年計畫告一段落

之後，特地以推動半年的經驗來檢視與評

估本計畫內容，加以修正，以使計畫更臻

完善，並期在九十三年能擴大試辦，嘉惠

更多弱勢少年。 
二、研究目的：評估本工作計畫之

SWOT，並檢討計畫內容做為改進參考。 
三、研究方法： 次級資料分析法：

蒐集本計畫相關文書資料進行 SWOT 分

析。 焦點團體法：邀集參與本計畫之機

構主管及社工員，以及兩名教授（臺北大

學社會工作系張紉老師及輔仁大學社會工

作系許臨高老師）進行計畫檢討。 

四、研究限制：由於本方案是全國首

創，在世界各國的文獻中亦尚未發現相同

方案，故無其它可參考方案資料；而九十

二年第一次試辦由於參與人數僅有三人，

而到最後持續參與者僅有一人，故能累積

的經驗亦屬有限，不過在目前推動的基礎

上，仍有許多可參詳之處。 

貳、問題背景 

一、弱勢少年生涯發展：一般國中畢

業或中輟後之弱勢少年，因行為、觀念及

生活習慣未能符合職場文化、穩定性不

足，知識及技術能力薄弱，致使在職場上

不僅難以找尋有助生涯發展之職業，其生

活態度及偏差行為亦造成其在職場適應問

題重重，此類少年亦常因無法穩定接受一

般上課型式之職業訓練或技職教育課程，

使其未來生涯發展與規劃遭遇困境。此類

少年對就學沒興趣，無法適應學校生活，

在外即使能找到工作，也是非其興趣及生

涯所寄，不是勞力密集之工作，就是在犯

罪邊緣游走，在職場也欠缺支持的力量，

復因自身穩定性不足，處理職場人際關係

或工作問題欠缺技巧，適應困難重重，最
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後遂造成惡性循環、無法於職場久留、遊

手好閒或誤入歧途之境遇。 
二、職業訓練方面：弱勢少年參加勞

工局之職訓或技職教育，因之前未有就業

事實，難以領取相關補助，若有薪資所得

誘因較能增強其動機，且弱勢少年較難適

應集體上課型之職訓，若能針對其職業興

趣，進行職場之實務操作對其也較具吸引

力。 
三、職場方面：對企業而言，提供薪

資進用弱勢少年，成本及代價過大，不易

媒合，且對於進用弱勢少年之衍生問題心

生疑慮，若能增加企業誘因，提供其與少

年相處的機會，或因熟識能增加進用的可

能。 
四、機構輔導方面：機構對弱勢少年

的輔導，有時因欠缺實際生活情境而較難

收成效；而有關弱勢少年職訓或就業之後

送資源嚴重不足；若所輔導少年已就業，

機構社工員亦難以與老闆協調合作，提昇

輔導效果，有時更因擔心標籤問題，而遲

疑是否應讓商家知其為機構開案輔導少

年。 

參、 計畫規劃過程及計畫內容

分析 

一、計畫規劃過程 

九十二年三月，本人提出此方案構

想，隨即於科內討論通過，初步先徵詢臺

北大學數位教授的意見，接著邀集兩機構

代表及張紉老師進行兩次諮詢會議，九十

二年四月訂出初步方案內容。 
接著進行方案內容規劃幕僚及計畫

簽核等作業，因全力投入 SARS 防治工作

略有耽擱，決定九十二年仍先行試辦累積

經驗、建立模式，五月卅日召開機構說明

會並公告計畫，四件申請案中評審委員會

通過三件，六月卅日召開記者會，並自七

月一日起開始執行九十二年之實驗計畫。 

二、計畫內容分析 

策策  

本計畫係透過政府補助薪資等方式，

由福利機構針對所輔導之未在學弱勢少年

興趣及生涯發展所需，結合社區企業或商

家，提供三個月以上之就業實習機會，並

藉由就業實務操作過程中學習職業技能，

進行少年之行為輔導及良好生活習性養成

教育，減少少年之偏差行為，並藉實務操

作過程協助少年育成及內化進入職場所需

之合宜觀念、態度及社交技能，以開展弱

勢少年之職業育成工作模式，逐步建構職

業生涯探索、行為觀念輔導、職業技能學

習至媒合後送的資源體系。 
服服服服服服服服服  

由福利機構輔導設籍並實際居住本市

一年以上之十五歲至未滿二十歲未在學少

年。 
申申申申服服申申申  

依法登記之法人、機構、團體及企業

商家，且行政組織及財務健全者。 
計計計計計計  

針對弱勢少年個別需求媒合提供對

其興趣、生涯有利之就業機會，由從事少

年輔導工作之福利機構針對少年興趣及生

涯發展所需，以個案為單位結合企業商家

或非營利組織，擬訂少年工作及配套輔導

計畫，給予其三個月以上之就業實習機

會，藉由實務操作過程中學習職業技能，
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同時進行少年之行為輔導及生活習性養成

教育，此就業期間由本局補助其薪資及勞

健保補助費用，俟計畫完成時，福利機構

並需輔導少年於原實習企業商家繼續就業

或轉介相關企業，並進行三個月之追蹤輔

導。 
少年就業期：由福利機構社工員依

少年個別特質及處遇策略彈性訂定，惟需

為期三個月以上。 
本計畫少年薪資採月薪制，每月最

低薪資為 15,840 元，平均時薪為 66 元。 
補助項目及標準如下：  
少年個案就業薪資：每案每月最高

補助 15,840 元。 
少年個案就業投保勞保雇主負擔金

額：每案每月最高補助 721 元。 
少年個案就業投保健保雇主負擔金

額：每案每月最高補助 770 元。 
個案管理費：每案每月最高補助

1,500 元。（每月至少提供個案兩次電話輔

導或面談訪視服務，方予補助） 
全月全勤獎金：每案每月最高補助

2,000 元。 
本計畫執行接受補助單位需配合事

項： 
輔導：  

福利機構在計畫執行過程中，負責個

案管理及行為輔導，並得視個案狀況，於

申請計畫中安排個案每週接受一定或遞減

時數之個案、團體輔導或其他活動，以協

助少年適應及穩定就業。俟計畫完成時，

進行就業轉銜輔導，於原實習企業就業或

轉介相關企業。每一個案於計畫期限期滿

後，福利機構並應至少進行三個月之追蹤

輔導，並於三個月追蹤期滿送交個案追蹤

紀錄表予社會局進行結案。 
勞動保障：  
本計畫所結合之企業或商家應協助

少年個案以員工身分加入勞工保險，計畫

期間薪資由本局補助（本局補助 15,840
元），勞保費用自付部分由本局提供少年薪

資補助中扣除，雇主部分則由本局另行補

貼。健保部分如有需要少年亦可以員工身

分在企業加保，自付部分亦由薪資中扣

除，雇主部分亦由本局另行補貼。 
本計畫執行過程中，悉應遵照勞動

基準法等相關法令規定辦理，並應與少年

訂定勞動契約，如有加班則以補休或企業

自行支應加班費辦理。 
爭議審議：有關福利機構、企業商

家及少年個案間衍生之爭議案件，得由本

局及學者專家另行籌組爭議審議小組進行

調解與仲裁。 
變更就業單位：參與本計畫之少年

個案經審查通過後，如少年個案要變更就

業單位，需由福利機構說明變更原因及必

要性，並獲原就業單位同意（請附公文證

明），再附變更後就業單位與福利機構共同

擬具之申請書、計畫書、個案紀錄表等資

料提報本局同意。該年度內每少年個案僅

可變更就業單位一次。 
退出：參與本計畫之少年個案如經

審查通過後，因故需退出本計畫，應由福

利機構及企業出具退出同意書及成果概況

表等資料提報本局同意。 
預期成效及評估：  
半數參與本方案之個案於原企業或

轉介至其他企業繼續就業。 
八成以上個案之主責社工員評估認

為參與本計畫之個案生活習慣、態度及穩
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定性，較參與之前有顯著改善。 
八成以上完成計畫之個案認為參與

本計畫對其生涯發展有助益，且習得職業

技能。 

肆、計畫執行檢討與建議 

一、計畫執行檢討（SWOT 分析） 

優優優  

凡凡與凡凡凡凡凡凡凡凡凡少 年需求 
本計畫推出以後，廣受民間機構及學

術界好評，咸認為極具創思及符合當前需

求的方案。在 92 年的成效方面，三參與少

年中，雖僅一位（草莓，至餐飲店）完成

計畫，然另二位在參與計畫後，體認到工

作的艱辛和自己的不足，後來皆重新繼續

求學，因此本計畫的體驗對其而言，仍有

相當助益。在社工專業或輔導領域中，最

重視的是每一個案的成長與改變，而非操

弄與包裝績效數字，因此無論個案是否從

頭到尾完成本計畫，只要參與了本計畫的

職場實務操作體驗，對其在生涯規劃的思

考與探索上，就會有一定的助益。 
在在在職在在驗在職業在在學在在  
凡凡助益 
從草莓的案例中可知，的確增加了少

年的職場經驗，並學習到一些職業技能，

草莓從不會烹煮到已會煮咖啡、煎蛋、做

沙拉等，也熟悉了外場的工作內容，亦有

極大意願繼續工作。 
搭搭輔導搭搭與搭業搭搭搭臺凡搭凡

配套時間設計 
本方案內容設計提供了機構和企業溝

通合作的機制，並讓少年可定期於上班時

間內至機構接受輔導，增加個案參與輔導

活動的意願及有個緩衝的空間，而職場上

發生的種種問題，亦可在社工員輔導下一

一帶著個案去釐清與面對，社工員更可與

企業一起合作去協助個案的成長與改變。 
可可可可可可可可可職業可可與學在  
在弱勢少年工作中是否適合設立庇護

商店，為一值得深究的問題。由於少年的

高度不穩定性增加了庇護商店營運的難度

與成本；而不同少年的不同興趣取向，亦

難以在單一庇護商店中被滿足，因此本計

畫以個案中心的思考，針對少年自己的興

趣和性向，進行職種的選擇與媒合，對少

年較具吸引力，也使其較有意願參與，即

使實際接觸後又覺得不合適，但亦能增加

個案的現實感，讓少年更實際的去體會和

探索自己的興趣和需求。 
個個個凡與實個個搭凡凡助個個個個  
與一般上課式的職訓或技職教育課程

相較，個別地至職場情境中以實務操作進

行學習，對弱勢少年而言，學習效果較佳

且較具吸引力，避免同質性高的個案相互

結識之機會，也可減少互相產生負向影響

的機會；而個別進入職場，也較有助於個

案在職場的組織融入。 
提提搭業提提凡在在提提搭會在提提

可在 
本計畫由公部門提供計畫執行期的薪

資等補助，有助提昇企業進用弱勢少年的

意願，並創造企業主與少年接觸的機會，

在相處之後，較能瞭解與接納少年。 
計畫計可計計計  
本計畫對於少年工時、參與計畫期

限、工作安排、給薪制度等皆賦予相當彈

性（在不違反勞基法前提下），甚至讓參與

少年有轉換一次就業單位的機會，讓機構
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及企業根據個案狀況有自主空間做較合適

的安排，有助計畫執行的順暢。 
公公公公助公搭  
在企業商家媒合工作上，主要是由輔

導機構的社工員負責，不過本局會先透過

媒體等管道招募愛心企業商家，提供給社

工員在媒合選擇上的參考，二方面，如果

少年的興趣性向是既有名單或機構現有管

道都無法提供的業別，本局也會嘗試和民

間一起找市場上較具品牌的企業洽談。由

於本計畫是以政府單位的名義推動與結

合，故較具公信力，對企業商家而言，較

易產生信賴感和合作的意願。 
劣優優  

 92 年籌備期短凡搭搭配搭不在 
92 年在推動本計畫時，在時間急促及

SARS 防治工作的壓力下，面臨要先於 92
下半年試辦或是逐步規劃至 93 年再辦理

的抉擇，最後決定選擇前者，以累積經驗，

但由於希望 92 年計畫至少執行半年，比較

能看出成效，使得機構在做前置作業的準

備與媒合時間相當匆促，原本在五月底召

開的說明會中，調查約有 15 名左右的需

求，但最後提案申請者僅剩四名，有些機

構是少年的意願和聯絡上的問題，甚至有

機構是工作媒合好了，少年卻不見了。 
搭業企企企企企公助  
雖然本計畫讓企業有意願先給少年機

會，但弱勢少年的行為及性情的不穩定，

有時會造成企業在接觸個案之後，反而更

加卻步，不願後續自行聘用該少年，或是

轉而要求只願收經濟型的個案。 
公搭搭業媒 度高凡搭業資源尚不足 
至九十二年底本局約招募到七家企業

商家提供了約二十個工作機會，然而在招

募過程中，企業界的疑慮仍相當多，機構

在自行媒合上也遭遇了一些困難，主要是

企業主的意願，還有部分社工員對媒合作

業不熟悉，而有些少年想去的是攤販類並

未立案的商家，由於本計畫要求一定要加

入勞保且訂立勞動契約，這些商家雖仍適

用勞基法可加入勞保，但因需透過職業公

會加保，實務上原本商家都未加保，故因

會造成其困擾使得這類商家卻步。整體而

言，企業商家的量及業別仍嫌不足，有待

開拓。 
凡與個案參少參不參參參需求不凡參  
雖然民間單位一再表示有需求，但是

由於受輔導少年的不穩定性高、變化性

大，其實際有需求人數極難估算，可能要

等九十三年執行完後較能粗估其人數。 
媒度難高難難難凡成難凡與難難不高  
弱勢少年的類別包含甚廣，從中輟

生、性交易個案、家庭經濟或功能不佳、

未婚懷孕、司法處遇高關懷或高危機的個

案，多半伴隨偏差行為，在輔導上為難度

最高的一群，但也是最需要投入輔導資源

的一群，穩定性極為不足，成功從頭至尾

完成本計畫的參與率恐怕不高，遂可能造

成本計畫在執行成效上無法提供漂亮的數

字。 
搭搭社機機機機機機機  
在整個計畫中，機構社工員扮演「個

案經理」的角色，從個案的前期評估、職

前啟動、企業媒合到就業支援與輔導，一

手包辦，又要擔任企業商家和個案間的橋

樑，又要向聯繫本局報告執行狀況，角色

及任務極為吃重，但其角色無可替代，而

民間機構泰半原本即待遇低工作重，故加

入本計畫對社工員的工作量是一大負擔。 
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發發發發發發發  

辦辦社機機辦辦  
有鑒於 92 年的經驗，一方面發現社工

員在企業、職場及相關法令的瞭解仍有不

足，對職業試探的方案操作亦不太熟悉，

二則希望能增加和主責社工員直接溝通計

畫內容與執行的機會，故在十二月初辦理

了社工員訓練，加強其專業知能及對計畫

內容的瞭解。 
彩彩 基金在費難支持 
本計畫經費來源為公益彩券盈餘基

金，近年來公部門預算相當拮据，所幸目

前彩券基金尚有餘裕可支援此創新方案，

為一大助力。 
民間民民難支持  
民間單位對此計畫皆深表肯定，在行

動上也多所支持，例如天主教善牧基金會

在九十二年時即積極投入申請，中華民國

白浪青少年發展協會也率先提供就業機會

給少年，對本計畫的推動有極大的助益。 
九九九年計畫難九九  
基於九十二年執行的經驗，在九十三

年的計畫中也做了一些改良，將有助未來

計畫的推行： 
可轉換一次就業單位：因應少年的

變異性極大，明文規定參與計畫少年可轉

換一次就業單位，賦予更大彈性，也減少

個案不必要的挫折。 
年齡放寬至未滿 20 歲：原計畫為

15 至未滿 18 歲，在九十三年同意只要對

象是機構開案輔導的個案，可放寬至未滿

20 歲，有助提昇計畫參與率及成功率。 
獎勵金提高及每月發： 92 年在全勤

獎勵金的設計為最後才發放，但是為了讓

此誘因對少年產生立即的增強效果，改為

每月發放，且提高為每月 2,000 元。 
提前作業：為了讓機構有充裕的前

置作業時間，提前在 11 月初即召開九十三

年計畫的說明會，讓機構有三個月左右的

準備期，以使申請案案量增加及內容規劃

更周延。 
計畫執行改為 3 月至年底：將計畫

執行期限改為最短三個月至最長至年底，

機構可視個案狀況自行決定起訖時間，讓

計畫更能貼近個案的實際需求。 
取消機構上限：原本限制每機構最

多提 3 案，改為不設限，以實質審查代替

設限，有助於提案量的增加。 
已凡已 7 家搭業在個 
目前已有約七家企業商家加入，是本

計畫另一大支持的力量，且這七家皆是中

小企業，組織運作較具彈性，比較適合本

計畫標的的弱勢少年，有助其在職場的適

應較為容易。 
結搭結輔會難資源  
在辦理社工員訓練的機會中，幸運地

結合到青輔會的就業資源，由於該單位在

九十二年亦針對弱勢少年推出了「麻吉少

年」的職場體驗方案，其經驗對本計畫亦

有一些參考價值，而該單位在就業及職涯

規劃上亦有一些資源可予結合使用。 
威威  

本局不本本搭業資源  
由於就業的業務並非本局所主管，所

以無論是職場的狀況或企業的資源都非本

局所熟悉的，所以在開發企業或媒合工作

上需花費許多心力去摸索，而成效尚屬有

限；本局也嘗試結合扶輪社等單位以系統

性的方式尋求合作，然而仍在努力當中，

尚未能開拓大量的企業商家。 
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公分搭業部難輔導部在凡部在部  
本計畫中，少年大部分的時間是在企

業商家中，實際在職場上帶領少年的「師

父」成為成敗的關鍵因素，基本上本計畫

的精神為「師徒制」，這位師父無論是企業

主本人或某位主管，不僅需有專業知識與

技術，對處理少年問題的即時能力亦相當

重要，如何累積本計畫的經驗，培訓出可

長期合作的師父，也是一項重要的工作。

有些人建議可辦理企業主或師父的訓練，

然而由於企業人士相當忙碌，時間安排極

為不易，二則少數成功的企業主在心態上

很難接受「教育」，這些都是需設法克服的

部分。 
社機機難在社備社社社凡社社搭業  
媒度高 
如前所述，社工員在計畫中的角色極

為吃重，除了工作負荷重之外，其專業能

力在過程中也備受挑戰，尤其在前置作業

中，要讓個案產生就業的意願、瞭解職場

的概況、清楚自己的興趣性向、與企業商

家洽談、幫個案倡導其權利及兼顧個案自

我的成長，挑戰性相當高。 
可可難參參計在孩企孩孩計  
弱勢少年的穩定性相當不足，對於做

決定或承諾的能力亦不高，時常反反覆

覆，若以很嚴厲的態度去應對，只是徒然

令其受挫而已。然而此種變數過大，易影

響計畫的執行成效，但這也正是要藉由本

計畫去輔導少年的目的之一，以本計畫來

逐漸協助其建立自信心和穩定性。 
不搭不難職業計不評不機不  
目前在學校或輔導工作上使用的各種

測驗、量表或興趣組合卡等，對於弱勢少

年在使用上並不太好用，因為有些少年不

僅對字義難懂、沒有耐性做題目，有的甚

至連字都不太認識，因此對於職業性向的

評量，有待開發較淺顯易懂的工具或方式。 
外外少參外外外外企中外外輔導方案  
由於本計畫在九十二年在宣導上尚具

成效，引起了一些注意，但和外界接觸過

程中也發現有一些對本計畫的誤解。最主

要的是誤以為此為中輟生輔導方案，認為

滿街中輟生，為何只做這幾個個案；然而

中輟生其實已另有一套輔導體系在處理，

本計畫並非專屬中輟生的輔導計畫，對象

包含甚廣，主要目的是針對機構輔導個案

中未在學未就業但有就業意願及需求者，

由本計畫提供一適切的後送輔導資源，如

果只是要打工者也非本計畫標的（因為青

輔會和勞政體系都已在做少年打工的輔導

工作，不宜重複），故符合本條件者人數原

本就不會太多。也有家長覺得自己子女閒

賦在家，極看不慣，打電話來表示想把子

女送來的。然而本計畫一則是要現已在輔

導機構開案輔導中，二則要個案有意願，

否則只是浪費資源和人力而已。 
未未未個案難未企  
在機構及個案經過一段時間的努力與

奔走，提案申請本計畫卻因為某些因素未

能通過時（例如名額限制或內容、目的不

符計畫），對個案會有一些負面的情緒和想

法出現，此項個案的善後工作對機構而言

有些困擾，建議機構在前期媒合作業中，

應讓個案及企業都先瞭解此申請計畫也有

未必會通過的可能，並預作最壞的打算及

應變計畫。 

二、建議 

目服服目目目目  
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由於弱勢少年不穩定性高之故，計畫

目標若過於強調職業訓練及就業的部分，

易流於僅重視其有否就業或完整參與的數

字思考，較難看見本方案在輔導上的助

益，若能在計畫目標定位上不以職訓就業

為導向，轉而強調輔導目標，焦點放在個

案在計畫過程中的改變，同時增加了正向

聯結人士及經驗，減少遊手好閒時間及負

向聯結機會等等，將更能彰顯本計畫的效

能。 
增增發增增增  

要解決社工員的負荷及提昇機構提案

申請的意願，可能得從增加機構誘因著

手。目前機構每案每月可領 1,500 元，可

再考慮是否酌予增加，另外計畫中並要求

在計畫結束後須做追蹤輔導，此部分也應

編列追蹤輔導費用。 
辦辦辦辦辦辦辦辦  

企業主或帶領少年的「師父」雖然可

能難以用訓練的方式進行教育，但是可能

可用團體經驗分享等較迂迴的方式進行教

育訓練，再加以一些排場的設計安排，提

供一些實質的帶領方針及心理支持的管

道，讓企業懂得如何合宜地對待這些弱勢

少年。 
發與與與目與與與  

在結合企業資源方面，或許可結合勞

工局等勞政單位，尋求協助，擴大合作及

參與的企業商家，建立資料庫供機構媒

合。而待本計畫推行較為成熟之後，可轉

型為較以職業媒合、試探及訓練導向的方

案，轉由勞政單位承接。 

伍、結 語 

此一全國首創的方案，在民間單位殷

殷企盼下誕生，在政府、企業及社福機構

三大部門攜手合作下而順利推行，不過由

於目前成效尚屬有限，九十三年將是能否

穩定執行下去的關鍵，其成果亦仍有賴三

大部門的努力而定。而對於弱勢少年的輔

導工作，我們始終是抱著「今天多做一分，

明天就少一個陳進興」的心態全力去推

動，即使在兒童及少年福利法中已明訂就

業輔導為勞政單位的權責，但本局仍設法

研發創新方案，開啟新模式，希望能真正

嘉惠這些弱勢少年。在推動過程中也看到

許多機構的社工員及民間企業人士勞心勞

力，為弱勢少年付出與奉獻，令人動容，

這也正是本計畫賴以推展最重要的基石。 
（本文搭者現任臺北市政府社會局第六科

股長在國立臺灣藝術計學未識教育中心

兼任講師） 
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