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家庭支持的結構與功能分析 

黃 俐 婷  

中文摘要 

本文以家庭支持的結構面向作主軸分析人生重要階段發展主題的家庭支持功能。將

家庭支持的內部結構分為父母次系統、手足次系統、夫妻次系統以及親子次系統；家庭

支持功能分為情緒性支持、訊息性支持與實質性支持。最後則分析家庭支持功能的三項

失衡狀態。

壹、前 言 

家庭支持通常是人們最基本的非正式

社會支持，其對於生活適應亦扮演著重要

的角色。在社會工作實務領域中，家庭支

持不僅是問題預估的重要面向，更是資源

連結的核心網絡。儘管家庭支持的重要性

顯而易見，然而，臺灣地區的「家庭」在

這二、三十年來受到了社會、經濟和政治

環境變遷的衝擊，家庭結構趨向核心化、

多元化，家庭功能與支持網絡也逐漸薄弱

（鄭麗珍，1997）；同時，隨著有偶婦女勞

工參與的增加、兒童及老人照顧功能的限

制、婚姻關係的不穩定、單親家庭的增加

以及家庭暴力的頻傳（鄭麗珍，2002；萬

育維，2001；謝秀芬，1995），更突顯了家

庭功能的式微以及支持功能上的脆弱。從

社會工作的觀點來看，我們的服務對象往

往來自失功能的家庭，因此，社會工作關

心家庭對人影響的功能，同時，家庭很難

被其他社會單位所取代（周月清，2001）。
Holahan & Moss（1987）的長期研究指出

家庭支持程度愈高者，其未來使用面對的

因應方法會增加（宋麗玉，2002 引自 Moos 
& Schaefer, 1993），此點更突顯示出家庭支

持的正面功能。然而，有關家庭支持的文

獻，目前僅有少數研究將家庭支持應用於

青少年的主觀壓力與幸福感研究（王者

欣，1995；李素菁，2002）以及探討老年

人的家庭支持研究（吳寧遠，2000），其他

大多數文獻仍將家庭支持放在社會支持的

其中一項作概略性的討論。基於上述，引

發作者對本主題作探討的動機。 
至於本文的架構，由於家庭支持可說

是一輩子的事，論及人生發展階段，最為

代表性的就是艾力克森的生命週期理論，

其將人生的發展分為八大階段，各階段有

其任務或需求與其發展特徵，此階段則包

括嬰兒期、幼兒時期、兒童早期、兒童期、
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青少年期、成年期、中年期與老年期（沙

依仁，1998；Ashford, Lecroy & Lortie，張

宏哲、林哲立譯，2003）。家庭亦如同人的

發展，自家庭成立開始即結婚成家，家庭

也有其發展的不同階段，包括新婚期、育

兒期、家有學齡前兒童期、家有學齡兒童

期、家有青少年時期、空巢期、中年父母

期與家有老年家庭成員期（周月清，2001，
引自 Duvall & Miller, 1985）。本文綜合此

個人與家庭階段的分類架構將個人接受到

的家庭支持時間階段架構分為依賴原生家

庭階段與獨立成家立業階段，並排除終身

未婚者、家中未育有親生子女或養子女者

等特定族群作討論。同時就家庭支持的意

涵，將家庭支持的結構分為四大分類包括

父母次系統、手足次系統、夫妻次系統與

親子次系統作對應性的討論，亦即依賴原

生家庭階段的家庭支持系統包括父母與手

足次系統；對應的獨立成家立業階段則包

括夫妻次系統與親子次系統。期以此架構

來討論家庭支持於各階段發展主題的支持

功能內容，最後並以家庭支持功能的失衡

觀點作分析。 

貳、家庭支持的意涵： 

支持結構以及功能內容 

家庭支持可說是社會支持之主要來

源，家庭是初級福利團體，相對於次級團

體更具親密性、全面性與獨特性（吳寧遠，

2000；江奇霙，2003），此點主要在於家庭

強調彼此相互的責任、照顧與關懷，並可

提供個體強烈的支持、情感、安全與回應

（王者欣，1995 引自 Dean & Lin, 1977）。
通常，論及社會支持時，不外乎探討支持

之結構與功能面向，本文將家庭支持視為

一非正式的社會支持，所以，沿用此兩個

向度的思考，亦將家庭支持的意涵界定為

支持結構以及功能內容的整合。以結構面

向角度切入，許多專家將家庭描述為一個

社會系統，這個系統由個別成員和各種次

系統包括父母、手足、夫妻、親子所組成，

成員之間、次系統之間、成員與次系統之

間都互相關聯，交互影響，各個成員和次

系統對整體功能皆有所貢獻（張宏哲，林

哲立編譯，2003；周月清，2001；彭懷真，

1996）。基於此點，本文將家庭內的支持結

構分為父母、手足、夫妻與親子等四項次

系統，這亦可說是家庭支持的內部來源。 
支持結構要能發揮效果，支持功能是

不可輕忽的。最簡要的分類是將社會支持

功能分為情緒性支持、工具性支持兩大類

（Lin, 1986；宋麗玉，2002）。相較於此，

較細的分類則將社會支持分為情緒性支

持、工具性支持與訊息性支持（呂寶靜，

2000；曾慧雯，1999）；國外亦有學者將社

會支持分為情緒支持、自尊支持及社會網

絡支持三層面（Cobb, 1976）。更為週延的

分法則界定社會支持的內容包括依附、社

會整合、被他人所需要、自我價值再保證、

信賴同盟以及指導（Weiss, 1985）；類似的

分法則有將社會支持分為給予尊重的支

持、地位支持、訊息性支持、工具性支持、

社會陪伴與動機性的支持（Wills, 1985；
邱文彬，2000）。綜合以上二類、三類以及

六類的分法，本文為顧及週延性與互斥

性，將家庭支持的主要功能內容分為情緒

性支持、訊息性支持及實質性支持三大

類。情緒性支持意即指對家人表示愛、關
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懷與了解等，使其情緒獲得安慰與鼓勵。

訊息性支持是指提供意見給家人，例如給

予建議、忠告。實質性支持是指提供家人

生活中的實際幫助，如提供金錢資助、幫

忙作家事、交通接送等具體協助。 

參、 家庭支持的次系統結構觀點： 

以人生發展階段重要主題切入 

一、依賴原生家庭階段 
在結婚自組家庭階段以前，人們依賴

原生家庭度過嬰兒期、幼兒期、兒童期、

青少年期階段。這些階段的共同家庭支持

來源主要為父母次系統與手足次系統。以

下則就此兩次系統分別說明其重要發展主

題與家庭支持的意涵。 
父母支持次系統的發展主題：  

依附關係與管教方式 

在這個階段中，嬰幼兒期與青少年時

期，依附關係皆是重要的發展主題。嬰幼

兒的照顧者通常是母親，其與母親或其他

主要照顧者的依附關係對其身心發展有相

當重要的力量，Bowlby 創立依附理論，認

為嬰幼兒若被剝奪了母親的照顧，其生

理、智力及社會發展均將導致遲緩，可能

發生生理以及心理方面的病態（沙依仁，

1998）。到了青少年時期，由於青少年正面

臨獨立的議題，和父母有安全依附關係的

青少年通常比較獨立、自信心較高、發展

較健全，而且心理困擾與偏差行為亦較少

（張宏哲，林哲立編譯，2003 引自 McCord, 
1990）。相關文獻指出在青少年的生活中，

社會支持的知覺可能是嬰兒期依附關係的

延續，其中安全依附的人知覺社會支持的

數量較多，並且感到較為滿意，同時，母

親依附品質對青少年的社會支持滿意程度

有重要的影響（蔡素玲，1997）。換言之，

嬰幼兒期與青少年時期之依附關係的主要

支持來源為母親，同時，此一時期需要母

親較多的情緒性支持。 
相較於母親，父親和孩子相處的時間

較少，和孩子在一起時，玩耍多於照顧；

父親和孩子進行較多肢體活動，並較常與

孩子們一起閱讀和看電視（Ashford, Lecroy, 
& Lortie，張宏哲、林哲立譯，2003）。換

言之，嬰幼兒時期來自於父親的訊息性支

持與實質性支持可能較情緒性支持來得

多。 
再以管教方式來看，到了兒童期，兒

童所處的家庭已經歷經各種不同的變化，

兒童與父母的相處時其有日漸減少的趨

勢，相對地和同儕相處的時間日益增加，

雖然兒童對父母的愛與尊重大不如前，他

們仍然必須依靠父母無條件的愛、提供資

訊、提供指引與權威以及必要的管教，特

別是設立合理的限度與要求，以鼓勵兒童

在自我照顧與遊戲上能夠獨立，同時不管

是哪種管教方式，其皆需要溫馨的表達。

相關研究亦顯示溫暖、感性及管教上要求

合理和一貫的父母對兒童有正面的影響

（Ashford, Lecroy & Lortie，張宏哲、林哲

立譯，2003）。意即，在此一時期，父母支

持次系統，除了延續嬰幼兒時期情緒性支

持的提供外，訊息性支持在父母管教兒童

的過程中有其突顯的重要性。 
對大多數家庭而言，當有子女進入青

少年時期時多半會帶來一些壓力。青少年

雖然想要追求自主，然而其正處於求學階

段，在經濟上尚無法自立，因此，正需要
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實質性的支持，而其零用錢主要的來源為

父母，佔 86.5%（曾華源，2002）；青少年

的物質生活是不虞匱乏的，然而少年滿意

自己家庭生活者比例是下滑的（陳榮昌，

2002）。換言之，讓青少年滿意家庭生活的

並非物質上的協助，而是屬於精神層面的

支持。 
青少年即使想到與父母分開，但父母

的影響力並未解除，仍需獲得父母之情緒

性支持，此點亦是預測休閒阻礙的因素之

一（郭靜晃，2000）。近期，在預測青少年

幸福感的相關研究中，「情緒性支持」此一

變項達顯著意義（李素菁，2002）。就訊息

性支持而論，當家庭無法清楚而公平的分

擔家庭任務和責任時，青少年可能缺乏由

家庭中學習自我了解的機會。然而，中國

文化較不若西方文化強調明顯的角色分

配，並對父母講求絕對的效忠與順服（陳

麗英，1995；邱紹一、薛雪萍、李介至，

2002）。因此，青少年從父母管教過程中得

到的訊息性支持可能是單向而不夠充分

的。 
綜合上述，父母支持次系統，對於依

賴原生家庭階段的嬰幼兒、兒童及青少年

而言，與母親依附關係的主題突顯了情緒

性支持的重要性，儘管，父親在此一階段

的訊息性支持與實質性支持可能比情緒性

支持多，但並不代表嬰幼兒、兒童及青少

年不需要父親的情緒性支持。然而，青少

年感受家庭支持最少的卻為「情緒性支持」

（李素菁，2002），是否代表父母支持次系

統在發揮情緒性支持功能內容上有其困境

在。 
再者，以管教方式來看，溫馨關懷的

表達意味著情緒性支持的不可缺席；同

時，家庭或個人規則的僵化為影響親子間

引發衝突的重要關鍵。而孩子與父母的不

平等關係導致其因應衝突之方式多採退避

型因應（楊子萱，1998）。換言之，父母此

時可能以上對下的方式在提供支持，致使

孩子無法主動尋求父母的支持。因此，在

此一階段，父母的情緒性支持、訊息性支

持與實質性支持幾乎同等重要，但在表達

情緒支持的同時搭配雙向充分的訊息性支

持以達到有效的管教，可說是這一期間的

特色。 
手足支持次系統的發展主題： 

合作分享與衝突攻擊 

除了父母系統的支持外，其他次系統

如手足系統亦是一項支持來源，有兄姊支

持者不論在表現攻擊與抑制挫折上，都與

沒有兄姊者有明顯的不同（Sandler, 1980, 
引自王枝燦，2001）。換言之，手足關係除

了正面的合作分享外，亦有負面的衝突攻

擊。 
對於嬰幼兒來說，有哥哥或姊姊的嬰

兒，大部分的時間會跟兄姐在一起，這對

他的成長有很大的影響，因為嬰兒往往會

模仿兄姐；這種互動若是正面的，嬰兒能

夠學到分享和合作；然而 18 個月大的嬰兒

和手足之間的任何互動，25%充滿衝突與

攻擊（Ashford, Lecroy & Lortie，張宏哲、

林哲立譯，2003）。由此見得，身為弟妹者

從兄姐的示範中可以得到訊息性支持，並

從分享合作過程中學習到情緒性支持。 
以兒童的觀點來看，突然要將父母能

夠給自己所有的愛、情感與注意力與另一

個手足分享，這是重大的調整；兒童在與
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父母互動時展現較多的情感與順服，與手

足互動時展現的行為較多負面的嘲諷、打

及喊叫。兒童期間雖然年輕但也有能力提

供弟妹珍貴的情感支持（Ashford, Lecroy 
& Lortie，張宏哲、林哲立譯，2003）。由

此可知，兒童分別與父母、手足的互動是

不太相同的，排序年長者較易提供情緒性

支持。 
類似的研究結果亦出現在青少年求學

時期，單純手足效果指出，姊姊的存在對

手足的教育機會有正的輔助性，姊姊的數

目增加有助於教育年數的增加，而哥哥、

弟弟與妹妹的存在，對手足的教育機會有

不利的影響（洪瑞瑩，2003；陳永欽，

2002）。然而地位手足效果則認為排行第一

的子女在人力資本投資上最具優勢，而排

行愈後面的子女則愈為不利。同時，子女

愈多的家庭，資源競爭的情形可能愈嚴重

（洪瑞瑩，2003）。男性有兄弟姊妹的效果

皆正向高於女性有兄弟姐妹的效果，特別

是排行較後的女性，受限於家庭有限的資

源，教育機會可能有不利影響（陳永欽，

2002）。換言之，此一時期，手足的競爭攻

擊主要在教育資源的取得上，而手足愈多

者，競爭愈加嚴重；姊姊在手足當中可能

是提供手足支持的有利資源，排行老大者

較可能在教育資源上獲得較多的支持，男

性在手足中較能獲得正向的支持。 
值得肯定的是，手足關係對於青少年

而言，相當於同儕團體之一類。相關研究

指出手足關係變項與國中生偏差行為成負

相關（張惠君，2002）；手足間衝突愈高，

高中生寂寞程度愈高；手足關係愈親密、

在手足間之相對地位愈高，則高中生愈不

感到寂寞（陳冠中，2000）。因此，親密和

諧的手足關係有助於降低青少年的偏差行

為與寂寞感受。 
不可否認的，次系統之間是互相依賴

的，因此，手足關係與父母的管教方式亦

有所關聯。相關研究顯示約有七成國小、

國中與高中的孩子曾聽父母說過被動――

第三者比較話語。也就是基於要讓成績與

表現較差的孩子有進步動力與仿效對象，

常對孩子說出手足間的比較話語，意即「明

白指出劣者，且要求劣者要學習優者」，而

優者愈感到得意，手足關係愈差；劣者感

到愈生氣，手足關係愈差（呂信慧，2003），
再者，父母對手足越偏寵，高中生寂寞程

度愈高（陳冠中，2000）。因此，父母次系

統在管教子女過程中，提供手足間公平的

訊息對於手足關係的建立是相當重要的，

父母次系統與手足次系統在這一階段是互

相影響較為深切的。 

二、獨立成家立業階段 
此一階段涵蓋的是成年期、中年期與

老年期，與家庭發展階段相呼應的則是結

婚、生兒育女以及成就事業，因此，此時

期的主要支持來源為夫妻次系統與親子次

系統。 
夫妻支持次系統的發展主題：  

工作與家庭的平衡 

成年期往往被視為重要的人生轉換階

段，因為許多人生的重要角色將建基於這

個時期，年輕人此時從過去對自我的注重

開始轉移至親密關係的建立以及對擁有穩

定職業生涯的需求（Ashford, Lecroy, & 
Lortie，張宏哲、林哲立譯，2003）。因此，



一般論著 
 

社區發展季刊 105 期 372 中華民國 93 年 3 月

 

從成年直至老年要面對的課題，就是如何

使工作與家庭的衝突達至平衡。就已婚男

性與已婚女性而言，已婚女性面臨工作與

家庭的衝突較常被提及。 
現代女性隨著教育程度提高、自我意

識增強，以及就業率的上升，使已婚的女

性，特別是職業婦女，面對的不只是傳統

女性角色原本要扮演的家庭角色，更要因

應現代女性角色賦予的工作角色。婦女將

有限的精力及時間適當的分配在家庭與工

作上，經常會發生角色衝突以及角色負荷

過重的問題（鄭忍嬌、陳皎眉，1994）。針

對這樣的壓力，家人支持扮演重要的地位。 
職業婦女在面臨妻子、母親以及工作

的多重角色壓力時，76%會尋求丈夫的支

持（莊慧美、田秀蘭，1998，引自 Marlow, 
1988）。同時，丈夫的情緒支持是其最重要

的支持來源，先生對於工作與家庭角色的

認同，是家庭和諧重要關鍵，終究婚姻關

係中最重要的是夫妻關係（莊慧美、田秀

蘭，1998）。可以見得已婚女性不管在主客

觀情境下，較會主動要求丈夫的支持。 
然而，有些婦女，特別是 30 至 39 歲

的婦女，其家庭壓力大於其他的年齡層婦

女，此現象與家庭生命週期理論剛好印

證，因為此時正值婦女因生產、照顧孩子

和先生的意思辭去工作，再度就業的壓力

亦突顯出社會支持的重要性，先生的協助

為最重要的支持力量，先生所提供的支持

愈大，婦女在家務工作、夫妻關係和家人

態度的壓力愈小，論其支持內容，其提供

較多的是情緒性支持與實質性支持，訊息

性支持則不及朋友鄰居（陳亞，2001）。因

此，對於已婚女性而言，丈夫提供精神上

的情緒性支持並協助家務分工的實質性支

持，對其工作與家庭的平衡將有所助益。 
以丈夫的角度而言，成年、中年至老

年期間亦難以跳脫工作與家庭的衝突，特

別是男性仍被賦予家中主要的生計角色，

男性全心投入工作並沒有如同女性般有傳

統與現代角色的明顯衝突。然而，此時，

若家中已有生兒育女，男性仍需扮演父親

的角色。因此，此時的男性除了工作上的

衝刺外，家庭中丈夫與父親角色參與的不

足，就成了現代家庭的通病，加上近年來，

國內單親家庭增加，失業率的提高以及產

業外移現象衍生的兩岸婚姻問題，致使父

職角色的參與更是備受限制。 
已婚男性的工作衝突與家庭衝突會互

相影響，其會感受到自己無法在工作與家

庭上所扮演的角色達成協調，包括丈夫、

父親和工作上的角色（胡嘉鴻，1996）。已

婚男性父職角色表現以學校參與表現較

差，工作收入穩定者其父職表現較收入不

穩定者佳（李慧美，2003）。再者，已婚男

性在父職內涵的「關懷與陪伴」、「能力與

發展」、「養家與示範」、「日常照顧」等四

個面向當中，最重視養家與示範（吳黛宜，

2003）。換言之，已婚男性對於妻子在教養

子女過程中缺乏子女學業上的關心與參

與，較是與妻子分擔父母角色的實質性支

持與訊息性支持。同時，礙於男人的父權

角色，丈夫較少會主動尋求妻子的支持。 
親子支持次系統的發展主題：  

代間關係的互惠性 

當一個人由成年、中年轉至老年人

時，老年人與其子女已經有維持世代間相

互滿足之關係的默契，此代間關係是一種



黃俐婷 家庭支持的結構與功能分析

 

社區發展季刊 105 期 373 中華民國 93 年 3 月

 

雙向的互賴關係，互惠性的概念有助於瞭

解家庭支持結構的起點（Kendig, Hashi-
moto, & Coppard，張月霞譯，1997）；國外

學者指出孩子少的家庭，當老年人需要援

助的時候，就會有較少的家庭成員給予幫

忙，然而，儘管代間的家庭很小，但是世

代間的互動卻是以強烈的感情性義務為基

礎，此種互惠性的模式顯示了一種成熟關

係（Brubaker，劉秀娟譯，1997）。 
此種模式強調老人個人資源愈多，其

支持來源愈有可能傾向由兒子、媳婦與女

兒提供，而個人資源較少的老人，更需由

自己或配偶支持來源獲得滿足。而從兒媳

輩中得到支持正符合傳統文化的孝道價

值，老人由此感受到養育兒女的欣慰與成

就感，因而有較好的心理適應（林松齡，

2000）。換句話說，親子支持次系統對於老

年家庭支持的互惠性取決於老人擁有的資

源，同時代間互惠性有益老人身心健康。 
再者，老年人和他們成年的子女們會

基於提供協助而有互助的情況發生。例如

在老年人生病的時候，子女給予情緒上的

支持或指導；老年人亦幫助他們的中年子

女照顧孫子女，仔細分析所有世代間相互

協助的內涵可以發現，很少會涉及在金錢

方面或是在工作、事業上給予忠告

（Brubaker，劉秀娟譯，1997）。此點隱含

著老年人與其成年子女們的代間互動可能

多屬情緒性支持，較少訊息性支持。國內

相關研究指出，70%的老人感受到情緒性

的支持，其中母女又大於父子之間的情緒

性支持，同時，年老女性獲得較多的家庭

支持，（吳寧遠，2000）。換言之，不同性

別的親子次系統有相異的支持內涵。 

再以親子間的實質性支持來看，國內

針對高雄市 200 位老人所作的研究結果指

出，老人的經濟支持完全靠子女或部分靠

子女者只佔 35.3%。整體的實質性支持中

有很大的傾向由家庭外成員獲得支持，大

部分靠自己、其次則是配偶，僅有三分之

一靠子女提供實質性支持，兒子又比女兒

提供更多的實質性支持（吳寧遠，2000）；
由此可見，由子女來源得到的實質性支持

相當有限。 
更進一步的研究指出，臺灣地區 1460

位 60 歲或 60 歲以上的老人的主要支持來

源是家族成員，依序為配偶、兒子與媳婦。

配偶提供疾病服侍、閒聊慰藉及日常家事

支持；兒子主要提供親情下經濟與生活安

全的功能性責任；媳婦主要提供家事方面

的功能性責任。再者，老年男性在日常家

事需求上比老年女性更需仰賴配偶的協

助。相對地，老年女性在金錢幫助、交通

提供以及住屋修繕等需求上仰賴兒媳的比

重相較於仰賴老伴的比重大（林松齡，

2000）。由此結果顯示，老人主要期待兒媳

提供實質性的支持，對於女性老人而言，

期待由兒媳獲得的實質性支持比男性老人

多，而男性老人其來自於配偶的支持較兒

媳輩的支持來得重要。 
整體來看，家庭支持的次系統結構當

中，父母次系統與手足次系統之間是息息

相關的，例如父母對於管教方式上給予手

足公平的訊息對於手足關係有示範作用；

再者父母次系統與之後的親子次系統亦是

互相關聯的，個人在嬰幼兒、兒童及青少

年接受到的父母支持，可能會與日後親子

次系統當中對待老年父母的互惠性產生交
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互作用；而夫妻次系統則影響父母次系統

的角色扮演，例如良好的夫妻關係帶動父

母親職角色的扮演。因此，家庭支持功能

要能發揮，則仍脫離不了家庭次系統結構

間的相互交流過程。 

肆、家庭支持功能的失衡觀點 

在社會關係中，人與人之間的社會支

持並非單方面的，一個人既是主動的支持

提供者，同時也是被動的支持接受者，當

一個人身兼提供者及接受者兩種角色時，

其所提供的以及接受到的社會支持之相對

量無疑是決定個人身心健康的重要因素

（Acitelli & Antonucci, 1994；周玉慧，

1997）。對於家庭支持的次系統結構而言，

任何次系統是彼此互賴的，又加上家庭支

持的親密性、全面性與持續性，因此，每

個支持次系統可說是互為支持的提供者與

接受者。 
以提供者的角度而言，父母次系統中

的母親、手足次系統的姊姊、夫妻次系統

中的妻子、親子次系統的兒媳等四項角色

主要扮演家庭支持的提供者角色；換言

之，女性通常扮演家庭支持的提供者，其

中在夫妻次系統當中，身為妻子的較會主

動尋求丈夫的支持。再者，以接受者的角

度來看，父母次系統當中，嬰幼兒、兒童

及青少年有高安全依附者會感受到較高的

家庭支持並感到較為滿意。而管教方式的

平等互動可能對於兒童及青少年的家庭支

持滿意度有所助益；手足支持次系統當

中，排行較大者以及男性在手足中獲得較

多的支持，特別是教育資源；夫妻次系統

當中，妻子期待獲得較多情緒性的支持；

親子次系統當中老年人與其成年子女的互

惠性顯得更為突顯，老年人期待獲得較多

實質性的支持。 
不管是家庭支持的提供者或者接受

者，支持的功能內容不盡相同，家庭支持

的功能內容主要包括情緒性支持、訊息性

支持與實質性支持。以此三者相較來看，

不同時間內，不同功能內容的支持產生的

作用不同，如以身體疾病的適應來看，在

最初的診斷期間，「訊息性支持」最為重

要，若是症狀及困擾一直持續時，「實質性

支持」就變得更為重要（邱文彬，2001 引

自 Wortman & Conway, 1985）。如以壓力情

境來看，「情緒性支持」在危機期間是最適

當的；在轉變時期，則需要「訊息性支持」；

到了不足狀態時，「實質性支持」成為最重

要者（Jacobson, 1986）。因此，不同支持

內容在不同情境下的重要性不同。 
儘管各項支持次系統各有其提供與接

受之角色功能，然而，在現實生活中，家

庭支持次系統的功能卻是無法發揮的，此

點又與支持的提供者是否有足夠的能力與

資源可以提供？或者接受者獲得的支持是

否為其所期待的或滿意的有所關聯。有關

社會支持的研究，大都提及社會支持主要

可區分為客觀實際獲得的社會支持與主觀

感受到的社會支持。此主觀感受到的社會

支持指的是個體對於他人所提供的支持行

為之適當性及滿意度的感受，意即社會支

持的提供與獲得，應由接受者的角度來加

以評估，當接受者獲得的社會支持並非是

其滿意的，將帶來負面情緒並影響身心健

康（邱文彬，2001；陳科維，2000；張利

中等人，2001；周玉慧，1997）。由於個人
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主觀上所知覺到的社會支持，常較客觀上

實際所接受到的社會支持，更與生活適應

有關連（張利中等人，2001 引自 Wethington 
& Kessler, 1986）。因此，相關學者提出所

謂「社會支持的交易觀點」，應用於家庭支

持系統時，即指當家庭支持的提供與獲得

愈能相等時，個人將感到愈能平衡愈能滿

意，反之則否（陳科維，2000；張利中等

人，2001；周玉慧，1997）。亦即家庭支持

的提供者與接受者對於支持內容的主觀感

受產生差距時，家庭支持的系統功能愈會

失衡，對個人的生活適應愈有不良的影響。 
本文綜合上述家庭支持的提供者與接

受者角度、家庭支持的功能內容以及家庭

支持的交易觀點，認為「家庭支持功能的

失衡觀點」主要在於家庭支持的提供與獲

得不太對等的情況下，會使得支持的功能

產生負作用。而在人生發展各階段當中，

有以下三類情況會產生家庭支持功能的失

衡： 

一、情緒性支持在性別角色上的失衡 
以女性提供的支持功能內容來看，在

依賴原生家庭階段期間，嬰幼兒、兒童及

青少年特別需要母親的情緒性支持，而手

足次系統中的姊姊是較易提供情緒性支持

的角色；到了獨立成家立業階段，夫妻次

系統為了因應工作與家庭的衝突彼此需互

相支持，其中丈夫的情緒性支持對於妻子

有重要意義；直至老年的來臨，子女情緒

上的支持成為代間互動關係的特點，其中

老年婦女與女兒之間的情緒支持程度較

高。由此可知，提供情緒性支持較多的是

女性，需要獲得較多情緒性支持的亦是女

性，特別是來自於丈夫的情緒性支持，然

而，女性獲得的情緒性支持往往與其所付

出的支持產生不對等的現象。 
女性在家庭中扮演的角色主要為妻

子、母親、女兒與媳婦，這些角色所付出

的往往超過其獲得。在婚姻關係中，男性

通常較少主動尋求支持，卻往往獲得較多

的支持；同時在互動過程中，女性比較容

易體會男性內在的種種支持需求而加以提

供；反觀男性由於較不以情感的需求為

重，容易忽略了配偶的感受而較少提供支

持，或是提供了不為妻子所需求的支持（張

利中等人，2001）。在此情境下，妻子只好

主動尋求丈夫的支持，或者對丈夫提供的

支持內容並不滿意。 
臺灣社會如同多數的其他社會，男性

在家庭中最主要的角色是維持家庭生計的

工具性角色，女性在家庭中主要還是扮演

著家務管理與感情表現的角色分工（林松

齡，2000），因此，男性在人生發展歷程中，

從父親、丈夫與兒子的支持次系統當中，

經常扮演提供實質性支持的角色。然而，

男性在父職角色中常在子女的照顧與學業

上有支持不足的現象，身為丈夫的角色又

無法提供適切的情緒性支持，扮演老年人

的兒子角色時在情緒性支持上亦有所限

制。 
綜合來看，女性提供情緒性支持較為

容易，然而，卻不容易從男性身上獲得情

緒性支持，因為男性較難提供情緒性支

持，因此，男女之間在情緒性支持上是容

易失衡的，特別是呈現在夫妻次系統當

中。相關學者指出情緒性支持相較於其他

支持內容更具支持的緩衝效果，並有助於
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降低不良適應的狀態（王枝燦，2001 引自

Sarason, Shearin & Price, 1987），此外，「情

緒性支持」在危機期間因應壓力是最適當

的（Jacobson, 1986），因此，當夫妻關係

的情緒性支持產生失衡狀態時，可能使得

家庭的危機難以化為轉機。 

二、 訊息性支持在依賴原生家庭階段的 
失衡 
在依賴原生家庭階段，正值嬰幼兒、

兒童及青少年成長期，不管是在實質性、

情緒性以及訊息性支持功能內容上皆處於

依賴狀態，同時也是個人轉變較多的時

期，國外學者指出在轉變時期，需要「訊

息性支持」（Jacobson, 1986），因此，訊息

性支持相較於情緒性支持、實質性支持而

言，有其突顯的重要性。 
就管教方式來看，不管是嬰幼兒、兒

童及青少年，其不僅需要溫馨的表達，更

需要在管教上要求合理一貫的父母（張宏

哲、林哲立譯，2003）。當家庭無法清楚而

公平的分擔家庭任務和責任時，青少年可

能缺乏由家庭中學習自我了解的機會（邱

紹一、薛雪萍、李介至，2002），同時，家

庭或個人規則的僵化為影響親子間引發衝

突的重要關鍵。而孩子與父母的不平等關

係導致其因應衝突之方式多採退避型因應

（楊子萱，1998）。因此，父母次系統若提

供不夠充分或者上對下單向的訊息性支

持，將導致此一階段的親子衝突無法有效

的處理。再者，父母次系統在管教子女過

程中，提供手足間公平的訊息對於手足關

係的建立亦產生交互作用。顯而易見的，

在此依賴原生家庭階段，父母與手足次系

統互動之後，倘若交流後的訊息性支持不

夠充分、流於單向甚至有所偏袒，兒童與

青少年在此期間所面臨的訊息性支持功能

將有所失衡。 

三、 實質性支持的代間互惠性與個人 
自主性 
國內學者指出老年人的實質性支持對

於老人更是不可缺的（邱文彬，2001），此

外，當人遇到的壓力情境是不足狀態時，

「實質性支持」成為最重要者（Jacobson, 
1986）。老人在年老時逐漸退出勞動市場，

面對生理、心理、社會功能的退化，易於

在主客觀因素下感到本身的不足，因此，

對於老年人而言，實質性支持相較於其他

支持功能來得重要，相關研究顯示，老人

主要期待兒媳提供實質性的支持，對於女

性老人而言，期待由兒媳獲得的實質性支

持比男性老人多，而男性老人其來自於配

偶的支持較兒媳輩的支持來得重要。然

而，國內研究結果指出老人實質性支持中

有很大的傾向由家庭外成員獲得支持，大

部分靠自己、其次則是配偶，僅有三分之

一靠子女提供實質性支持，兒子又比女兒

提供更多的實質性支持（吳寧遠，2000）。
換句話說，老年人期望接受到的與實際獲

得的實質性支持可能有所差距。 
就親子支持次系統來看，當家庭中支

持與幫助缺乏互惠時，主要扮演受惠者的

一方亦會出現憂鬱和身體症狀（陸洛，

1995）。有些老年人並不會因為提供或接受

支持而增加生活的滿意度，這顯示老年人

在提供支持的同時，可能因而耗盡自身所

需 的 資 源 ， 致 使 其 並 不 感 到 滿 意
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（Brubaker，劉秀娟譯，1997）。國外相關

研究皆指出社會支持的互惠性與老年人的

生活滿意度成正項相關，若提供量與接受

量不平衡將產生孤獨感（周玉慧，1997）。
因此，提供與接受的差距愈小，亦即代間

支持愈具互惠性，個人情緒適應愈會良好。 
然而，卻有研究指出相反的結果，亦

即當老人支持來源是自己或配偶，其心理

適應較佳。同時，年邁雙親若非長期臥病，

來自兒女子媳的支持，無論是錢財支持、

家務協助、或是閒聊慰藉，都使其感受到

更多的心理困擾，此點符合「個人獨立自

主與父權自尊的維護」及「夫妻同甘共苦、

相互扶持」的社會價值（林松齡，2000）。
此點與上述所謂代間互惠性是截然不同的

結果，意即對於老年人而言，來自於兒女

子媳的各項支持內容，不管是實質性、情

緒性或者是訊息性的支持，其皆無法達到

代間互惠的效果，反而有傷於個人自主

性，因此，對於老人而言，來自於親子支

持次系統的支持，不見得要具代間互惠

性，反而，能夠獨立自主不靠下一代，僅

靠自己或依賴配偶，將使得老年人顯得更

有尊嚴，特別是老年男性者，更有維護父

權自尊的心理需要。 
再者，親子關係的本質並不像平等互

惠的情誼，亦不像長相廝守、同甘共苦的

夫妻，同時，個人資源愈多，愈朝向自立

自主的個人主義（林松齡，2000）。伴隨著

傳統孝道價值的式微，養兒防老的反哺精

神面臨危機，因此，親子支持次系統的代

間互惠性承受到挑戰，當老人本身擁有較

多資源時，有可能選擇獨立自主的生活而

非依賴下一代的支持。基於以上所述，老

人與子女的親子次系統，在代間互惠性與

個人自主性的拿捏上可能會失衡，而是否

產生接受與提供支持的不對當情形，則須

視老人與子女本身擁有的資源及其對於被

照顧的看法而定。 
綜合以上三項家庭支持功能失衡觀點

的分析，可以發現不管是情緒性支持、訊

息性支持與實質性支持，皆與支持次系統

結構面向的角色功能規範有相當的關聯，

例如，父權角色的男性在給予妻子情緒性

支持時有所困難，到了老年時，從親子次

系統當中獲得支持的互惠性，亦因父權角

色的獨立尊嚴而產生挑戰。 

伍、結 語 

社會工作所指的「人在情境中」，所謂

的「情境」脫離不了我們每天日常生活根

本所在的家庭，同時，一個人的存在，從

搖籃到墳墓都與家庭脫離不了關係，所以

它是值得探討的重要情境及社會系統。 
儘管家庭結構與功能有所變遷，過去

以家族方式養育子女、社會化以及照顧弱

小的功能已漸不存在，家庭仍是人一生當

中社會化過程最基本的單位，因此，家庭

支持功能的發揮有其必要性。同時家庭內

部次系統結構中的各項角色各有其功能，

並彼此互賴著。當一個次系統失衡將連帶

地使其他次系統深受影響，因此，支持功

能的接受與獲得要達成平衡方能促使家庭

功能有良好的運作。 
（本文作者為東海大學社會工作系博士班

研究生暨玄奘人文社會學院社會福利學

系兼任講師） 
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