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社政報導  

工博館的創新生力軍 

－導覽科技志工 

顏 鴻 森 • 蘇 芳 儀  

國立科學工藝博物館（簡稱工博館）

係行政院於六十八年訂定的十二項建設計

畫中「建立縣市文化中心計畫」項下，明

訂興建的中央文教設施之一，於七十五年

七月成立籌備處、八十六年十一月正式開

館，是國內第一座應用科學博物館，亦為

南台灣第一個國立社教機構，以蒐藏及研

究科技文物、展示與科技相關主題、推動

科技教育、以及提供民眾休閒與終身學習

為其主要功能。工博館位於高雄市九如一

路，佔地面積 19.16 公頃，館區分南、北二

區建物，總樓地板面積 114,355 平方公尺

（34,592 坪）。 
開館初期，在原有的編制人力之下，

為使參觀民眾在遼闊的館區內得到最好的

服務，因此本館依據業務所需對外招募了

包括庶務、園藝、科教活動、導覽解說、

觀眾服務、行銷公關、展場維護、以及劇

場等八大類的志工。目前正常出勤人數約

有四百人，本館除提供一般職前訓練外，

亦針對其專門業務進行教育訓練及搭配成

長課程，其中以隸屬於公共服務組之導覽

解說志工的組成素質最為整齊，大多為社

會在職人士、現任或退休教師。 

背景說明 

工博館有十八個常設展示廳，大多為

科技內涵，包括：兒童科學園、食品工業

廳、服裝與紡織廳、居住與環境廳、交通

與文明廳、水資源利用廳、災害防治廳、

量度與科技廳、能的運用廳、金屬工業廳、

塑膠與橡膠廳、動力與機械廳、航空與太

空廳、電子世界廳、電腦與通訊廳、電腦

化世界廳、生物科技廳、及中華科技廳等。 

 
圖一 工博館動力與機械廳中介紹機車的歷史 

九十一年五月底筆者就任館長職務

後，初步了解到本館的導覽解說工作是由

公共服務組十三位導覽解說同仁（其中七

位為研究體系人員）及五十多位導覽志工

來共同分擔，雖然絕大部分的同仁與志工
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是接受人文社會科學的養成教育，但是每

位同仁與志工皆能對所有展示廳做深入淺

出的解說，讓我感受到他們是下了不少功

夫。 

 
圖二 最受小朋友歡迎的兒童科學園 

然而，科技知識日新月異，到館觀眾

需求多元；導覽解說同仁在九十一年六月

進行工作簡報時，提出了不少工作上的困

難處，其中的兩項為：遇到某些科技專業

問題時，常常難以找到適當的諮詢對象；

導覽解說與科學演示工作相當忙碌，難有

清靜時段進行深度的研究工作，而工博館

以應用科學為主的展示內容，要培養一位

全方位的導覽志工需要冗長的時間。面對

這些問題，筆者想起在工博館籌建時期，

受聘為動力與機械廳的指導教授。八十六

年十一月開館前，曾不只一次向館方表

示，個人與研究生有意願擔任該廳的導覽

解說志工，但是因為一直沒有下文而未能

如願。因此，特將這個多年前的想法提出，

建議針對每個常設展示廳，邀請一群志

工，以該領域的大學教授為該廳的顧問

群、認養該廳，並請這些教授的研究生擔

任導覽解說員，來解決上述難題。 

成立過程 

如此，好不容易讓公服組同仁勇敢的

面對問題，好好的了解問題，也終於在九

十一年十月提出了「國立科學工藝博物館

與大專院校教授合作成立展示廳諮詢顧問

團計畫」，主要的目的在於豐富本館展示廳

內容及擴充導覽解說人力資源，使展示資

料收集與導覽解說服務朝向多元化的目標

邁進。參與教授可依據其專業領域選擇一

個常設展示廳，成為該廳的諮詢顧問，除

了提供專業建議做為展示內容改進的參

考、推薦研究生成為該廳的導覽服務學生

之外，並協助解答觀眾所提的專業問題。 

 
圖三 工博館舉辦「展示廳諮詢顧問」春敘活動 

本計畫除了邀請學有專精的教授們成

為本館的「展示廳諮詢顧問」外，另一重

點是請教授們大力推薦旗下優秀的碩博士

生，成為本館的「導覽服務學生」，即「導

覽科技志工」，這群「志工」們由於本身對

某一個學門或領域有一定的專業知識，因

此在展示廳資料的研讀上皆能得心應手，

參與導覽解說的服務工作更加有說服力，

不但可以適時地將最新的科學發展訊息帶

給參觀民眾，而且其充滿青春智慧的 e 世

代語彙，更能引起新新人類的共鳴。 
剛開始時，同仁們擔心，志工是無給

職，一個星期必須常態到館值勤半天，碩

博士生們又忙於上課或做研究，恐怕意願
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不高，但個人認為，科技領域的研究生要

將專業知識科普化，講給國小學子、阿公

阿婆了解，是一大挑戰；再者，本館會提

供研究生導覽技巧及口語傳播的教育訓

練，是一種難得的歷練；此外，本館將發

給導覽學生服務證明，對要就業或進修的

研究生而言，也是一種資歷。因此，有熱

心、有智慧的研究生，應該是不會排斥的，

說不定還會爭先恐後的前來。這個計畫在

同仁們歷經兩個月的努力下，一共招募了

包括中山大學、高雄師範大學、高雄大學、

高雄醫學院、義守大學、以及成功大學航

太所等 68 位教授，86 位學生（6 位博士生，

46 位碩士生，34 位大學生），並在九十二

年元月四日舉辦了第一次的導覽科技志工

開訓典禮暨導覽解說技巧的教育訓練。 

訓練成效 

工博館在導覽科技志工的培養上包

括： 教育訓練：開辦三堂基礎訓練課程：

導覽解說的技巧、博物館的教育活動、以

及博物館的參觀觀眾， 導覽演練：由資

深解說員指導導覽科技志工帶團技巧，儀

態、應對、及講解整個展場的規劃與動線，

科學教育活動：加入研發本館科學教育

活動的行列，包括：科學演示、動手作、

及教案的開發等等。 

 
圖四 學生導覽志工導覽動力與機械廳 

由於這批導覽科技志工在校所學的領

域可以充分地對應本館的展示主題，所以

在短短的兩個月中就已經有三位優秀的志

工通過四個廳的考核，這是本館自有導覽

志工制度以來，從未有過的情形；而到三

月中旬，考核演練過一個廳的同學高達 80
％，學習速度快，吸收科學新知的能力佳，

是導覽科技志工們普遍具有的特質。 
在密集的教育訓練、導覽解說演練、

以及通過最嚴格的考核後，導覽科技志工

可謂是「過五關，斬六將」；從今（九十二）

年二月起，本館的導覽志工正式粉墨登

場、帶團導覽。在面對自己的處女秀時，

這群志工都是戰戰兢兢，雖然在學校已有

不少簡報與上台經驗，但是面對不同的導

覽團體，要運用不同的語彙及不同的肢體

動作來演繹不同的展示廳，的確是一項極

具挑戰性的工作。從二月到八月，導覽科

技志工的服務高達 8,864 人次，有效替代本

館導覽解說人力 30％，再加上本館原有的

導覽志工，發揮出「大志加小志」的雙層

功力，使本有 80％的導覽解說人力是由學

校與社會菁英份子取代，有效部分疏解本

館人力不足的困境。 

 
圖五 學生導覽志工導覽交通與文明廳 

為了使導覽科技志工對工博館更具向
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心力，本館特別設計了導覽領巾與領夾供

其解說時配戴，更在五月份舉辦「導覽科

技志工成果秀與畢業歡送會」，除了有館長

贈書予畢業生外，並頒發導覽服務人次排

行大獎，藉此獎勵碩博士生，也讓不同校

的碩博士生，有交流的機會。 
半年多來，導覽科技志工們的心得

是：每個禮拜來值勤，都要有接不同團體

的心理準備，可能是「歐巴桑」、也可能是

「叛逆少年人」，比一星期開兩次的「樂透」

還刺激，而到本館的團體多以國中、國小

為主，而中、小學生在秩序管理上幾乎是

呈非線性狀況排列，有時真是難以駕馭！

再者，面對幼稚園小孩的童言童語，有時

還會有招架不住、無言以對的窘境。此外，

有社會團體參訪時，好心、熱情的叔叔阿

姨們有時還會問一些比較私人的問題，生

辰八字、祖宗八代都被盤問，問得這群導

覽科技志工一頭霧水。來到博物館工作，

彷彿提前踏進一個小型的社會，對他們而

言既有趣、又富挑戰性！ 

 
圖六 學生導覽志工導覽災害防治廳 

結 語 

工博館是國家投入巨資籌建的博物

館、是大家的博物館，我們有責任與義務

讓它的功能充分發揮，讓參訪者受到最好

的服務。在此政府經費困難、員額緊縮的

大環境之下，有這群具熱心、愛心的大學

教授與研究生投入科技志工的行列，使得

博物館的功能與經營更有成效。導覽科技

志工藉由導覽解說，可磨練出口語組織的

能力，與館內解說員、社會志工一同成長、

交換導覽心得與生活經驗，並認識他校同

學及不同工作領域的人士，也讓這些學生

提早接觸社會，是個難得的經驗。 
「國立科學工藝博物館與大專院校教

授合作成立展示廳諮詢顧問團計畫」實施

至今雖僅八個月，然而已有不少的迴響。

希望這群初試啼聲的導覽科技志工，能在

工博館大展身手，建立良好的口碑與標

竿，吸引更多有熱忱、有毅力的莘莘學子，

投身博物館的社會教育工作，一屆傳承一

屆，讓此項使用碩博士生擔任博物館導覽

志工的新興計畫，能在工博館發光發熱。

最後，筆者謹代表國立科學工藝博物館，

感謝已經投入奉獻的志工伙伴們，也期望

有更多的學者專家與學生，共襄盛舉，讓

屬於大家的國立科學工藝博物館有更美好

的明天。 
（本文作者：顏鴻森現任國立科學工藝博

物館館長；蘇芳儀現任國立科學工藝博

物館展示組聘任解說員） 

 


