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建構公部門疫災危機機制體系 

 

楊 素 端  

壹、前 言 

臺北縣位於大台北都會，擁有 360 萬

縣民，就學、就業、生活均與臺北市往來

頻繁，在這嚴重急性呼吸道症候群（SARS）
迅速跨越國家界線席捲全世界的同時，臺

北縣自然也無法倖免。臺北縣於三月十八

日出現第一個通報病例，截至臺灣自疫區

除名為止，臺北縣共有 704 名通報病例，

其中可能病例 202 人，累計因 SARS 死亡

者計 24人，由可能病例的分布地理位置（以

中和、板橋、三重、新莊最多，如表一）、

發病日期（多集中在四月下旬至五月上

旬，如表二）及感染源關係（以「與醫院

感染相關者」約佔一半為最多，如表三）

來分析，臺北縣大部分病例確實都與和平

醫院、仁濟醫院息息相關，包括護士、看

病者、看護工、洗衣工、排班計程車司機

等，他們工作、生活都在臺北市，卻都是

居住在臺北縣，疫情也隨人口移動而不斷

地擴散。 
面對這個看不見的敵人，沒有前例可

循，疫情快速地突破國際與縣市行政間的

藩離加以蔓延，短短四個月的處理過程，

不僅考驗著全世界衛生防疫體系的危機處

理機制，同時也考驗著我國中央及各地方

政府對疫情處理之效能。政府部門如何在

最短時間控制疫情、教育民眾？民眾需要

政府提供什麼資源與資訊？社政單位在疫

情中又扮演何角色與功能？疫情對政府、

民眾、乃至於專業人員、民間團體，又觸

發何種省思與學習？不可遑論地，此次防

疫經驗確實反應出國內公衛體系薄弱、地

方防疫體系待整合與整體社會上公民意識

與責任感缺乏等議題，本文嘗試著就臺北

縣疫情處理啟動機制與作為，包括縣府層

級疫情處理機制與社政部門防疫策略與工

作措施先予概括說明，並舖陳縣府後 SARS
復原時期之工作策略，以進一步探討本次

疫情對政府部門之省思、學習與重建思維。 

表一 臺北縣 SARS 可能病例分布表    資料截止日：2003/7/5 

鄉 鎮 市 淡水鎮 五股鄉 蘆洲市 三重市 泰山鄉 新莊市 樹林市 鶯歌鎮 土城市 三峽鎮

人 數 5 6 8 23 1 27 6 2 10 3 
鄉 鎮 市 板橋市 中和市 永和市 石門鄉 三芝鄉 汐止市 金山鄉 瑞芳鎮 新店市 合計

人 數 24 40 17 1 1 6 1 2 9 202 
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表二 臺北縣 SARS 通報病例數    資料截止日：2003/7/5 

日 期 3/18~3/31 4/1~4/15 4/16~4/30 5/1~5/15 5/16~5/31 6/1~6/15 6/16~6/30 7/1~7/4 合計 

人 數 15 16 101 197 268 75 28 4 704 

表三 臺北縣 SARS 通報病例之可能感染源關係分析表 資料截止日：2003/7/5 

項 目 可 能 病 例 疑 似 病 例 待 審 病 例 排 除 病 例 小 計

與醫院感染有關 100 59 1 11 171 
親 友 感 染 有 關 26 20 0 8 54 
境 外 移 入 4 21 0 18 43 
交 通 工 具 5 0 0 0 5 
其 他 67 252 6 106 431 
合 計 202 352 7 143 704 

 

貳、疫情處理啟動機制與作為 

一、縣府疫情處理機制 

為利及時監控疫情，縣府於九十二年

四月二十六日成立跨單位之「SARS 疫情處

理緊急應變中心」啟動縣府救災機制，由

縣長親自擔任總指揮、衛生局局長擔任執

行秘書，並依縣府各局室職責將應變中心

劃分為緊急應變組（警察局、消防局、兵

役局）、媒體公關組（新聞室）、教育宣導

組（教育局）、資料整理組（研考室）、行

政支援組（秘書室、人事室、主計室、法

制室、工務局、農業局、財政局、建設局、

城鄉局、原民局、交通局、勞工局）、居家

服務組（社會局、環保局、民政局）等六

組運作，每日早上八點半即由縣長召集縣

府所有一級主管召開會報，研商縣府各單

位之防治策略；嗣後每日十點三十分則接

由副縣長召開執行會議，具體研商防疫作

為及及時協調與解決各局室防疫困難。每

日下午三時定期召開最新疫情說明記者

會，以將疫情資訊透過媒體傳達給民眾。

各局室均以團隊方式，在原有業務權責

下，全力整合將防疫戰力最大化。 
隨著疫情發展一日數變，為求群策群

力，發揮最大防疫效能，縣府防治工作逐

漸打破原本單位職能範疇，分社區傳染防

治、居家隔離管制、醫院內感染控制及因

應、防疫資源控管、疫情研判等五項策略

全面編織全民防疫網（如圖一），舉凡校園

防疫、提供遊民暫置處所、對居家隔離者

的電信管控、廣設發燒檢疫站、計程車消

毒……等措施，均達有效因應，成功阻擋

疫情擴大。 

二、社政部門防疫策略與 

工作措施 

縣府社政部門（社會局）在疫情發展

過程中亦扮演不可或缺之角色，舉凡資源

結合與整合運用、社區公共衛生宣導、弱

勢族群疫情資訊提供與協助、居家隔離場

所建制與可能病例家屬輔導與關懷……

等，皆發揮關鍵之作為，實足提供醫護專

業堅強的後盾，以下就社會局在疫情處理

過程中運用之各項處理策略與工作措施予

以說明： 
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圖一 臺北縣 SARS 防治工作圖 
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社社社社社社社社社社社社社  

首先，為配合縣府「重大災害緊急應

變小組」之指示，社會局於五月八日成立

「SARS 疫情緊急行動小組」，每日下午一

點由局長召開緊急行動會議，協力防制疫

情蔓延，除各課依業務職掌分別執行外，

全局員工總動員再予以任務編組，行動小

組任務編組計分為以下七組運作： 
行行行 ：職掌通報緊急應變小組各

組待命、辦理各項行政作業簽辦、物資購

買事宜、疫情統計彙整工作。 
心心心心心心行 ：職掌個案管理、

短期及長期安置場所或設置社會心理重建

諮商中心、家屬視訊探視中心服務、罹難

家屬心理重建輔導、防疫知識之宣導、獨

居老人關懷問安。 
遊遊遊遊行 ：職掌遊民疫情掌握與

暫時隔離場所安排、遊民通報處理。 
緊緊緊緊緊緊行 ：職掌彙整各機關

（構）疫情資料、各機關（構）疫情知識

宣導、居家隔離場所安排與標準化作業流

程建制。 

資資行 ：職掌募集民間資源及物

資、資源分配。 
新新行 ：職掌新聞資訊發佈事宜。 
機機行 ：各項臨時交辦事項。 

具具具具  

為與衛生部門充分整合與分工，社會

局主動積極將公衛體系無法全面防疫之人

口群、及將可能病例之病患及其家屬鎖定

為社政部門主要防疫及輔導人口群，具體

作為如下： 
人人人人人人機人人人人人人人心人

礙人老人安養護人救助人婦女機人）

之防疫作為： 
•加強宣導縣境 2,771 個社福機構防疫知

能，包括邀請專家講授預防策略及因應

之道、函送防疫相關資訊、光碟與文宣

品等。 
•建立托兒所及安親班停托標準作業、松

年大學及婦女學苑停課標準。 
•建立社福機構 SARS防治應變流程、SARS

案件通報作業程序等作業標準。 
•每日電話監控外，並自五月二十八日日
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起全面實地督查兒童、少年、老人、身

心障礙及社會救助機構工作。 
•邀請感染控制專家實地前往機構，以輔

導機構建制感染措施。 
弱弱弱弱弱弱弱人弱緊老人人弱人弱人

失能老人等）： 
•針對本縣中低、低收入戶獨居老人展開

每日電話關懷問安工作，如有長者 36 小

時失聯則派員實地訪視，累計服務 55,117
人次。 

•結合村里鄰長定期關懷獨居老人、視障

者娶有外籍新娘之老人及身心障礙者、

低收入戶家庭、中低收入戶單親家庭等

弱勢族群。 
•結合居家服務員至獨居失能老人及低收

入戶視障者家中，量測及教育該等弱勢

族群自行監控體溫。 
•結合社會資源及志工，發放體溫計予獨

居老人。 
遊遊遊遊遊作  

•隨著疫情擴散，遊民被認為是可能防疫

死角，特協調軍方出借廢棄營區，設立

短期居家隔離場所「林口后坑營區」，針

對本縣無家可歸的遊民進行集中隔離，

並請本府地政局、農業局男性員工支援

值班，自五月十六日起至七月六日止計

收容 86 人（男生 82 人、女生 4 人）。 
•結合遊民外展服務中心自五月二日起夜

訪遊民辦理量體溫、清潔沐浴、發換新

衣物、口罩、建立新通報系統、及勸導

其返家。 
•提供遊民通報專線、訂定遊民通報處理

流程、結合消防局及警察局建立輔導機

制、專責遊民輔導工作。 
病病緊病之病病病助  

•成立 SARS 專責醫院病患家屬視訊探訪

中心，提供病患家屬探訪與心理支持。 
•訂定病患家屬探訪作業處理流程，及進

行任務編組並舉辦工作人員勤前講習。 
•提供病患家屬視訊探訪、心理支持、福

利諮詢及慰問品代轉等服務，累計住院

病患為 34 人，服務病患及家屬人次為

461 人次。 
可能病可可緊病遊遊  

•於各區域福利服務中心設置 SARS 電話

諮詢諮商服務專線，紓解疑似 SARS 病

例隔離病患及其家屬之不安及不滿之情

緒，共計對於 230 病患及其家屬進行關

懷輔導。 
•針對死亡者家庭，除前往發放十萬元慰

問金外，並對病患家屬提供悲傷輔導，

共計協助 893 人次。 
緊緊緊緊居居之居居居居  

•完成縣境各安置場所調查，制訂「臺北

縣政府實施居家隔離場所一覽表」及各

項居家隔離標準作業流程，以預防醫院

或社區集體感染時使用。 
•擬訂失依無法返家居家隔離之兒少、老

人、身心障礙者之安置場所計畫。 
無緊可無弱之安無  

•成立「北海岸關懷中心」，安置大陸地區

返台房東拒絕者、遊民疑似 SARS 需隔

離者、住院後家人拒其返家隔離者等特

殊對象，計服務七人。 

資資資資社資資  

資源整合向為社工專業主要工作方法

之一，此次疫情處理過程社會局對於資源

的結合與運用，亦有達將各界力量彙集做

最有效運用之效，茲以物資捐款募集、志

工人力動員等二方面分述之： 
物資人物物物人  
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結合各界捐贈集中居家隔離者所需之

日常用品，如便當、礦泉水、泡麵、奶粉、

飲料、衛生紙、洗髮精、體溫計等。另成

立抗 SARS 捐款專戶，計募集新台幣

10,738,546 元整，並成立嚴重急性呼吸道症

候群救助專戶管理委員會，於六月二十七

日召開第一次委員會議，訂定專戶管理要

點及捐款使用範圍，以供死亡者及康復者

之慰助金、單親家庭生活扶助、父母雙亡

未成年子女生活扶助、出院病患所需醫療

器材、急難救助、輔導遊民業務、社會暨

心理關懷及其他指定用途之用（如表四所

列）。 

志遊人志機志  
SARS 疫情堪稱是「攸關性命」之事，

雖然有人排斥遠離，但也不乏以行動付出

的愛心人士，除了醫護及社工人員外，還

有許多志工積極投入抗疫行列。社會局除

結合所屬原有之志工人力外，亦積極招募

熱心民眾，支援參與 SARS 疫情防治工作。

服務項目包括遊民輔導、SARS 專責醫院家

屬視訊探訪中心服務、獨居老人社區關懷

問安、獨居老人量體溫、發體溫計予獨居

老人等，成果如下： 
•遊民輔導：運用 468 人次志工，協助遊

民夜訪、量體溫、發宣傳單及便當。 
•協助 SARS 專責醫院家屬視訊探訪中心

任務：運用 23 名志工，為來訪家屬量體

溫、酒精消毒、協助填寫探視申請表、

帶位、協助操作並管理視訊探視儀器。 
•獨居老人社區關懷問安：運用 308 名志

工，辦理電話問安（宣導 SARS 防疫注

意事項）及家訪探視慰問。 
•協助獨居老人量體溫：運用 15 名志工，

到宅協助 90 位獨居老人量體溫，並指導

衛教。 
•發體溫計予獨居老人：配合全民量體溫

活動，運用 78 名志工，協助發放本府列

 表四 臺北縣政府「SARS」疫情救助捐款使用範圍及運用條件一覽表 

捐 款 使 用 範 圍 對 象 服 務 量 運 用 條 件 及 辦 法 

一、死亡及康復者慰助金 
死亡者 

康復者 

80 人 

200 人 

死亡慰助金每人 5 萬元康

復者每人 7 千元。 

二、單親家庭生活扶助 夫妻有一方死亡者 50 戶 每戶補助 3 萬元 

三、出院病患所需醫療器材 病患 10 人 依個案情形發給 

四、急難救助 
主要生計者死亡或住院致戶

內人口生活困難 
50 戶 

依個案情形發給，每戶最

高 3 萬元 

五、輔導遊民業務 遊民 250 人 
日常用品、醫療費用、健

康檢查、防護設施、其他

六、社會暨心理關懷 死亡病患家屬 6 場次 
為死亡者之家屬心理關懷

與悲傷輔導 

七、其他   
依捐助者指定用途或其他

必要支出 
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冊獨居老人 1,029 位，每人一支體溫計。 

資資資資社資資資資  

疫情期間，社會局掌握 SARS 之疫情

資訊，除配合縣府每日召開之記者會對外

發佈新聞資訊外，並適時將社會局具體作

為、所需募集資源透過媒體管道向外說

明，以於最短時間將縣政成果及縣府需求

物資傳達給民眾，並達統整資源窗口之

效，總計發佈新聞稿五十九則。同時，疫

情期間，「隔離者」的標籤性與「口罩現象」

阻隔人與人間之關懷與互助情誼，社會局

也透過溫情故事的報導，期待在防疫的物

質醫療技術之外，能重建人們在心理上所

需的互助與關懷心。 

參、後 SARS 復原時期工作 

策略 

隨疫情趨緩，縣府也及時因應後 SARS
時代的來臨，擬定各項復原計畫，「復原」

不是「回到原點」，而是回復該有的運作，

並保持彈性與機動性，以為下一次危機到

時，隨時可以啟動相關機制。 

一、縣府層級之復原架構 

六月七日以縣府為整體推動的框架，

擬定了「台北縣 SARS 防治及疫後復原計

畫」（如表五），分別以「強化公衛」、「復

原生活」、「振興經濟」等三項為主軸，讓

民眾與各項產業經濟回復到比以前更健

康、更有活力。 
縣府層級之復原計畫，主要目的有四： 

加加社加加加加加加加加加社 ：全

面檢視與重新建立疫災緊急應變體系及各

項標準作業程序，另積極推動社區防疫保

健網，藉由社區的力量，來加強衛生保健

教育及疫情控管，建立機構自我檢核機

制，形成社區完整體系，「強化公共衛生」

即是將衛生防疫體系更加有系統的整合。 
鼓鼓鼓鼓鼓鼓加鼓鼓鼓鼓鼓鼓 ：疫

情期間，阻隔人際互動，疫情趨緩後，「復

原生活」即是將希望透過鼓勵民眾從事休

閒生活、運動、社區互動與關懷，逐步找

回正常生活步調。並進一步從正常生活中

增強體魄，防止疫病產生，另仍應重視自

我與社區之健康管理，保有更好的防疫意

識。 
帶社帶帶帶社加帶帶帶帶帶帶 ：為

讓後 SARS 時代重起商機，「振興經濟」即

是促使不同業種跨業結合，共同促銷臺北

縣的觀光產業，透過一連串措施來振興產

業經濟，讓受 SARS 影響的商圈市集及觀

光產業再度復甦。 
完完完完加完完完完 ：整體的防疫

作為必須回歸基礎建構與常態，且防疫範

圍不能僅限於 SARS，而必須擴大至所有傳

染病，縣府希望在整體復原架構下，可以

在各項疫情發生時，透過防疫體系快速啟

動作業，以達「勿恃敵之不來，正恃吾有

以待之」的道理。 

二、社政部門層級之復原策略 

在「台北縣 SARS 防治及疫後復原計

畫」，社會局主責任務為「復原生活」之社

會暨心理關懷、村里社區相互照顧發展、

及推動全民衛生運動等三項工作，主要工

作策略如下： 

社社社社鼓社社  

生生生助生生生 ：針對因罹患 SARS
死亡、住院治療、瘉後出院之病患及其家

屬提供生活扶助與照顧，包括： 
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表五 臺北縣 SARS 防治及疫後復原計畫 

繼續強化疾病防治體系 

落落落落疫情監落系落  
建置傳染病防治建建  
建建傳染病通報、建建、治療醫院建分建制建  
成建成縣傳染病防治成員會  
辦理傳染病防治辦辦辦導  

三重醫院恢復為一般綜合醫
院 成建復院小組、推動復院計畫書 

強化公辦 

檢討疫災緊急應變體系之
SOP 

確建疫災防救組確確構、確單確分工及動員機制  
建建建建、醫院及建場感染建建集建感染疫災防治 SOP
建建社區感染確建建單確分工項目及動員機制  

鼓勵民眾從事休閒活動 

全國運動系全活動  
暑期暑暑暑活動  
運動人口運運計畫  
體暑季活動  
河河河化河  
淨淨親水活動  
三峽三染河  
石門國石石石河  
貢貢貢貢貢暑貢  
陶陶陶陶業合作方案  

推動全民辦生運動 

 SARS 防疫辦材編印及辦建 
松年松建、松松建松防疫辦導  
居家居能、居勢者辦 導辦生辦暑 
社會社社機構辦生運動  

村里、社區相互照顧發展 
聯聯社區資源建構社區互助防疫建建  
發動村里社區組確共發推動 SARS 防治及疫後復原工作

聯合建者專家共發暑結社區健康結全結境結結  

復原生活 

社會暨心理關懷 
生活扶助與照顧  
心理支心與重建  
建建社區關懷體系  

商圈市集振興商機方案 

金金淡水金年華  
碧碧七碧情人河  
黃金山城黃河落  
鶯歌陶鶯河化遊  
臺北縣臺辦臺臺河  

跨業聯合、促銷觀光產業 
協調協協陶業及協遊業推出協協協協  
臺臺協遊展  

聯合暑業場所協良標章制建
娛 暑百貨業暑業場所辦生協良認證。 
食品業食食辦生協良認證  

振興經濟 

企業紓困方案 協助貸款申請及產業補助 
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發放因感染 SARS 死亡者之死亡慰

問金。 
協助居家隔離者申請居家隔離補助

金。 
協助因感染 SARS 死亡或住院致生

活發生困難之家庭申請急難救助金。 
結合社會資源（財力、物力）提供

因感染 SARS 死亡或住院致生活發生困難

之家庭急難救助金、基本防護設備及醫療

器材。 
協助因感染 SARS 死亡或住院致生

活發生困難之家庭辦理低收入戶或各類福

利身分與生活補助。 
心心心心生心心 ：針對因罹患 SARS

死亡、住院治療、癒後出院之病患及其家

屬提供心理支持與重建，包括： 
以各區域福利服務中心為窗口，設

立電話諮詢專線。 
針對死亡者家屬提供悲傷輔導，並

定期了解家屬適應情形，必要時成立死亡

者家屬悲傷輔導團體，協助家屬走出喪親

之陰霾。 
針對出院病患定期家訪關懷，提供

個別心理諮商服務，必要時成立病患心理

支持團體，協助病患及其家庭重新適應社

區生活。 
建立完善之轉介體系，依據個案個

別需求（如：就業、就學、就醫、就養…

等）轉介相關單位協助。 
心建人建弱弱建建 ：針對因 SARS

須居家隔離之無家失依民眾及其他產生社

會心理需求之社區民眾，提供社區關懷服

務，包括： 
結合社區人力資源（志工隊）提供

服務對象關懷訪視與居家服務。 
辦理社區關懷宣導活動，避免排斥

與標籤化。 
結合現有鄰里組織與社會資源（人

力、物力、財力）成立社區關懷網絡參與

各項社區復原工作。 
繼續提供「北海岸居家隔離者關懷

中心」針對須居家隔離之無家失依民眾居

家隔離之場所，並配合疫情機動調整。 

村村社社加村村村村資村  

結結人建結結病結行結 SARS 防治可

疫後復原自助團建：包括 
與各鄉鎮市公所及各社區發展協會

召開 SARS 防治及疫後復原工作會議。 
各單位成立「 SARS 防治及疫後工作

小組」。 
辦心 SARS防治可疫後復原宣遊遊作： 

配合行政院培訓 SARS 防治志願軍

種子志工研習，結合社區發展協會、人民

團體等共計辦理 30 場次 
發放「安心手冊」以提供種子志工

推動宣導服務。 

推社推推推鼓資社  

推機推推推推人婦女推推推生推推宣

遊： 
延聘公共衛生防疫專業講師。  
安排於共同科目講授防疫衛生教育

課程。 
推機緊緊失能人弱弱弱宣遊推生推推：  

辦理照顧服務員居家防疫衛生教育

課程。 
照顧服務員實地到宅進行失能者衛

生教育課程。 
推機人結人推機人推生推機：  

建立社會福利機構疫情感染控制預

防機制，訂定標準作業流程，以利遵循。 
辦理社會福利機構負責人、主任、
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護理人員、服務人員教育訓練。 
邀請專家學者至社會福利機構實地

進行疾病感控輔導。 
辦理例行性查核及督導。  

三、SARS 病逝者家屬悲傷輔導

團體 

─向日葵家屬支持團體 

如何幫助罹 SARS 死亡者家屬調適心

理的創傷，亦為社會局後 SARS 復原計畫

的重要課題，社會局採取團體工作模式，

在文山區社會福利服務中心及新泰區社會

福利服務中心分別辦理「SARS 病逝者家屬

悲傷輔導團體」，辦理情形如下： 

團具團社  

新泰中心團體成員計 9 人，年齡層

含括 20 歲至 70 歲，包括喪偶（4 人）、喪

父（3 人）、喪母（1 人）及喪子（1 人），

多為女性為主。 
文山中心團體成員計 15 人，年齡層

含括十八歲至七十六歲，包括喪偶（5 人）、

喪父（6 人）、喪母（2 人）、喪子（1 人）

及喪兄（1 人）。 

團具團社團團團團  

心心心心心心 ：包括 喪失親人後

有長期的焦慮、沮喪、睡不著、不想工作

等情形， 看到親人的遺物有睹物思親想

哭的情緒， 覺得生活失去重心， 對外 

界有憤怒感， 質疑人世的不公平等心理

反應。 
人人人機心心心心 ：因擔心遭受他

人異樣眼光看待，而影響原先的社交生

活，例如有成員反應鄰居知悉家中有人因

SARS 過世，而減少與其往來或排斥等情

事；成員擔心再受到二度傷害，因此對鄰

居或大眾媒體抱以不信任、擔心與害怕的

態度。 
經經心心心心 ：喪失的親人若是家

中經濟主要負擔者，更會形成家庭沈重經

濟負擔。 

團具團團團團  

包含分享喪親經驗、辨識哀傷情緒狀

態、學習與處理哀傷情緒、覺察創傷後的

壓力反應、講解創傷後壓力症候群及教導

成員放鬆身心及適應新生活課程。 

團團呈呈呈  

壓志壓壓生壓壓 ：成員在團體中彼

此分享喪親後生活歷程與體驗，並從討論

中獲得良好的情緒支持及壓力紓解。在第

一次團體時，許多成員都泣不成聲，情緒

反應皆十分激動，但在進行數次團體後，

成員表示心理的話說出來後，心情好很

多，也較能坦然地面對家屬死亡事實。 
團建團團志團團 ：透過團體互動，

許多成員結合成好友，面對問題之瞭解，

形成良好的凝聚與支持力量。 
連結連連經連 ：許多成員在團體初

期，抱持指責的態度，責備醫院、政府部

門處理欠妥，使其未見到親人最後一面，

但在後期的團體的回顧中，除分享喪親經

驗外，亦於活動中創造正向的共同經驗，

如對未來生活的規劃等，均是成員由負向

經驗的連結轉換為正向經驗的分享。 

四、辦理社工及行政人員「SARS

減壓團體」 

北縣社工員及行政人員在此次抗

SARS 過程中扮演重要角色，但在此一新的

工作場域中，也出現生理的疲勞及心理的

高度焦慮，因此災變服務工作者，包括社
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工、行政人員在服務過程中所受到的身、

心、靈影響，也應當受重視，如面對 SARS
的恐懼與壓力、超時加班備勤的疲憊……

等，社會局因此分別於九十二年六月二十

三日及七月十七日舉辦社工及行政人員

「解壓」（Debriefing）團體，由局長親自主

持，透過參與抗 SARS 任務社政人員的心

得分享，達到紓解壓力的效果。 

肆、疫情之後的省思、學習與

重建 

從鉅視觀點檢視本次疫情過程，確實

反應出整體社會結構的限制。首先，是國

內公衛體系嚴重的薄弱，原本面對疾病時

應堅守民眾生命與健康第一防線的醫院體

系、醫護人員，卻變成最大的感染源及防

疫缺口。再者，在防護設備嚴重不足的疫

期間，中央政府未能及時有效控管及分配

資源，造成無法及時滿足需要之憾，也同

時檢驗著政府防疫的效能與處理能力。同

時，在疫情嚴重時，也實著發現社會上公

民意識與責任感的缺乏，通報病例被眾人

用異樣眼光對待、口罩阻隔人際間之交

流、醫療院所拒絕發燒病人求診、視遊民

為感染源毒瘤……等現象，再再的社會慌

亂、恐懼與不足，都值得再次驗視、從中

學習，以獲得向上提昇與進步的動力。 
走在疫情之後，深感公部門必需確保

民眾健康安全權益，臺北縣政府除依各項

既定復原計畫、SARS 疫情再發生之防治與

因應方案建制各項體系外，同時，在社政

部門部分亦深感社工專業亦為防疫網不可

或缺之角色，未來將持續朝以下目標努力： 
社具帶社加加工工工工社工工 ：疫

情處理本為衛生體系權責，歷經 SARS 疫

災洗鍊，雖奠定社工專業在疫災的專業分

工，但同時也突顯出社工人員對防疫知能

的欠缺，未來除 SARS 外，各項可能發生

之疫災知能教育，均是加強重點。 
工建社具帶社呈建建具建 ：在展開

疫情處理任務前，工作人員必須先強化本

身的心理建設，並隨時保持最佳狀況，以

利提供最佳服務，爰適時提供支持體系，

包括心理支持與壓力紓解，將有助協助工

作者完成任務。 
充加社具帶社呈加充充充 ：唯有充

足完備防護資源與措施，才能使工作人員

在投入任務時，減除心中不安情緒，爰充

實防護裝備，以利災害發生時適時使用亦

屬重要。 
開資開開開社帶開資資 ：僅靠政府

部門力量是無法完全戰勝災難，如何結合

民間資源共同抗災亦為重要課題。此次疫

期也發現許多志工人力擔憂被感染而無法

參與，如何開發並引進災難志工人力資

源，增強災難志工的工作認知，為主要努

力重點之一。 
培工社加鼓鼓開培培 ：防疫行動人

人有責，縣府配合中央發起的「社區健康

自願軍」活動，期望將抗疫行動落實到社

區發展總體營造，讓社區真正動員起來，

此外亦對各社區、人民團體、托兒所、公

寓大廈、民間單位等培訓社區種子員，以

加強民眾對防疫工作的認知及執行，達共

同推動復原工作與增進防疫功效。 

伍、結論 

公部門在疫災危機機制體系中首重教

育輔導與政策支援，舉凡如何建立民眾充

分的防疫觀念，督導醫療體系建構完善防

疫能力，及強化與整合社區防疫、公衛體
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系等，均需透過政策的制訂，才能有效發

揮整體效能。 
「前事不忘，後事之師」新興傳染病

如 SARS 的發生，未必全然只帶來破壞，

藉由此次抗 SARS 總動員，不僅有利於提

升民眾的公共衛生習慣和培養疾病防禦意

識，亦提高民眾對於突發事件的承受力，

更重要的是 SARS 也提供了一個契機，去

促成政府部門救災防疫體系更臻完備。透

過實務經驗一點一滴的累積，臺北縣已發

展出一套處理機制與實務工作模式，面對

未來可能的各種災情，政府與民間、民眾

都必須建立新思維，以更嚴謹的心態來看

待，才能篤實地迎接各項挑戰。 
【成河內容均得自縣府團隊發仁的經驗累

積，在此特別感謝他們的辛勞與貢獻】 

（成河作者現任臺北縣政府社會局局長） 

附則──SARS 溫馨小品分享 

防疫期間，臺北縣政府動員社工員及所屬志工團隊加強獨居老人問安與衛生教育宣

導，在關懷問安的過程中，有些老人家因社工團隊殷勤的關懷，曾表示： 
「小姐你麥擱卡來ㄚ，我都有跟恁縣長說過了，你那 A 擱卡來啦……」 
也有長者體恤工作人員，主動打電話跟社工員報平安： 
「小姐，我林○啦，我甲你報平安啦！」 
同時，也有許多長者因電話問安而得到即時的協助，社工員也得到許多來自於長者溫

馨的鼓勵，他們的話語也深深感動所有防疫人員，在此也與您共同分享〜 
「感恩啦！謝謝你們的關心」 
「你們比我自己的子女還孝順ㄟ」 
「辛苦你們了，你們真好，有空來阮家玩」 
「小姐，這星期天我生日，要請你來阮家吃飯啦」 
「你們也要保重哦，要注意 SARS」 
「社會局的人實在真好心，SARS 讓你們這麼忙，擱花那麼多時間來照顧阮，真感心」 
「你們這麼好心，以後一定大富大貴，代代出狀元」 
「歹勢啦，出門忘記跟你們說一聲，讓你們擔心到吃不下」 
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